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 پرامیتههای توسعۀ گردشگری اجتماعی )حمایتی( با استفاده از تکنیک بردراه

 تهران( ستانشهر :موردی )مطالعۀ

ـگبُ تْشاى، تْشاى، اٗشاى اػتبدٗبس رغشاف٘ب ٍ ثشًبهِ - *آػتبًِ دسثبى ػل٘شضب  سٗضٕ سٍػتبٖٗ، داً

ٖ ضس سضب هحوذ ـگبُ تْشاى، تْشاى، اٗشاى اػتبد رغشاف٘ب ٍ ثشًبهِ -َاً  سٗضٕ سٍػتبٖٗ، داً

ـگبُ تْشاى، کبسؿٌبع اسؿذ رغشاف٘ب ٍ ثشًبهِ - ػؼبدتوٌذٕ هشٗن  تْشاى، اٗشاى سٗضٕ گشدؿگشٕ، داً

ـزَٕ دکتشٕ رغشاف٘ب ٍ ثشًبهِ -فبعوِ هحوذصادُ لاسٗزبًٖ  ـگبُ تْشاى، تْشاى، اٗسٗضٕ سٍػتبٖٗ،  داً  شاىداً
 

 12/08/1395 پذٗزػ: 05/03/1395 ٍصَل:

 چک٘ذُ
تي    لاٍ ع رٍاًٖ ًقؼ گزدؽگزٕ در تْثَد خَّ اّوّّ٘تًظز تِ  هت تْذاؽتت ٍ رٍاى خاهؼتِ، در اٗ

ي اعت کِ راّکارّإ  در ؽْز تْتزاى   (حواٗتٖ) ٖاختواػ تَعؼٔ گزدؽگزٕهطالؼِ عؼٖ تز اٗ

ظ خْت تْزُ تزإ فزاّن  .اس گزدؽگزٕ، هَرد تزرعٖ قزار گ٘زدهٌذٕ تواهٖ اقؾار  آٍردى ؽزاٗ

ٌذ کتِ تتِ رٍػ   ّغتت تْتزاى   عتاىگزدؽگزٕ ؽْز ٓحَس ىفؼّالاًفز اس  141 ًؤًَ آهارٕحدن 

ٖ اعتّا پزعؾٌاهِ  گ٘زٕ گلَلِ تزفٖ ٍ قضاٍتٖ اًتخاب ؽذًذ. اتشار گزدآٍرٕ دادُ ًوًَِ . رٍاٗ

. پاٗاٖٗ پزعؾتٌاهِ  ؽذ ٘ذتأٗآسهَى تزرعٖ پ٘ؼ ٔزعؾٌاهِ تِ کوک اعات٘ذ ٍ در هزحلصَرٕ پ

تِ هٌظتَر ارسٗتاتٖ   قزار گزفت.  تأٗ٘ذٍ هَرد هحاعثِ  73/0، تا اعتفادُ اس رٍػ آلفإ کزًٍثاخ

ٖ   ؽذ اعتفادُعَات  هذل اعتزاتضٗکٍضغ هَخَد اس  اس  %82تت٘ؼ اس   دّتذ  . ًتتاٗح ًؾتاى هت

ِ گزدؽگزٕ حواٗتٖ هتَرد   %18 اس تدارٕ اعت ٍ کوتزت دارإ هاّّ٘خذهات گزدؽگزٕ   تَخّت

ٍ ػَاهتل   018/2 ٖػَاهل داخل اس٘عَات، اهت ل٘تحل حًٗتاى گزدؽگزٕ قزار گزفتِ اعت. فؼّالا

ي اعاط ٍ تزرا ًؾاى داد  418/2 ٖخارخ ٔ . اعتت تتذافؼٖ   پضٍّؼ،راّثزد اصلٖ  ،اٗ  در هزحلت

کارؽتٌاط   30، راّثزدّإ پ٘ؾتٌْادٕ در اخت٘تار   راّثزدّإ تذافؼٖ تٌذٕ اٍلَّٗتتزإ  ،تؼذ

ٕ  اٍلَّٗتت تحل٘تل ٍ   ٍ تدشِٗ پزاه٘تِ ؽگزٕ قزار گزفت ٍ تا اعتفادُ اس تکٌ٘کتخؼ گزد  تٌتذ

تا اهت٘اس  ٖزعاختٍٗ اػتثارات س لات٘تغْ ارائٔ راّثزدّإ ًؾاى دادهذل پزاه٘تِ ًتاٗح  .ؽذًذ

ٕ  ًقتؼ دٍلتت در    ؼٗافتشا  ٍ 28/0تا اهت٘تاس  ٖ تخصّصٍاحذ  ل٘تؾک، 32/0  تَعتؼٔ گزدؽتگز

 ؽَد. هحغَب هٖ ؽذُ ٖٗؽٌاعاّإ  راّثزد تزٗي هْن 28/0تا اهت٘اس  حواٗتٖ

ٖ ): گزدؽگزٕ اختوتاػٖ  ٍاصگاى کل٘ذٕ  گزدؽتگزٕ ارساى،  تتَاى،  گزاى کتن گزدؽت ، (حوتاٗت

 تْزاى. عتاىؽْز
 

 
 
 
 
 

                                                                                                                                                                                              
  E-mail: astaneali@ut.ac.ir                09126478965. ًَٗؼٌذٓ هؼئَل: *



 24:6زمستان ، 32مارة ، سال ششم، شجغرافيا و پايداري محيط 3
 

 هِهقذّ

اَسّب ثشإ تفشٗحبت دس کٌبس  افضاٗؾ ّضٌِٗ ِ چوَى   ّبٖٗ ٌِّٗضّبٕ خبً ٍ غوزا، ًوبٗوبًگش آى    ًٍقو   حوو  ، ٕداس خبًو

 ّوب ّؼوتٌذ   اػبػوٖ دس صًوذگٖ اهوشٍصٕ اًؼوبى     ءثوِ ٗوج روض    ٗ تجوذ تفشٗحوبت ٍ گشدؿوگشٕ دس حوبل    اػت کِ 

اًَبٖٗ هبلٖ ٗب ؿشاٗظ رؼوٖ هٌبػوت   ،حبل ٗياثب (. 16: 1391)ح٘ذسآثبدٗبى،  ًذاسًوذ اص اٗوي چشخوِ    افشادٕ کِ ت

ٕ  ٘وّت فؼّبلهٌوذٕ اص   ّبٖٗ کِ ث٘ؾ اص ػبٗشٗي هوکي اػت دس ثْوشُ  گشٍُ. افتٌذ ػقت هٖ  ًلو٘ت ٖ ثو گشدؿوگشٕ   ّوب

اًَبى ٍ  ،ثوبًٌذ اَدُػبلوٌذاى، هؼلَلاى، ر  .ّؼتٌذ دسآهذ کن ّٕب خبً

اًَوغ هَروَد ثوشإ هؼوبفشت     ًظشاى كبحتثِ اػتقبد ثشخٖ   اَهو  خوبسرٖ )ًجوَد     ؿوبه   ه بت، داًوؾ  اعّلاػو ػ

بهو   ٍ کَْلوت ػوي(، ػبهو  صهوبى، ػ     هؼلَل٘وّت رؼووبًٖ )ث٘ووبسٕ،    ٍضوؼّ٘ت (، ًٍقو   حوو  کبفٖ، هٌبثغ هبلٖ ٍ 

ًْبٖٗ )ًظش دٗگشاى دس هقبث  تلوو٘ن ثوشإ    گ٘شٕ تلو٘نّوذم، ػذم ػلاقِ ثِ ػفش( ٍ  ارتوبػٖ )ًذاؿتي ّوشاُ/

قوبت فشاغوت ٍروَد       دس ثشاثشؿوبى  ٕ سٍٕ آى گشٍُ اص افشاد کوِ  تؼذدّ. تحق٘قبت هاػتػفش(  اًَؼٖ ثوشإ ػوفش ٍ اٍ هو

ٖ   ت٘وّ ، اقلّ(2004، 1ذٌٖٗگلوذٍل ٍ ثوو پشػوتبساى ) ٍ  داسد، اًزوبم ؿوذُ اػوتا هبًٌووذ ػوبلوٌذاى     ن ٍ لوِوکِ) ّوبٕ قوَه

 .(2004ٍ  2003، 3روًَض  - )ّوبًتش  ّبٕ خبف هخو  ػوشعبى ّؼوتٌذ    ٍ افشادٕ کِ داسإ ث٘وبسٕ (2004، 2لؼٖکِ

اًَغ ٍ تزبسة هشثَط ثِ هؼلَلاى  ّبٖٗ پظٍّؾ اٗوي   توثح٘ش کوِ   (2004، 4)ؿوبٍ ٍ کوَلِغ   كَست پزٗشفتًِ٘ض سٍٕ ه

اًَغ ثش سٍٕ  ٕ  ٘بػتػه ِ ارتووبػٖ سا هوَسد    بّٕو  گوزاس ثَسًوت ٍ   ا2005)ؿوبٍ ٍ ّوکوبساى،    قوشاس دادُ اػوت   تَروّ

   (2001، 5ث٘کش

ّوبٖٗ هبًٌوذ    ّوبٕ گوشٍُ   هحوذٍدّٗت ِ ٍ ًـبط ٍ اص عشفٖ ٍ ًقؾ ػفش دس صًذگٖ ٍ تلغ٘ف سٍحّ٘ اّوّّ٘تًظش ثِ  

اَدُ اًَوبى دس اػوتفبد   ، هؼلوَل دسآهوذ  کنّبٕ  خبً قوبت فش   ٓ٘ي، ػوبلوٌذاى ٍ ر اغوت ٍ گشدؿوگشٕ، اٗوي    هٌبػوت اص اٍ

ػوبصهبى   52ثوش اػوبع هٌـوَس ؿووبسٓ      1936لٖ قشاس گشفتِ اػوت. دس ػوبل   لالو ًْبدّبٕ ث٘ي تَرِّهَضَع هَسد 

کبسگشاى ٍ کبسکٌبى ثبٗؼتٖ اص تؼغ٘لٖ آخش ّفتِ ثشخَسداس ثَدُ، ضوي اٌٗکوِ ثبثوت اٗوي تؼغ٘لوٖ      ،6کبس الوللٖ ث٘ي

ٔ رْوبًٖ حقوَ    . ثش اػبع اٗي هٌـوَس کوِ دس اػلاه٘وّ   (2014 ،7ظٍاػو٘ت ٍ پبک) آخش ّفتِ هضد ً٘ض دسٗبفت کٌٌذ

قبت فشاغت، صهبى هحوذٍد ٍ قبثو  قجوَلٖ ثوشإ کوبس      »ثـش ً٘ض گٌزبً٘ذُ ؿذُ اػت  اٍس اػتشاحت ٍ اٍ ّش اًؼبًٖ ػضا

 (2016، 8)هبً٘بت٘غ« .إ ّوشاُ ثب حقَ  اػت ّبٕ دٍسُ ٍ هشخلٖ

ِ  1950 ٔووبٗتٖ( ً٘وض دس دّو   ّووشاُ ثوب گشدؿوگشٕ تزوبسٕ، گشدؿوگشٕ ارتووبػٖ )ح        دس کـوَسّبٕ   ٍٗوظُ  ثو

ّبٕ ارتوبػٖ، هبًٌذ فشاًؼِ، ثلظٗج، آلوبى، اػوابً٘ب ٍ کـوَسّبٕ ؿوش  اسٍپوب، تَػوؼِ ٗبفتوِ        مًظب پ٘ـشفتِ اص ًظش

ّووبٕ گشدؿووگشٕ ارتوووبػٖ  گبى اكوولٖ دس پـووت رٌووجؾدٌّووذ ػووبصهبى. (1995، 9)اػتفٌؼووَى ٍ ّووبگغاػت

 ٖالوللو  ي٘ثو  ّٕوب  ػوبصهبى  1950دسػبل  ّبٕ ثْذاؿتٖ ٍ سفبّٖ ثَدًذ. ػبصهبىّبٕ کبسگشٕ ٍ  ِٗاتحّبد)حوبٗتٖ( 

 ّٕوب  ػوبصهبى  ٖالوللو  ي٘ثو  َىٍ٘ فذساػو  10ٖ/ هشدهو ّٖوگوبً  ٖهؼوبفشت  ّٕوب  ػوبصهبى  ٖالولل ي٘ث َى٘هبًٌذ فذساػ

اًَبى ٖ  ثو٘ي دس کٌگشٓ  ؿذًذ. غ٘تثػ 11هؼبفشت ر گشدؿوگشٕ ارتووبػٖ )حووبٗتٖ( دس ثشٍکؼو  دس ػوبل       الوللو

                                                                                                                                                                                              
1- Gladwell & Bedini 

2- Klemm & Kelsey 
3- Hunter-Jones 

4- Shaw & Coles 
5- Burnett & Baker  

6- International Labor Organization (ILO) 
7- Smith & Puczko 

8- Maniatis 
9- Stephenson & Hughes 

10- International Federation of Popular Travel Organizations (IFPTO) 

11- Federation of International Youth Travel Organizations (FIYTO) 



 4 راهبردهاي توسعۀ گردشگري اجتماعی )حمايتی( با استفاده از تکنيک پراميته )مطالعۀ موردي; شهرستان تهران(
 

، تلوو٘ن ثوِ اٗزوبد دفتوش     ّوب  دٍلوت ّبٕ گشدؿوگشٕ ارتووبػٖ )حووبٗتٖ( ّووشاُ ثوب ًوبٌٗوذگبى        بصهبى، ػ1963

 شٕ، ّوکوبسٕ ٍ اقوذاهبت هـوتشو ثوَد    ْب ّوفکو گشفتٌذ کِ ّذف آً 2ارتوبػٖ )حوبٗتٖ( ٕگشدؿگش 1الوللٖ ث٘ي

   (.2009، ٍ ّوکبساى 3)داٗکوي

اَسد ثِ اسائؤ دػتشػوٖ ثوِ گشدؿوگشٕ ثوشإ      دس اًگلؼتبى ٍ اٗشلٌذ، گشدؿگشٕ ارتوبػٖ )حوبٗتٖ( دس ث٘  ـتش ه

اَدُ ٖ  ّبٕ هحشٍم اؿبسُ داسد افشاد هؼلَل ٗب خبً اسٍپوب،   ٓ. دس حوبلٖ کوِ دس قوبسّ   (2005، 5ٍ ّوبصل  2009، 4)هج کوبث

ِ   »ٗکاوبسچگٖ ٍ   اسٍپب، گشدؿگشٕ ارتوبػٖ )حوبٗتٖ( ثش سٍٕ اًؼزبم ارتوبػٖ ٗب تک٘وِ   6«گشدؿوگشٕ ثوشإ ّوو

ٖ ِ فَْم ثداسد. دس ثلظٗج ٍقتٖ اٗي ه ًظشًوذ، دس آلووبى ٍ اًگلؼوتبى اٗوي     ؿوَد، تووبم افوشاد ربهؼوِ هذّ     کبس ثشدُ هو

ِ  اٗوي گشدؿوگشٕ ارتووبػٖ )حووبٗتٖ( آلووبى سا      7اكغلاح ث٘ـتش دس ساثغِ ثب افشاد هؼلوَل کوبسثشد داسد. هبًوذ     گًَو

، 8هٌ٘وباست ) «.ذاسًوذ فشاّن کشدى اهکبى ػفش ثشإ افشادٕ کِ ثِ ّش دل٘لٖ اهکوبى ػوفش تفشٗحوٖ ً   »کٌذ:  تؼشٗف هٖ

 (2013، 8هٌ٘باست)

اَى ٗج هفْوَم  «9گشدؿگشٕ ارتوبػٖ )حوبٗتٖ(»اگشچِ   ػوبل گزؿوتِ ٍروَد داؿوتِ      60دس  حوذاّق   ،ثِ ػٌ

ٖ  ،اػت، تؼشٗف آى ٌَّص سٍؿي ً٘ؼت ٍ دس کـَسّبٕ هختلف  10ّوبًضٗکش  1957ؿوَد. دس ػوبل    هتفبٍت تفؼ٘ش هو

اَى  ٔ    دسآهوذ  ّبٕ کون  ثشإ گشٍُشدؿگشٕ ٖ اص گًَع خبكّ»گشدؿگشٕ ارتوبػٖ )حوبٗتٖ( سا ثِ ػٌ  ٍ ثوب ّوذف اسائو

ٕ  (2010، 11)کٌ٘ذسٗغ. کٌذ تؼشٗف هٖ «آًْب ثشإگشدؿگشٕ  خذهبت خبفّ ، اٗوي اكوغلاح   12ّوبلَت آستوَس   ثوشا

اٍثظ ٍ پذٗذُ ک ّ»ثِ هؼٌبٕ  ّوبٕ گشدؿوگشٕ    ٘وّت فؼّبلّوبٕ ارتووبػٖ هحوشٍم دس     ّبٕ ًبؿوٖ اص هـوبسکت گوشٍُ    س

ّوبٕ ارتووبػٖ ٍ هوبلٖ فوشاّن      گشاٗبًِ ٍ ثِ کوج عشح بسٗفٖ ثب سٍٗکشدّبٕ ربهؼِاػبع تؼا هـبسکتٖ کِ ثش اػت

ٕ 1982، ّبلَت) «.ؿذُ ٗب تؼْ٘  گشدٗذُ ثبؿذ ٍ ّوکوبساًؾ گشدؿوگشٕ ارتووبػٖ     هٌ٘وباست  (. دس حبلٖ کِ ثوشا

شٕ ه٘ضثوبى ٍ ثبصدٗذکٌٌوذُ اص تجوبدلات گشدؿوگ     ٕهٌوذ  ثْشُاسصؽ اخلاقٖ اػت کِ ّذف آى »)حوبٗتٖ( هشثَط ثِ 

اَى ٗوج         ا (2008، 13)گشدؿگشٕ ثشٍکؼ  ٍ فلٌوذسص  «اػت ثٌوبثشاٗي ثوِ گشدؿوگشٕ ارتووبػٖ )حووبٗتٖ( ثوِ ػٌو

 1959 ػوبل  ٖهو ه٘ي کٌگشٓ گشدؿوگشٕ ارتووبػٖ )حووبٗتٖ( کوِ دس     کٌٌذ. ّبًضٗکش دس دٍّ هقَلٔ اخلاقٖ ًگبُ هٖ

ػٖ )حووبٗتٖ( پ٘ـوٌْبد کوشد:    دس اتشٗؾ )ٍٗي ٍ ػبلضثَسگ( ثشگضاس ؿذ ً٘ض تؼشٗف صٗش سا ثوشإ گشدؿوگشٕ ارتووب   

 ّوبٕ ثوب دسآهوذ پوبٗ٘ي ساٗوذ اػوت       گشدؿگشٕ ارتوبػٖ )حوبٗتٖ( ًَػٖ اص گشدؿوگشٕ اػوت کوِ دس ثو٘ي گوشٍُ     

 .(2009، ٍ ّوکبساى 14)گَئلذًش

ه٘ضثبى ّون گشدؿوگشاى اص آى هٌتفوغ     ٔگشدؿگشٕ ارتوبػٖ )حوبٗتٖ( آى ًَع گشدؿگشٕ اػت کِ ّن ربهؼ» 

گشدؿووگشٕ  (2011، هٌ٘وباست ٍ ّوکوبساى  ) «.ثبؿووذّوبٕ اخلاقووٖ ثٌوب ؿوذُ     ؽؿوًَذ ٍ ّوذف آى ثووش هجٌوبٕ اسص   

                                                                                                                                                                                              
1- Bureau International du Tourisme Social (BITS) 

2- International Social Tourism Organization (ISTO) 

3- Diekmann 

4- McCabe 

5- Hazel 

6- Tourism For All (TFA) 

7- Mundt 

8- Minnaert 

9- Social Tourism 

10- Hunziker 

11- Kinderis 

12- Arthur Haulot 

13- Tourism Flanders & Brussels 

14- Goeldner 
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ّبٕ ارتووبػٖ، ػوذم هـوبسکت، ه٘وضاى دػوت٘بثٖ       هحشٍهّ٘تارتوبػٖ )حوبٗتٖ( ثِ عَس گؼتشدُ ثب هؼبئلٖ هبًٌذ 

اَىٖ ًواستجبط داسد، اگشچِ  حبکوّ٘تثِ اهکبًبت ٍ ًَع  گشٕ ثٌوبثشاٗي، گشدؿو  ا ثوب فقوش هوشتجظ داًؼوت     كشفبًآى سا  ت

اَهلٖ کوِ ثوش سٍٕ     ثلکوِ ع٘وف گؼوتشدُ    ،ًظش ًوذاسد ارتوبػٖ )حوبٗتٖ( فقظ هحوشٍه٘ي اقتلوبدٕ سا هوذّ    إ اص ػو

اٍلذٗي  گشٍُ اَدُ هٌفشد )ّبٕ هختلف ارتوبػٖ، هبًٌذ  اًَوبى، هؼلوَلاى ٍ   ػشپشػوت(،   ّوبٕ توج   خوبً  ...ػوبلوٌذاى، ر

ْ بػٖ )حووبٗتٖ( ثوِ ه٘وضاى قبثو      ّوبٕ ّوذف گشدؿوگشٕ ارتوو     ًظوش داسد. گوشٍُ  دس گزاسد سا ً٘ض  هٖ تثح٘ش ٖ توَرّ

قبت فشاغت، اسصؽ ٍافضاٗؾ ٗبفتِ اػت  ّوب س    ّوب ٍ اًتظوبسات اٗوي گوشٍُ     دل٘  آى تغ٘٘شاتٖ اػت کِ دس الگَّبٕ اٍ

ِ ؿوَد کوِ    ّبٕ ّذف ًَظَْس هٖ ٖ ً٘ض ثِ خَدٕ خَد ثبػج اٗزبد گشٍُروؼ٘تّدادُ اػت. تغ٘٘شات  ث٘ـوتشٕ   تَروّ

 (.2009ساى، داٗکوي ٍ ّوکبعلجذ ) سا هٖ

ثوِ اٗوي    ،(2010)1کٌ٘وذسٗغ گشدؿوگشٕ ارتووبػٖ دس دً٘وب اًزوبم ؿوذُ اػوت.        دس صهٌٕ٘ٔ تؼذدّهغبلؼبت ه 

کوِ توذٍٗي ٗوج عوشح اسٍپوبٖٗ دس صهٌ٘ؤ گشدؿوگشٕ ارتووبػٖ )حووبٗتٖ( ّون اص ًظوش اقتلوبدٕ              سػ٘ذًت٘زِ 

ٖ    کبسگ٘شٕ آى هَرت سؿذ اقتلبدٕ . ثِاػت ػَدهٌذ ٍ ّن اص ًظش ارتوبػٖ، هغلَة ؿوَد ٍ   ٍ افوضاٗؾ اؿوتغبل هو

ٖ   صهٌِ٘ سا ثشإ اٗزبد ٗج هذل گشدؿگشٕ اسٍپبٖٗ فشاّن هٖ اًَوذ اثوضاسٕ    کٌذ. گشدؿگشٕ ارتوبػٖ )حووبٗتٖ( هو ت

چٌو٘ي ثوِ ّوجؼوتگٖ    بت ثبؿذ ٍ ثِ ثبلاسفتي دسو هتقبث  افوشاد ًؼوجت ثوِ ّون ٍ ّو    اعّلاػقذستوٌذ ثشإ تجبدل 

 .ذکٌّب کوج  تهلّ

ثشإ هَفق٘ت گشدؿگشٕ ارتووبػٖ )حووبٗتٖ( ثبٗوذ تؼشٗوف هؼٌ٘وٖ       ًذًـبى داد (2009) ٍ ّوکبساىٗکوي اد 

 ،ّوبٕ ّوذف   گوشٍُ داؿوت.  ّبٕ هتٌبػت ثشإ دػت ٗبفتي ثِ اّوذاف   سٍؽ ٖ،ّذاف صٗشثٌبٗاص ػولکشد ارتوبػٖ ٍ ا

ّوبٕ هختلوف ٍ ػولکوشد ّوبٌّو       اص ًقوؾ ػوبصهبى   ٍکوشد   هـخقّّبٕ لاصم ثشإ سػ٘ذى ثِ اٗي اّذاف  ثَدرِ

ثشإ اسائٔ اٗي خذهبت دسو دسػتٖ داؿت، ؿبه  ًقؾ ثخؾ خلَكوٖا ٍ ػوبصٍکبس هٌبػوجٖ ٍروَد داؿوتِ       آًْب

ّبٕ هشتجظ ثوب اٗوي هؼوئلِ قوشاس      بت هشتجظ ثب اّذاف ٍ اقذاهبت اًزبم ؿذُ سا دس اخت٘بس توبهٖ عشفاعّلاػثبؿذ کِ 

 .دّذ

تْوشاى سا ثوِ خوَد     روؼّ٘تٖ اص تَرّْث  دّذ هخبعج٘ي گشدؿگشٕ حوبٗتٖ، ثخؾ قب ّب ًـبى هٖ آهبس  ثشسػٖ 

 دس ؿْشػوتبى تْوشاى  ػوبل   65ػوبلوٌذاى ثوبلإ    روؼّ٘ت، (1390)عجق آخشٗي ػشؿوبسٕ ذ، ٌدّ اختلبف هٖ

اًَوبى ) ٍ ًفش  132259تْشاى  هؼلَلاى روؼّ٘تًفش،  766473 ًفوش   2140586ػوبکي تْوشاى   ػوبل(   24توب   15ر

اَدُدس ساثغِ ثب . اػت  %40، ؿوذُ  ب ثوب هحبػوجبت اًزوبم   اهوّ  ،تْشاى آهبس دق٘قٖ دس دػت ً٘ؼتدس  دسآهذ کن ّٕب خبً

ِ ّؼتٌذ. چٌبًچِ اٗي دسكذ سا ثِ ؿْش تْوشاى ً٘وض تؼوو٘ن دّو٘ن، ثوب       شفق اٗشاى صٗش خظّ روؼّ٘ت ثوِ اٌٗکوِ    تَروّ

اَسّبٕ تْوشاى ثوش اػوبع آخوشٗي ػشؿووبسٕ )      اَسّوبٕ      3732190(، 90آثوبى  تؼذاد خبً اَس ثوَدُ، تؼوذاد خبً خوبً

اَس  1492876تْشاى ثِ عَس تقشٗجٖ  آهذدس کن ْ ثخوؾ قبثو     ،ثوب ػٌبٗوت ثوِ آهبسّوبٕ هوزکَس      .اػتخبً ٖ اص توَرّ

ٔ اٗوي اػوبع   ثوش  اگشٍُ گشدؿگشٕ ارتوبػٖ قبث  تؼشٗوف اػوت   تْشاى دس صهشٓ روؼّ٘ت حبضوش ثوِ دًجوبل     ، هغبلؼو

اَى  کنّبٕ  ثشسػٖ ػْن گشٍُ ِ  تو تَػوؼٔ  ٖ ساّجشدّوبٕ  ى اٗوي حوَصُ ٍ ؿٌبػوبٗ   فؼوّبلا ّوبٕ گشدؿوگشٕ    دس ثشًبهو

 .اػتتْشاى  ػتبىحوبٗتٖ دس ؿْش گشدؿگشٕ

 ّا هَاد ٍ رٍػ
ػوشم   ٔدق٘قو  59دسروِ ٍ   35دسرِ تب  35ٍ  دق٘قِ 34ث٘ي  ک٘لَهتشهشثغ 730تْشاى ثب ٍػؼتٖ حذٍد  ػتبىؿْش

اٍقوغ ؿوذُ اػوت      ٔدق٘قو  53دسروِ ٍ   51دق٘قِ توب   5ٍ  دسرِ 51ؿوبلٖ ٍ   (.1384)هحوَدٗوبى،   عوَل ؿوشقٖ 

                                                                                                                                                                                              
1- Kinderis 
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 (.1اػت )ؿک  آثبدٕ  86داسإ چْبس ؿْش ٍ اص ًظش تقؼ٘وبت اداسٕ  تْشاى،ى ػتبؿْش

ٖ   ّبٕ عوشح روبهغ گشدؿوگشٕ اػوتبى ت     ثشسػٖ  ِ     ْوشاى ًـوبى هو اص  %34/46ؿوٌبختٖ،   دّوذ کوِ اص ًظوش گًَو

ِ  %85/15ّبٕ فشٌّگٖ ٍ  ربرثِ %8/37، ػبخت اًؼبىّبٕ اػتبى تْشاى،  ربرثِ ّوبٕ عج٘ؼوٖ ثوب ػوغ       ً٘ض ربرثو

ٖ ثوشداسٕ گشدؿوگشاى    ّؼتٌذ کِ ث٘ـوتش هوَسد ثْوشُ    حلّٖهػولکشد  ٖ     سٍصٓ ٗوج  هحلوّ گ٘وشد.   ػوبکي تْوشاى قوشاس هو

ٖ اػوتبى دس ؿْشػوتبى تْوشاى هتوشکوض ثوَدُ ٍ ؿوو٘شاًبت ٍ دهبًٍوذ ثوب         ػوغ  هلوّ   ٔربرثو  48اص هزوَع  2/79%

ِ  اص ک ّ %25/6اختلاف ثؼ٘بس فبحـٖ، ّش ٗج  اًوذ )ضو٘بٖٗ ٍ    دُٖ سا دس خوَد روبٕ دا  ّوبٕ ثوب ػولکوشد هلوّ     ربرثو

 (.  1390 ػجبػاَس،

ٖ   سٍؽاص ًظش   ّوب   ثخـوٖ اص دادُ  صٗوشا ا گ٘وشد  ؿٌبػٖ اٗي هغبلؼِ دس گشٍُ هغبلؼبت پ٘وبٗـٖ ٍ اػٌبدٕ قوشاس هو

ى اٗوي  فؼوّبلا ٍ  ًظوشاى  كوبحت پظٍّؾ ه٘وذاًٖ ٍ هلوبحجِ ثوب     ثب ،إ گشدآٍسٕ ؿذُ ٍ ثخؾ دٗگش ثِ سٍؽ کتبثخبًِ

  ػشكِ گشدآٍسٕ ؿذ.

اٍٗووٖ پشػـوٌبهِ ثوب کوووج چٌوذ ًفوش اص اػووبت٘ذ     اػوت پشػـوٌبهِ   ،ّووب سٕ دادُاثوضاس گوشدآٍ    ٍ  ًظووش كوبحت . س

پبٗوبٖٗ  قوشاس گشفوت.    تثٗ٘وذ کبسؿٌبػبى ػبصهبى ه٘شاث فشٌّگٖ، ثشسػٖ ٍ پوغ اص اًزوبم ثشخوٖ اكولاحبت هوَسد      

 ؿذ. تثٗ٘ذ 73/0 ؿذُ هحبػجِثِ هقذاس  تَرِّاػتفبدُ اص آصهَى آلفبٕ کشًٍجب  اسصٗبثٖ ؿذ ٍ ثب  پشػـٌبهِ ثب

ِ  ؿبه پظٍّؾ حبضش  ربهؼٔ آهبسٕ  ّوب ٍ   آپبستووبى  ، ّتو  ّوب  ّتو  ّوبٕ اقوبهتٖ )   سٗوضاى هکوبى   هذٗشاى ٍ ثشًبهو

ِ ا ّبٕ هؼبفشتٖ ٍ کبسؿٌبػبى تَسگشداًٖ هذٗشاى آطاًغا پزٗشّب( هْوبى ٍ  ًٍقو   حوو  سٗوضاى ثخوؾ    هذٗشاى ٍ ثشًبهو

اَٖٗ(آّي ساُ، ٖساً اتَثَعهؼبفشثشٕ ) دس صهٌ٘ؤ   فؼوّبل ٕ ّوب  سٗضاى ٍ کبسؿٌبػبى ػوبصهبى  شاى، ثشًبهِهذٗا ، خغَط ّ

ًفوش   135حزون ًوًَوِ ثوب اػوتفبدُ اص فشهوَل کوَکشاى       . ثَدًذ دس صهٌ٘ٔ گشدؿگشٕ فؼّبلّبٕ  ٍ اًزوي گشدؿگشٕا

ى گشدؿوگشٕ ثوِ   فؼوّبلا ٍ  ًفوش افوضاٗؾ ٗبفوت    141ت دادُ، تؼوذاد پشػـوٌبهِ ثوِ    هحبػجِ ؿذ کِ ثشإ افضاٗؾ دقّ

، ثوَدى هَضوَع  ٖ تخللّو آهوبسٕ ٍ   ًجَد چبسچَة دق٘ق ربهؼٔثِ دل٘   .(1اًتخبة ؿذًذ )رذٍل  ّ٘تروؼتٌبػت 

   ٍ قضبٍتٖ ثَدُ اػت. ثشفٖ گ٘شٕ ثِ كَست گلَلِ سٍؽ ًوًَِ

 
 . ًقؾٔ هٌطقٔ هَرد هطالؼ1ِؽکل 
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 فزهَل کَکزاى تز اعاطحدن ًوًَِ  ٕ ٍخاهؼٔ آهارتؼذاد  .1خذٍل 

 فزاٍاًٖ ٕخاهؼٔ آهارتؼذاد  

 13 104 پزٗش هْوبى

 14 95 ّت 

 5 23 آپبستوبى ّت 

 62 1800 آطاًغ هؼبفشتٖ

 6 10 گشدؿگشٕ دس صهٌ٘ٔ فؼّبل ّٕب اًزوي

 29 200 گشدؿگشٕ دس صهٌ٘ٔ فؼّبل ّٕب ػبصهبىکبسؿٌبػبى 

 12 51 ٍ هؼبفشثشٕ ًٍق  حو 

 141 2073 روغ

دٗوذ  گشدؿوگشٕ ارتووبػٖ اص    اّوّ٘وّت ضاى ًقوؾ ٍ  ه٘و ٍ ثشسػوٖ   آهذُ ثِ دػتّبٕ  ثشإ تزضِٗ ٍ تحل٘  دادُ 

ّوبٕ هوَسد    ثشإ دػوت٘بثٖ ثوِ ساّجوشد   . ؿذُ اػتّبٕ آهبس تَك٘فٖ اػتفبدُ  اص سٍؽ ،دس اٗي ػشكِ فؼّبلّبٕ  گشٍُ

اَت ًظوش اص هوبتشٗغ    ِ ٍ ثوب اػوتفبدُ اص تکٌ٘وج    اػوتفبدُ ؿوذ    1ػو لَٗوّت ثوِ   2پشاه٘تو ٕ  اٍ تَػووؼٔ ٕ ساّکبسّوب  ثٌوذ

 .تِ ؿذارتوبػٖ پشداخ گشدؿگشٕ

 ّٕوب   ًوبم ب ثو  ٖکو ٗدٍ پشٍفؼوَس ثلظ  تَػوّظ  1980 ٔاػت کِ دس دّ بسُ٘چٌذهؼ ٕش٘گ ن٘سٍؽ تلو جٗ ،تِ٘هاشپ 

لَٗوّت ٍ  ٖبثٗو اسص ٕاسائِ ؿذُ اػت ٍ ثوشا  ثٌذٕ ستجِاًزبم  ٕثشًض ٍ ثشتشاًذ هبسػکبل ثشا ش٘طاى پ ٕ  اٍ ِ ٗگض ثٌوذ  ّٕوب  ٌو

ِ ٗگض ٕؼوذاد ت ٖبثٗو . دس اسصٍدسٖ ثِ کبس ه ٌِٗگض يٗگؼؼتِ ٍ اًتخبة ثْتش ًوَع   ذٗو ثب بس،٘و هؼ ٕتؼوذاد  ثوش اػوبع   ٌو

 ٕش٘و گ ن٘تلوو  ّٕوب  اص سٍؽ ٖکو ٗؿوَد. پشٍهتوِ    هـخقّ ٕثشتش ٍٔ آػتبً ٖتفبٍتٖ ث ٔآػتبً ،ٕؿبخق، تبثغ ثشتش

ِ ، سٍؽ يٗو اػت. دس ا ّبٖ بثٗاسص ػبصٕ ثٌِْ٘ ٕثشا ٖح٘تشر ثٌذٕ ستجِ ٔبفتٗػبختبسؿبخلِ ٍ سٍؽ چٌذ ٕ  ستجو  ثٌوذ

اص  ٕتوبثغ ثشتوش   جٗو  ٔٗثش پب ؼِٗهقب ،هذل يٗ. دس اؿَدٖ دس ّش ؿبخق، اًزبم ه ّب  ٌِٗگض ٖصٍر ٔؼٗثب هقب ّب ٌِٗگض

 (1 ٔ)ساثغ ؿَدٖ ه گ٘شٕ اًذاصُ 0+، 1 ٔداهٌثب  ؿذُ فٗتؼش ؾ٘پ

          1 ٔساثغ

، ن٘ػول  ٖفٗؿوش  ٍ ٖهومهٌ ) ؿوَد ٖ دس ًظوش گشفتوِ هو    jاص ًظش ؿبخق  a ٍ b ٌٔٗدٍ گض ٔؼٗهقب ٕ، ثشاp ٕتبثغ ثشتش

 ثَدُ اػت. 4ػبصٕ ّب هبکضٗون ٍ رْت ؿبخق 3مًَع ػَّ ،ًَع تبثغ تشر٘حٖ ،دس اٗي هغبلؼِ (.1390

 ًتاٗح
افوشاد ثو٘ي    ،. دس اٗوي ه٘وبى  اػتػبل  5/33ٖ آًْب ثشاثش دّذ ه٘بًگ٘ي ػٌّ پبػخگَٗبى ًـبى هٖ خلَكّ٘بتتحل٘  

اًٍو ثوبلاتشٗي   %،4/41ػبل ثوب   35تب  25  %7/68ذ. ّوچٌو٘ي اص ًظوش تحلو٘لات    ثوِ خوَد اختلوبف دادًو     سا ٖفشا

 فَ  دٗالن ثَدًذ. %19 پبػخگَٗبى داسإ هذسو کبسؿٌبػٖ ٍ

اص  %9/66ت ػووبصهبًٖ، اص ًظووش هبّ٘وّو ،ٕربهؼوؤ آهووبسػووبصهبًٖ  خلَكووّ٘بتدس  پووظٍّؾًتووبٗذ  ثووش اػووبع 

ّوبٕ    اص ثخوؾ غ٘شدٍلتوٖ غ٘شاًتفوبػٖ )تـوکّ     %1/4% اص ثخؾ دٍلتٖ، 8/24ؿًَذگبى اص ثخؾ خلَكٖ،  پشػؾ

َ   %1/4ِ ٍ...(، ّوبٕ خ٘شٗوّ   كٌفٖ، اًزوي دٌّوذگبى هوذٗش،    % پبػو  2/51اص ًظوش ػووت،    هٖ ثَدًوذ. اص ثخوؾ ػوو

                                                                                                                                                                                              
1- SWOT  
2- Promethee 

3- V-Shape 

4- Maximize 
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ٔ اص ًظوش تزشثوِ   ّوچٌو٘ي   کبسؿٌبع ػبصهبى هشثَعِ ثَدًوذ.  %2/18 کبسؿٌبع تَس ٍ 6/30% گشدؿوگشٕ،   دس صهٌ٘و

توب   15 %،2/16ػوبل،   9/14توب   10 %،7/25ػوبل،   9/9توب   5 %،39ػوبل،   9/4کوتوش اص   دٌّذگبى پبػ اص  2/15%

 ػبل ثِ ثبلا ثَدًذ. 25 %،8/3ػبل،  9/24

ٕ ثوب گشدؿوگشٕ ارتووبػٖ اػوت. ًتوبٗذ ًـوبى داد       ربهؼٔ آهبسٗکٖ اص هَضَػبت هَسد ثشسػٖ ه٘ضاى آؿٌبٖٗ  

 داؿوتٌذ، گشدؿوگشٕ ارتووبػٖ   کوٖ ثوب  آؿٌبٖٗ کن ٍ ٗب ثؼ٘بس ،ثخؾ خذهبتٖ ٍٗظُ ثِى گشدؿگشٕ فؼّبلااص  9/47%

ٖ   %1/13 تٌْوب  ٍ ٕتب حذٍد 38% ى ثوشإ  فؼوّبلا اص  %17ّوچٌو٘ي ًتوبٗذ ًـوبى داد تٌْوب      .داؿوتٌذ  آؿوٌبٖٗ خوَث

 .(2ثِ گشدؿگشٕ تزبسٕ هـغَلٌذ )رذٍل  كشفبً %6/72داسًذ ٍ  هـخقّّبٕ ّذف ثشًبهِ  گشٍُ

ِ  %92ه٘بًگ٘ي  ثِ عَس ّب، ًتبٗذ ًـبى داد س هَسد ّضٌِّٗوچٌ٘ي د  اص  %1گشاى، خوَد گشدؿو   تَػوّظ ّوب   اص ّضٌٗو

ِ    %4ّوبٕ دٍلتوٖ ٍ    اص کوج %3/1ّبٕ خ٘شِٗ،  کوج ؿوذى   دٌّوذٓ خوذهت ثوشإ ثوشآٍسدُ     اص ثَدرؤ ػوبصهبى اسائو

ٖ  ؿَد. اٗي ٗبفتِ هٖ تثه٘يّبٕ گشدؿگشٕ  ّضٌِٗ دّوذ کوِ دس حوبل حبضوش ث٘ـوتشٗي ػوْن پشداخوت         ّب ًـبى هو

 .اػتًبچ٘ض  ّب ٌِّٗض کوجؿَد ٍ ػبٗش  خَد گشدؿگشاى پشداخت هٖ تَػّظّب  ّضٌِٗ

ِ      ه٘ضاى توبٗو  پبػو    ،اٗي حبلثب   شدؿوگشٕ ارتووبػٖ   ّوبٕ گ  ّوب ٍ عوشح   دٌّوذگبى ثوشإ پَ٘ػوتي ثوِ ثشًبهو

 ٖ ٖ  %8/7ٍ  ذتووبٗلٖ ًذاؿوتٌ   اكولاً  %2/2دّوذ   )حوبٗتٖ( ًـبى هو ٕ   %9/48 ،کون  %2/12کون ٍ   خ٘لو ، توب حوذٍد

 خ٘لٖ توبٗ  داؿتٌذ. %8/7صٗبد ٍ  1/21%

 رٗشٕ راّثزدٕ   تزًاهِ

اَه  د اَهلٖ ّؼتٌذ کِ دس دسٍى خَد ػ٘ؼوتن ٍروَد    ،1سًٍٖػ  آى 3فٍ ًقوبط ضوؼ   2تؿوبه  ًقوبط قوَّ   داسًوذ ٍ  ػ

اَه ، اثتذا اص هغبلؼبت اًزبمثشإ ؿٌبػبٖٗ اٗ. ثبؿٌذ هٖ ؿذُ ٍ دس هشحلٔ ثؼوذ اص ًظوشات کبسؿٌبػوبى ٍ اػوبت٘ذ      ي ػ

اٍٖٗ پشػـٌبهِ اػتفبدُ ؿذ.  ٕ  تقوَّ  ًقوبط  توشٗي  هْون  دّوذ  هٖ ًـبى ثشسػٖ ًتبٗذدس هشحلٔ اسصٗبثٖ س  گشدؿوگش

ِ  تٌوَّع  تْوشاىا  دس گؼوتشدُ  إ هَصُ ٍ تبسٗخٖ ثٌبّبٕ ٍرَد تْشاى، دس ارتوبػٖ ٕ  ربرثو ٕ  ّوب  ٍ ؿوْش  دس گشدؿوگش

ٕ  روؼ٘وّت  خضسٕا ٍ ؿوبلٖ ّبٕ اػتبى ثب هزبٍست تْشاىا اػتبى ٕ  گوشٍُ  ثوبلا  ٍروَد  ٍ تْوشاى  ؿوْش  دس ّوذف  ّوب

 ًوَع  اٗوي  ضوؼف  ًقوبط  تشٗي هْن ،هقبث  دس ٍ اػت ؿْش اعشاف دس ذدّتؼه إ سٍدخبًِ ٍ کَّؼتبًٖ عج٘ؼٖ فضبّبٕ

اَى هٖ سا تْشاى دس گشدؿگشٕ اَى  کون  افوشاد  ٍ هؼلوَل٘ي  اػوتفبدٓ  ثشإ گشدؿگشٕ ٍ تفشٗحٖ اهبکي ضؼف ت  هبًٌوذ  تو

اَى  کون  افوشاد ) خوبف  ّبٕ گشٍُ ثشإ ًٍق  حو  تزْ٘ضات کوجَد ػبلوٌذاى ٍ  ىفؼوّبلا  پوبٗ٘ي  سغجوت  ، ثشؿووشد  (تو

ِ  اٗي ٖسػبً اعّلاع دس ضؼف پبٗ٘ي، ػَد دل٘  ثِ گشدؿگشٕ ًَع اٗي ثِ ؿگشٕگشد ِ  ٍّوب   گًَِ ثشًبهو  ثوَدى  ًبؿوٌبخت
 

 ّا فؼّالاى گزدؽگزٕ عْن گزدؽگزٕ اختواػٖ در فؼّالّ٘ت .2خذٍل 

 ؼٖدرصذ تدوّ درصذ فزاٍاًٖ ػٌَاى

 57/6 57/6 9 هؼلَلاى

 22/10 65/3 5 (15-24رَاًبى )

 06/16 84/5 8 ػبل( 65ػبلوٌذاى )ثبلإ 

 32/88 26/72 99 )تزبسٕ( غ٘ش حوبٗتٖ

 78/89 46/1 2 ػبل( 65ػبلوٌذاى )ثبلإ  ٍدسآهذ  افشاد کن

 100 22/10 14 تشک٘جٖ )حوبٗتٖ ٍ تزبسٕ(

  100 137 روغ

                                                                                                                                                                                              
1- Internal Factor Evaluation (IFE) 

2- Strengths 

3- Weaknesses 
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اَه  داخلٖ گشدؿگشٕ ارتوبػٖ دس ؿْش تْشاى ثوب تَروِّ ثوِ تحل٘    .اػت ارتوبػٖ گشدؿگشٕ هفَْم لوٖ  اسصٗبثٖ ػ

اَت كَست گشفت )رذٍل   9/0ٍ ًقوبط ضوؼف    118/1(، هزوَع ًوشٓ ًْبٖٗ ًقبط قوَّت  3کِ ثب اػتفبدُ اص هذل ػ

اَهو  داخلوٖ فؼلوٖ دس تَػوؼٔ        اػوت   018/2دّذ ٍ هزوَع ًقبط قَّت ٍ ضوؼف   سا ًـبى هٖ کوِ ث٘وبًگش ضوؼف ػ

 .اػتگشدؿگشٕ ارتوبػٖ دس ؿْش تْشاى 

اَه  ث٘شًٍٖ  اَهلٖ ّؼتٌذ کوِ اص ث  ،1ػ ٖ     ػ اَهو ،  گزاسًوذ.   ٘وشٍى ثوش ػ٘ؼوتن احوش هو ٍ  2ّوب  ؿوبه  فشكوت   اٗوي ػ

اَه ، اثتذا ثش اػبع ًتبٗذ ػبٗش هغبلؼبت ٍ دس هشحلٔ ثؼوذ دس فوبص اسصٗوبثٖ    ّؼتٌذ.  3تْذٗذّب ثشإ ؿٌبػبٖٗ اٗي ػ

اَه  ؿٌبػبٖٗ ٍ ًْبٖٗ ؿذ. ثشسػٖ اٍٖٗ پشػـٌبهِ، ثش اػبع ًظشات کبسؿٌبػبى ػ ٖ    س ثوبلاثشدى  دّوذ،   ّوب ًـوبى هو

 ،صٗؼوت(  ّبٕ ّذف ًؼجت ثِ هح٘ظ اعشاف )تبسٗ ، فشٌّو ، ٍضوؼّ٘ت ارتووبػٖ اقتلوبدٕ، هحو٘ظ      ؿٌبخت گشٍُ
 

 گزدؽگزٕ اختواػٖ ت ٍ ضؼف ًاؽٖ اس ػَاهل داخلٖقَّ هاتزٗظ ارسٗاتٖ ًقاط .3خذٍل 

ت
قَ

ط 
قا

ً
 

 ًْاٖٗ ًٓوز رتثِ ضزٗة ػَاهل

 16/0 4 04/0 ّبٕ ّذف دس ؿْش تْشاى ثبلإ گشٍُ روؼّ٘ت

 16/0 4 041/0 ّبٕ ّذف ً٘بص گشٍُ تثه٘يّبٕ گشدؿگشٕ دس ؿْش ٍ اػتبى تْشاى ثشإ  ربرثِ تٌَّع

 099/0 3 033/0 ت دس هشاکض تفشٗحٖ )آلاچ٘ق، ثبؽ خبًَادگٖ(هذّ ّبٕ اقبهتٖ کَتبُ ٍرَد صٗشػبخت

 105/0 3 035/0 بىتَاً کنؿْش قبث  اػتفبدُ ثشإ  ٔدس داخ  ٍ حبؿ٘ تؼذّدّبٕ رٌگلٖ ه ٍرَد پبسو

 16/0 4 04/0 دس اعشاف ؿْش ثشإ رَاًبى تؼذّدإ ه ٍرَد فضبّبٕ عج٘ؼٖ کَّؼتبًٖ ٍ سٍدخبًِ

 164/0 4 041/0 ّبٕ ؿوبلٖ ٍ خضسٕ   هزبٍست ثب اػتبى

 164/0 4 041/0 إ گؼتشدُ دس تْشاى   ٍرَد ثٌبّبٕ تبسٗخٖ ٍ هَصُ

 102/0 3 034/0 کبست الکتشًٍ٘ج ػفش ٍ...( ػفشّب )ّبٕ الکتشًٍ٘ج هٌبػت ثشإ تؼْ٘   ٍرَد صٗشػبخت

 118/1 29 305/0 تهدوَع ًقاط قَّ

ف
ضؼ

ط 
قا

ً
 

 08/0 2 04/0 سٗضٕ ٍ هذٗشٗت اٗي ًَع گشدؿگشٕ تزشث٘بت اًذو دس ثشًبهِ

 044/0 1 044/0 ّبٕ ّذف تَاى هبلٖ ضؼ٘ف گشٍُ

 047/0 1 047/0 (تَاى کنّبٕ خبف )افشاد  ثشإ گشٍُ ًٍق  حو کوجَد تزْ٘ضات 

 044/0 1 044/0 ٖ دس صهٌ٘ٔ گشدؿگشٕ ارتوبػٖکلّ گزاسٕ ٘بػتػسٗضٕ ٍ  ًجَد ثشًبهِ

 044/0 1 044/0 ّب عشحّب ٍ  ّبٕ ارتوبػٖ خبف دس ثشًبهِ تفشٗحٖ گشٍُ - ثِ ً٘بصّبٕ فشاغتٖ تَرِّػذم 

 08/0 2 042/0 ارشاؿذُّبٕ  پشاکٌذگٖ ٍ ػذم اػتوشاس ثشًبهِ

کّ ِٗحبداتّکوجَد   08/0 2 042/0 ّبٕ كٌفٖ ثشإ حوبٗت اص اٗي ًَع گشدؿگشٕ    ّب ٍ تـ

 044/0 1 044/0 ّبٕ لاصم ًجَدى صٗشػبخت کبفٖ

 08/0 2 041/0 ّبٕ ّذف ًجَدى گشٍُ ٗکذػت

کّ  08/0 2 04/0 ّبٕ ّذف لٖ ثشإ گشًٍُجَد تـ

 042/0 1 042/0 گشدؿگشٕ اٗي ًَع دٌّذگبى اسائًِجَد ػبصهبًٖ رْت ّوبٌّگٖ لاصم ه٘بى 

 043/0 1 043/0 اٗي خذهبت دٌّذگبى اسائِّبٕ ّذف ٍ  ه٘بى گشٍُ ٗبفتِ ػبصهبىٍ  هـخقًّجَد استجبعٖ 

 049/0 1 049/0 هبًٌذ ػبلوٌذاى تَاى کنضؼف اهبکي تفشٗحٖ ٍ گشدؿگشٕ ثشإ اػتفبدٓ هؼلَل٘ي ٍ افشاد 

 044/0 1 044/0 ّب ثشًبهِ گًَِ اٗي سػبًٖ اعلّاعضؼف دس 

 045/0 1 045/0 ى گشدؿگشٕ ثِ اٗي ًَع اص گشدؿگشٕ ثِ دل٘  ػَد پبٗ٘يفؼبّلاسغجت پبٗ٘ي 

 044/0 1 044/0 ثَدى هفَْم گشدؿگشٕ ارتوبػٖ ًبؿٌبختِ

 9/0 21 695/0 هزوَع ًقبط ضؼف

 018/2 50 1 ًقبط قَت ٍ ضؼف روغ ک ّ

                                                                                                                                                                                              
1- External Factor Evaluation (EFE) 

2- Opportunities 

3- Threats 
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اداسٕ ٍ  ٘وّوتفؼّبلثوَدى ٍقوت ٍ ًذاؿوتي    ثوِ دل٘و  آصاد   اَىتو  کون گشدؿوگشٕ ثوشإ افوشاد ػوبلوٌذ ٍ      ٔاهکوبى ثشًبهو  

ي سفتثوبلا ) ٕگشدؿوگش  ش٘و غخوبلٖ هشاکوض اقوبهتٖ دس فلو       ظشف٘وّت اػتفبدُ اص ، ثبلاثشدى اػتوبد ثِ ًفغ، آهَصؿٖ

ٕ  ّوبٕ   ّوب دس فلو    ٗب افوضاٗؾ هـوتشٗبى ّتو    ّبٕ اقبهتٖ(  ضشٗت اؿغبل هکبى  ظشف٘وّت رجوشاى  ٍ  غ٘وش گشدؿوگش

اَى  ّب ٍ اهبکي تبسٗخٖ ثشإ ثبصدٗذ هَصُ تَرِّخبلٖ قبث   فشكوت گشدؿوگشٕ ارتووبػٖ دس ؿوْش      توشٗي  هْنثِ ػٌ

اَى ٍ هؼلوَل(   ٖ )ثشإ افشاد کون تخللّّضٌٗٔ ثبلإ تزْ٘ضات  ،ػَدٗگش اص  ااػت تْشاى ػوذم اهکوبى اػوتفبدُ اص    ، تو

ّضٌٗؤ خوذهبت    ثَدىثوبلا ، ّوبٕ ّوذف   رؼووبًٖ ثشخوٖ گوشٍُ    هحوذٍدّٗت ًٍق  ثوِ دل٘و     ثشخٖ تزْ٘ضات حو 

هٌوذٕ تووبهٖ اقـوبس ربهؼوِ اص      هؼئَل٘ي ثوِ ثشقوشاسٕ ػوذالت ارتووبػٖ ٍ ثْوشُ      تَرِّػذم ، گشدؿگشٕ دس تْشاى

ّوبٕ   رؼووبًٖ ثشخوٖ گوشٍُ    هحوذٍدّٗت ػذم اهکبى اػتفبدُ اص ثشخٖ هشاکوض اقوبهتٖ ثوِ دل٘و      ، هضاٗبٕ گشدؿگشٕ

اَى ّذف ٖ    ارتوبػٖ  تَػؼٔ گشدؿگشٕتْذٗذ ثشإ  تشٗي هْن، ثِ ػٌ بت اعّلاػو  ؿوَد. دس ؿوْش تْوشاى هحؼوَة هو

 دسد ؿذُ اػت. 4تفل٘لٖ دس رذٍل 

 گزدؽگزٕ اختواػٖ ًاؽٖ اس ػَاهل خارخٖ ّٕا ٍ تْذٗذّا هاتزٗظ ارسٗاتٖ فزصت .4خذٍل 

 ًٓوز
 ًْاٖٗ

 ػَاهل ضزٗة رتثِ
 

 بم غ٘ش پ٘جدس اّٗ ًٍق  حو خبلٖ ػ٘ؼتن  ظشفّ٘تاػتفبدُ اص  037/0 3 111/0

ت
ص

فز
 

ّا
 

16/0 4 04/0 
ٕ  خبلٖ هشاکض اقبهتٖ دس فلو    ظشفّ٘تاػتفبدُ اص  ّوبٕ   تي ضوشٗت اؿوغبل هکوبى   ثوبلاسف ) غ٘وش گشدؿوگش
 غ٘ش گشدؿگشّٕبٕ  ّب دس فل  ٗب افضاٗؾ هـتشٗبى ّت  اقبهتٖ(

 ّب ٍ اهبکي تبسٗخٖ ثشإ ثبصدٗذ هَصُ تَرِّخبلٖ قبث   ظشفّ٘ترجشاى  04/0 4 16/0
 اًؼبًٖ افضاٗؾ حفظ کشاهت 04/0 4 16/0

 ق ثِ ربهؼِافضاٗؾ احؼبع تؼلّ 038/0 4 0.152
 ثبلاثشدى اػتوبد ثِ ًفغ 04/0 4 16/0
 پ٘ـجشد ؿشاٗظ هَرَد ثِ ػوت ثشقشاسٕ ػذالت ارتوبػٖ 038/0 4 152/0

168/0 4 042/0 
ارتووبػٖ اقتلوبدٕ،    ٍضوؼّ٘ت ّبٕ ّذف ًؼجت ثِ هح٘ظ اعشاف )تبسٗ ، فشٌّ ،  ثشدى ؿٌبخت گشٍُثبلا
 (صٗؼت ح٘ظه

168/0 4 042/0 
اداسٕ ٍ  ّ٘وت فؼبّلثَدى ٍقوت ٍ ًذاؿوتي   ثِ دل٘  آصاد تَاى کنگشدؿگشٕ ثشإ افشاد ػبلوٌذ ٍ  ٔ اهکبى ثشًبه
 آهَصؿٖ

16/0 4 044/0 
ِ  تٌَّعٍرَد  ؼوبلاى  ّوبٕ ّوذف )رَاًوبى، ه٘بً    گوشٍُ  تٌوَّع ّوبٕ گشدؿوگشٕ ثوِ دل٘و       تقبضب ثشإ ربرثو

 دسآهذ( ٍ ػبلوٌذاى( کن)
ؼتگبى( ػغ  تحل٘لات ٍ آگبّٖ ثبلا دس ثخؾ اػظن گشٍُ 035/0 3 105/0  ّبٕ ّذف )رَاًبى ٍ ثبصًـ
 ربهؼِ سفتي ًؼجت افشاد هؼيّربهؼِ ٍ ثبلا افضاٗؾ ػيّ 036/0 3 108/0

 ّا هدوَع فزصت 468/0 45 76/1
 ّضٌٗٔ خذهبت گشدؿگشٕ دس تْشاىثبلاثَدى  046/0 1 046/0

ّا
ٗذ

ْذ
ت

 

 ّبٕ گشدؿگشٕ ارتوبػٖ هؼئَلاى ثِ ثشًبهِ تَرِّػذم  045/0 1 045/0

046/0 1 046/0 
توووبهٖ اقـوبس ربهؼووِ اص هضاٗووبٕ   هٌووذٕ ثْوشُ هؼوئَل٘ي ثووِ ثشقووشاسٕ ػوذالت ارتوووبػٖ ٍ    تَرّووِػوذم  

 گشدؿگشٕ
 فّبٕ ّذ رؼوبًٖ ثشخٖ گشٍُ هحذٍدّٗتثِ دل٘   ًٍق  حو ػذم اهکبى اػتفبدُ اص ثشخٖ تزْ٘ضات  046/0 1 046/0
 ّبٕ ّذف رؼوبًٖ ثشخٖ گشٍُ هحذٍدّٗتّبٕ گشدؿگشٕ ثِ دل٘   ػذم اهکبى اػتفبدُ اص ثشخٖ ربرثِ 045/0 1 045/0
 ّبٕ ّذف رؼوبًٖ ثشخٖ گشٍُ هحذٍدّٗتػذم اهکبى اػتفبدُ اص ثشخٖ هشاکض اقبهتٖ ثِ دل٘   045/0 1 045/0
 ات حوبٗتٖهقشسّضؼف قَاً٘ي ٍ  043/0 1 043/0
 ػذم حوبٗت ًْبدّبٕ ارتوبػٖ 044/0 1 044/0
 گشدؿگشٕ - ِ اص ػفشّبٕ تفشٗحٖػذم حوبٗت ًْبدّبٕ خ٘شّٗ 041/0 2 082/0
 گشاٗؾ اًذو ثِ گشدؿگشٕ گشٍّٖ )تَسّب( 038/0 2 074/0
 بع افشاد ػبلوٌذ(حؼّ ٍضؼّ٘تثِ  تَرٍِّرَد تشاف٘ج ٍ آلَدگٖ َّا )ثب  044/0 2 088/0
 ٍ هؼلَل( تَاى کنٖ )ثشإ افشاد تخلّلٕ تزْ٘ضات ّضٌٗٔ ثبلا 05/0 1 05/0
 هزوَع تْذٗذّب 532/0 15 654/0

 ّب ٍ تْذٗذّب فشكت روغ ک ّ 1 60 2.418
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کوِ دس   (4)روذٍل   اػوت  654/0 ٗوذّب تْذٍ هزووَع ًووشات ًْوبٖٗ     764/1ّوب   غ ًوشات ًْبٖٗ فشكوت رو 

اَه  خبسرٖ  هزوَع اهت٘بص ًْبٖٗ ِ  باص آًزو  ٍ اػوت  418/2هبتشٗغ ػ ًـوبًگش  اػوت  کوتوش   5/2 تَػوّظ ه حوذّ  کو

کوِ دس   اػوت  ٍ ث٘وبًگش اٗوي هَضوَع    اػوت ؿْش تْوشاى  ارتوبػٖ  تَػؼٔ گشدؿگشٕثشإ هَرَد ؿشاٗظ ًبهغلَة 

ًوبهغلَة ثوشإ اٗوي ًوَع گشدؿوگشٕ       توثح٘ش اًوذ ٍ تْذٗوذّب    ًبدٗوذُ گشفتوِ ؿوذُ    ٕ هَروَد ّب حبل حبضش فشكت

 .  ًذا ؿتِدا

 اعتخزاج راّثزدّا
اص رووغ ضوشاٗت ّوش قؼووت،      حبكو  پوغ اص اهت٘بصّوبٕ    ،ّوب ٍ تْذٗوذّب   ت ٍ ضؼف ٍ فشكوت بط قَّثب ثشسػٖ ًق

اَه  داخلٖ ٍ خبسرٖ ثِ كَست صٗش  اَهو  خوبسرٖ      ،ثش اٗوي اػوبع   ادػت آهذثِ ًوَداس اسصٗبثٖ ػ اهت٘وبص ًْوبٖٗ ػ

اَه  داخلٖ  41/2ثشاثش   . اػت 018/2ٍ اهت٘بص ػ

اَت  اَه  ثب تشػ٘ن ًقبط ثش سٍٕ هبتشٗغ تقبعؼٖ ػ  ِ  فوشم اٗوي  ٍ ثوب  ػو  5/2گ٘وشٕ ػوذد    هولاو تلوو٘ن   کو

 توشٗي  هْون  ،ثوِ ػجوبست دٗگوش   ا (2ؿوک   اػت )ساّجشدّبٕ اٗي هغبلؼِ ثِ كَست تذافؼٖ  ؿَد. ًقغٔ هحؼَة هٖ

ٔ   ساّجش ،کباتّساّجشدّبٕ قبث   ّ دّبٖٗ اػوت کوِ دس هشحلو حفوظ ٍضوغ هَروَد ٍ کوبّؾ ًقوبط ضوؼف ٍ        ٕثوشا ل اٍ

اَه  داخلوٖ ٍ خوبسرٖ ثو٘ؾ اص     الجتِّ. کٌذٖ ّب تلاؽ ه ثِ فشكت ّب ذٗتْذ  ٗتجذ ًظش ثِ اٌٗکِ هزوَع اهت٘بصات ػ

اَى  هٖ اػت 2 اَى ثش ساّجشدّبٕ سقبثتٖ ٍ دس هشحلٔ تبحذٍدٕ هٖ گشفت ٘زًِتت  ًووَدا  کوب ثؼوذ تْوبروٖ ً٘وض اتّ    ت

ِ ثب  ،اٗي اػبع ثش ٕ ٍ تْذّوب   ت ٍ ضوؼف ٍ فشكوت  ثوِ ًقوبط قوَّ    تَروّ تَػوؼٔ  شدّوبٕ  ساّج ،ؿوذُ  ٖٗؿٌبػوب  ٗوذّب

 دسد ؿذُ اػت. 5ارتوبػٖ )حوبٗتٖ( ؿْشػتبى تْشاى تٌظ٘ن ؿذ کِ ًتبٗذ دس رذٍل  گشدؿگشٕ

ؿوذٓ   ٖٗؿٌبػوب ساّجوشد   11ؿوذُ،   ٖٗؿٌبػوب ػوٌزٖ اروشإ ساّجشدّوبٕ     دس فبص دٍّم پظٍّؾ، ثِ هٌظَس اهکوبى  

اًَ٘ي ٍ هقوشسّات، هوذٗشٗتٖ، هـوبسک     ت هتقبضو٘بى، هـوبسکت   تذافؼٖ، ثش اػبع ؿؾ ؿبخق ؿبه  هٌبثغ هبلٖ، قو

ٖ    ًوشم  اصًفوش اص کبسؿٌبػوبى ٍ ثوب اػوتفبدُ      30کٌٌذگبى ٍ فٌّٖ ٍ تکٌَلوَطٕ ثوب کووج     ػشضِ اٍل پشاه٘تو  1افوضاس ٍٗوظ

لَّٗت آًْب هـخقّ ؿذ.  ، توبثغ ًوَع   خلوَف  يٗو ت هؼ٘بسّب، ًَع توبثغ تشر٘حوٖ دس ا  ثب تَرِّ ثِ ػٌخّ٘ثشسػٖ ٍ اٍ

 (10توب   1)دس ثوبصٓ   3اص  ـوتش ٘ث ساّجوشد دٍ  ي٘بت صٍرٖ، اگش تفبٍت ثو دس هقبٗؼ ٖؼٌٗاػت،  p = 2ٍ ثب هقذاس ػَّم 

لَّٗت کبه  اػت. ٕداسد داسا ٕـتش٘ث بص٘کِ اهت ٕا ٌِٗثبؿذ گض ثوش اػوبع ًتوبٗذ تحق٘وق ثوِ اػتقوبد کبسؿٌبػوبى         اٍ

ٍ  26ػٌزٖ ارشإ ساّجشدّب تثه٘ي هٌبثغ هبلٖ ٍ ػبه  هذٗشٗت ثوب ضوشٗت اّوّ٘تّوٖ     تشٗي ؿبخق ثشإ اهکبى هْن

 (.  6)رذٍل  اػت% 21

 
 ًوَدار ارسٗاتٖ ػَاهل داخلٖ ٍ خارخٖ .2ؽکل 
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 گزدؽگزٕ اختواػٖ )حواٗتٖ( ؽْز تْزاى ٘ؾٌْادؽذٓپاّثزدّإ ر .5خذٍل 

 کاراًِ راّثزدّإ هحافظِ .2 راّثزدّإ تْاخوٖ .1

حووبٗتٖ( ثوب   ) ٖارتووبػ سٗضٕ رْوت گؼوتشؽ گشدؿوگشٕ     ثشًبهِ -
ًکوبت   توثح٘ش ثشدى ّوبٕ ّوذف ٍ ثوبلا    شٍُثَدى تؼوذاد گو  ثِ ثبلا تَرِّ

 ٕ  ک٘ف٘وّت سفتي ّوب ٍ دس ًت٘زؤ آى ثوبلا    اٗوي گوشٍُ   هخجت آى ثوش سٍ

 صًذگٖ ؿْشًٍذاى.

گشدؿگشٕ قبث  اػوتفبدُ ثوشإ تووبهٖ     تثػ٘ؼبتاٗزبد اهکبًبت ٍ  -
 ّب )اص رولِ هؼلَلاى ٍ ػبلوٌذاى(. گشٍُ

ّوبٕ   ٍُگوش  روؼ٘وّت ثبلاثَدى ثِ  تَرِّثشگضاسٕ تَسّبٕ گشٍّٖ ثب  -
 ِ بم غ٘وش پ٘وج   ّوبٕ گشدؿوگشٕ دس اٗوّ    ّذف ٍ اهکبى ثشگضاسٕ ثشًبهو

ثِ داؿتي ٍقوت آصاد ثوِ ًؼوجت ػوبٗش      تَرِّثشإ ث٘ـتش اٗي افشاد )ثب 
 (.ّب گشٍُ

 ظشف٘وّت ّبٕ ّذف رْوت رجوشاى    ٖٗ ثشإ گشٍُّب ثشًبهِثشگضاسٕ  -
، هشاکض اقبهتٖ ٍ ّوچٌ٘ي هشاکض ثبصدٗوذ دس  ًٍق  حو خبلٖ ػ٘ؼتن 

 ّبٕ کوتش. غ٘ش پ٘ج ثب ّضٌِٗ بماّٗ

حووبٗتٖ( ثوب   ) ٖارتووبػ سٗضٕ رْوت گؼوتشؽ گشدؿوگشٕ     ثشًبهِ -
ّبٕ گشدؿگشٕ دس ؿوْش ٍ اػوتبى تْوشاى ثوشإ      ربرثِ تٌَعّثِ  تَرِّ
 .ّبٕ ّذف ً٘بص گشٍُ تثه٘ي

ّوبٕ خوبف ثوشإ ّوش ٗوج اص       ٖ ثب هقلذتخللّثشگضاسٕ تَسّبٕ  -
 ّبٕ ّذف. گشٍُ

هٌبػوت ثوشإ اٗزوبد     ًؼوجتبً الکتشًٍ٘وج   ّبٕ اػتفبدُ اص صٗشػبخت -
ِ ّوبٕ ّوذف ٍ    ّوبٌّگٖ ه٘بى گشٍُ هبًٌوذ كوذٍس   کٌٌوذگبى   ػشضو

 .ّب گشٍُّبٕ هخلَف ػفش ثشإ اٗي  کبست

 تَػوّظ ٍٗوظُ   ٕبّو  ّوبٕ گشدؿوگشٕ ثوشإ تخف٘وف     تذٍٗي تقَٗن -
 .ّبٕ ّذف خذهبت ثشإ گشٍُ دٌّذگبى اسائِ

ٗوب   ًٍقو   حوو  ّوبٕ   ػفشّبٕ ػوذٓ ػبصهبًٖ ثب ّوکوبسٕ ؿوشکت   -
 .ّب ٌِّٗضٔ هلضٍهبت ثِ ؿک  ػوذُ ثشإ کبّؾ تّْ٘
 

 راّثزدّإ تذافؼٖ .4 راّثزدّإ رقاتتٖ .3

خووذهبت اٗووي ًووَع   کٌٌووذگبى ػشضووٍِ هووذٗشٗت  دّووٖ ػووبصهبى -
 گشدؿگشٕ ثِ هٌظَس اٗزبد ّوبٌّگٖ ثشإ ػولکشد آًبى.

ّوبٕ ّوذف ٍ    رْت ثشقشاسٕ استجبط ه٘وبى گوشٍُ   ػبصهبًٖتـک٘   -
 .حوبٗتٖ() ٖارتوبػخذهبت گشدؿگشٕ  کٌٌذگبى ضِػش

افووضاٗؾ ّوبٕ لاصم رْووت   آٍسدى صٗشػووبخت ٍ فووشاّن ٕثؼتشػوبص  -
 .اٗي ًَع گشدؿگشٕ ٔهـبسکت افشاد دس رْت تَػؼ

 ؿذُ. ثب اقذاهبت اًزبمدس ساثغِ  سػبًٖ اعّلاعٍ  ٕػبص آگبُ -

-    َ ِ  ٓثبصًگشٕ ثوِ ًوَع ٍ ًحو ّوبٕ دٍلتوٖ دس    سٗوضٕ ٍ حوبٗوت   ثشًبهو
 حوبٗتٖ(.) ٖارتوبػٌ٘ٔ گشدؿگشٕ صه

ّوبٕ لاصم ثوشإ تؼوْ٘      دس رْت اٗزبد صٗشػوبخت  گزاسٕ ِٗػشهب -
 .ّب هؼبفشت

بدّوب ٍ اًزووي    فشاّن -  ّوبٕ غ٘وش   کشدى صهٌ٘ٔ لاصم ثشإ تـوک٘  ًْ
 .دٍلتٖ هشتجظ

اهکوبى   دس كوَست ثب کوتشٗي ػَد ٍ  ؿذُ هحبػجِثشگضاسٕ تَسّبٕ  -
 .ثذٍى ػَد

آهَصؿٖ کِ داسإ فضوبّبٖٗ هٌبػوت    ؼبتمػّههزاکشُ ثب كبحجبى  -
ّوبٕ غ٘وش    ّوبٕ ّوذف دس فلو     ثِ اقبهتگبُ ثشإ گوشٍُ  ٗ تجذثشإ 

 ّؼتٌذ.آهَصؿٖ 

-  ٍ رْووت قبثوو   ...(تزْ٘ووض هشاکووض گشدؿووگشٕ )تفشٗحووٖ، اقووبهتٖ 
 هبًٌذ ػبلوٌذاى. تَاى کنثَدى ثشإ هؼلَلاى ٍ افشاد  اػتفبدُ

ؼبصٕ ؿجکٔ ساُ - ثوِ   ًٍقو   حوو  ٍ ٍػوبٗ   ّبٕ استجبعٖ  تَػؼِ ٍ ثْ
 .تَاى کنْب ثشإ افشاد هٌظَس تؼْ٘  دس اػتفبدُ اص آً

ّبٕ خ٘شِٗ ثوشإ ٍسٍد ثوِ اٗوي هَضوَع ٍ      تَرِ٘ ٍ رزة ػبصهبى -
 قبث  اًکبس آى. هخجت غ٘ش تثح٘شاتافضاٗؾ آگبّٖ دس ساثغِ ثب 

ٔ ات ٍ ضوَاثظ  هقوشسّ توذٍٗي   ٕ   دس صهٌ٘و  ٖارتووبػ  تَػوؼٔ گشدؿوگش
 حوبٗتٖ(.)

ّوبٕ هختلوف اٗوي ًوَع      ٖ دس ثخوؾ تخللّو ٘شٕ هوذٗشٗت  کبسگ ثِ -
 گشدؿگشٕ.

گشدؿووگشٕ  کٌٌووذگبى ػشضووِى ٍ فؼوّوبلات هبل٘ووبتٖ ثووشإ هؼبف٘وّو -
 حوبٗتٖ(.) ٖارتوبػ

شُ کنّبٕ  ٍام ٔاسائ -  اٗي خذهبت. دٌّذگبى اسائِثشإ  ثْ

، ّوب  دٍلوت  تَػوّظ ثوشإ ػوفش،    اًوذاص  پوغ  ّبٕ خبفّ ثشپبٖٗ ثشًبهِ -
 ّبٕ دٗگش. ّب ٗب اسگبىِ ٗاتّحبدکبسفشهبٗبى، 

 تثػ٘ؼووبت ثووشإ لاصم صٗشػووبختٖ اػتجووبسات ٍ تؼووْ٘لات تووثه٘ي -
 .گشدؿگشٕ
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 ٍٗضٍال پزاه٘تٖ افشار ًزمدر  پضٍّؼ،ّإ ارسٗاتٖ راّثزدّإ تذافؼٖ  ٍسى ؽاخص .6خذٍل 

 ٍسى هؼ٘ارّا pتزتزٕ  آعتأً ًَع تاتغ تزخ٘ح ًَع اثز هؼ٘ار ًام هؼ٘ار
ٖ ٖهٌبثغ هبل  26 3 ٍٕ ؿک  افضاٗـ

ٖ اتهقشسٍّ  ي٘قَاً  13 3 ٍٕ ؿک  افضاٗـ

ٖ ٖتٗشٗهذ  21 3 ٍٕ ؿک  افضاٗـ
ٖ بى٘هـبسکت هتقبض  10 3 ٍٕ ؿک  افضاٗـ

ٖ کٌٌذگبى ػشضِهـبسکت   16 3 ٍٕ ؿک  افضاٗـ

ٖ ٍٕ تکٌَلَط ٖفٌّ  14 3 ٍٕ ؿک  افضاٗـ

ٖ    ثٌذٕ ستجِّوچٌ٘ي ًتبٗذ رشٗبى   دسد ؿوذُ   3ٍ ؿوک    7دس روذٍل   1ٖفو  هخجت ٍ هٌفٖ ٍ ً٘وض هقوذاس ًْوبٗ

گشدؿوگشٕ ثوِ هٌظوَس     تثػ٘ؼوبت تؼْ٘لات ٍ اػتجبسات صٗشػوبختٖ لاصم ثوشإ    تثه٘يساّجشد  ،اٗي اػبع اػت. ثش

هٌذٕ ّوؤ اقـوبس ربهؼوِ ثوب      ّبٕ هٌبػت ثشإ ثْشُ ؿذى صٗشػبخت ٍ ثِ تجغ آى، فشاّن تَػؼٔ گشدؿگشٕسؿذ ٍ 

ٕ  ساّجشد ثوشإ   تشٗي هْن Phi، 34/0 Phi =  ٍ32/0 ; Phi+ ; 66/0اهت٘بص  ٔ   تَػوؼٔ گشدؿوگش  ارتووبػٖ دس هٌغقو

لَّٗت .ؿَد هَسد هغبلؼِ ؿٌبختِ هٖ  دسد ؿذُ اػت. 7ػبٗش ساّجشدّبٕ تحق٘ق دس رذٍل  اٍ

 تٌذٕ هثثت تٌذٕ هٌفٖ ٍ خزٗاى رتثِ . هقادٗز خزٗاى رتث7ِخذٍل 

 -Phi Phi+ Phi راّثزد 

 343/3 663/3 323/3 تسُیلات ي اعتبارات زیرساختی 1
 363/3 643/3 283/3 تشکیل ياحذ تخصّصی 2
سعٍ 3  366/3 613/3 247/3 افسایش وقش ديلت در تً
 414/3 586/3 172/3 سفرَای عمذِ سازماوی 4
 423/3 583/3 163/3 کىىذگان دَی عرضٍ سازمان 5
رَای با سًد کم 6  464/3 515/3 351/3 تً
 541/3 425/3 -116/3 بُرٌ َای کم يام 7
 551/3 283/3 -123/3 تذيیه مقرّرات ي ضًابط 8
 636/3 381/3 -225/3 معافیت مالیاتی 9
 663/3 337/3 -326/3 اوذاز َای پس بروامٍ 13
 723/3 283/3 -443/3 تذيیه تقًیم تخفیفات 11

 
 تٌذٕ هٌفٖ ٍ هثثت . هقادٗز خزٗاى رتث3ِؽکل 
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 تحث
لَّٗتٍ ، ثب ّذف ؿٌبػبٖٗ اٗي هغبلؼِ ساّجشدّبٕ گشدؿگشٕ ارتوبػٖ )حوبٗتٖ( دس ؿْشػتبى تْوشاى ثوِ    ٌذٕث اٍ

ِ کِ کوتش هَسد اػت ارشا دسآهذ. گشدؿگشٕ ارتوبػٖ )حوبٗتٖ( هَضَػٖ  داخلوٖ قوشاس گشفتوِ     پظٍّـوگشاى  تَروّ

ِ هَضَػبت هَسد  ٍ ػوذٓ ٕ  گشدؿوگشٕ ؿٌبػوبٖٗ پ٘بهوذّب ٍ ٗوب ساّجشدّوبٕ       دس حوَصٓ  تَروّ دس  تَػوؼٔ گشدؿوگش

لؼوبت  تغج٘قوٖ ثوب ثشخوٖ هغب    ٔهکبى هقبٗؼا ،حبل ٗياثب  ٖ اص گشدؿگشاى ثَدُ اػتاًِ گشٍُ خبكّ ،هقلذ هَسد ًظش

تشکٖ اسائوِ  ساّجشدّوبٕ هـو   ،ؿوذُ ٖ ثشسػو هغبلؼبت  سٗضٕ ساّجشدٕ دس حَصٓ گشدؿگشٕ ٍرَد داسد. دس ث٘ـتش ثشًبهِ

ّ ّبٕ گشدؿگشٕ دس هقبكذ گشدؿوگشٕ،   صٗشػبخت ؿذُ اػت اص رولِ تَػؼٔ ّوبٕ گشدؿوگشٕ،   ِ ثو ربر ٖػوبهبًذ

ِ   ربرثِ هؼشفّٖتجل٘غبت ٍ  تَػؼٔ ِ    ّبٕ هقلوذ دس سػوبً ّوبٕ اٌٗتشًتوٖ، آهوَصؽ ٍ ثشگوضاسٕ      ّوبٕ روؼوٖ ٍ ؿوجک

پزٗشٕ، آهوَصؽ گشدؿوگشاى ثوشإ سػبٗوت ٍ احتوشام      َصؿٖ ثشإ ؿْشًٍذاى ٍ ثْجَد سٍح٘ؤ گشدؿوگش  ّبٕ آه کلاع

ٖ ٍ  هوَلاٖٗ ّـوز٘ي  ثِ آداة ٍ ػٌي ) ٖ  ا1393 ،اثشاّ٘وو َ  ػو٘ذػل ه٘شتق٘وبى   ٍهحووذٕ   ا1393ٍ ّوکوبساى،  س پو

 .  (1390  ا اهٌٖ٘ ٍ ّوکبساى،1395، سٍدػشٕ

لَّٗتثِ تشت٘ت  دس اٗي پظٍّؾ، ؿذُ ٖٗؿٌبػبساّجشدّبٕ   جوبسات صٗشػوبختٖ ثوِ    تؼوْ٘لات ٍ اػت  ؿبه  اسائٔ اٍ

ٕ تَػوؼٔ گشد ٖ ثوب ّوذف   تخللّو ّبٕ ػوَهٖ  ػبصهبى هتقبض٘بى اسائٔ خذهبت گشدؿگشٕ ارتوبػٖ، تَػؼٔ  ؿوگش

ػوبصهبًٖ،   گ٘وشٕ فشٌّو  ػوفشّبٕ ػووذٓ     ؿوگشٕ، ؿوک   اٗوي ًوَع گشد   رتوبػٖ، افضاٗؾ ًقؾ دٍلت دس تَػؼٔا

ثشگوضاسٕ تَسّوبٕ ثوب ػوَد کون،       ّوبٕ ّوذف،   کٌٌذگبى خذهبت گشدؿگشٕ ثِ گوشٍُ  ٍ ؿٌبػبٖٗ ػشضِ ذّٖػبصهبً

 ٔ ٔ   ات ٍ ضو هقوشسّ ، توذٍٗي   ثْووشُ کون ّوبٕ   اٍم اسائو ّوبٕ هبل٘وبتٖ ثووِ    هؼبف٘ووت اَثظ کبسؿٌبػووٖ دس اٗوي حوَصُ، اسائو

خوذهبت گشدؿوگشٕ    کٌٌوذگبى  ػشضِ ّبٕ گ٘شٕ تقَٗن تخف٘ف حوبٗتٖ ٍ ؿک  خذهبت گشدؿگشٕ کٌٌذگبى ػشضِ

ٔ     تَرِّدس ثشخٖ هغبلؼبت دّذ  ًـبى هٖ ،حَصُ ٗيدس اؿذُ  . ثشسػٖ هغبلؼبت اًزبماػت  ثوِ ً٘بصّوبٕ هوبلٖ ٍ اسائو

ٔ (، 1390  ٍ ّوکوبساى،  ٌٖو ٘اهتؼوْ٘لات ثوِ گشدؿوگشاى )    ثوشإ هوذٗشٗت گشدؿووگشٕ   ٖ تخللّو ًْبدّوبٕ   تَػوؼ

اَّٖٗبٕ خبف ) گشٍُ ٖ    کٌٌذگبى ػشضِػبهبًذّٖ (، 1395ٕ، گَدسصٍ  تق ، 1)ثوبسک٘ي  خوذهبت گشدؿوگشٕ ارتووبػ

ٕ  ( 2015) ٍ ّوکبساى 2ثِ اػتقبد هبسٌٗبقشاس گشفتِ اػت.  تَرِّهَسد  (2000 ارتووبػٖ هؼوتلضم    تَػوؼٔ گشدؿوگش

ِ  ٘وتق اسصاىغزإ  ٔخذهبت تّْ٘ هشاکض اسائٔٔ ػفشّبٕ ػوَهٖ، تَػؼٔ تَػؼ ثوب ق٘ووت    ًٍقو   حوو  ّوبٕ   ٍ ػوبهبً

 . اػتحبضش  ًتبٗذ پظٍّؾ کٌٌذٓتثٗ٘ذ، ٗبدؿذُ ًتبٗذ هغبلؼٔ .هٌبػت دس هقبكذ گشدؿگشٕ اػت

 گ٘زٕ ًت٘دِ

د ؿوذ. تؼوذاد صٗوب    اًزوبم  تْشاى ؿْشػتبى دس ارتوبػٖ تَػؼٔ گشدؿگشٕ ساّجشدٕ ؿٌبػبٖٗ ّذف ثب پظٍّؾ، اٗي

هٌوذٕ اٗوي گوشٍُ اص هضاٗوبٕ گشدؿوگشٕ ارتووبػٖ ٍ هضاٗوبٕ غ٘وش          گشٍُ ّذف اٗي ًَع گشدؿگشٕ ٍ ضشٍست ثْوشُ 

ٕ  آىقبث  اًکبس  ِ ضوشٍست   ،ثشإ ثخؾ گشدؿوگش ِ  تَروّ ٖ    ثشًبهو ِ  ثوش اػوبع   کٌوذ.  سٗوضٕ سا دٍچٌوذاى هو ّوبٕ   ٗبفتو

ٖ  ساّجشدّبٕ تذا حوبٗتٖ دس حَصٓ تَػؼٔ گشدؿگشٕساّجشدّبٕ هٌبػت ثشإ  ،تحق٘ق گ٘شًوذ. دس اٗوي    فؼٖ قوشاس هو

لَّٗتساّجشد ؿٌبػبٖٗ ٍ  11 ،گشٍُ اَى          .ؿذًذ ثٌذٕ اٍ اَسد صٗوش ثوِ ػٌو ثب تَرِ ثوِ ساّجشدّوبٕ ؿٌبػوبٖٗ ؿوذُ، هو

 ثبؿذ: پ٘ـٌْبد قبث  عشح هٖ

ِ  ٍ داسإ ػَدآٍسٕ اًذکٖ اػوت ارتوبػٖ ًظش ثِ اٌٗکِ گشدؿگشٕ  -1 گوزاسٕ دس اٗوي ثخوؾ ثوذٍى اٗزوبد       ػوشهبٗ

ٕ ثٌوبثشاٗي  ت چٌذاًٖ ثشإ ثخؾ خلَكٖ ًذاسدااثِّ٘، رزّلٍّّّ٘بٕ ا صٗشػبخت ًْبدٌٗوِ ؿوذى ٍ تَػوؼِ اٗوي      ، ثوشا
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ى اٗوي  فؼوّبلا کل٘وذٕ ثوِ   تؼوْ٘لات ٍ اػتجوبسات    ٍٗظُ اص عشٗق اسائٔ ثًِ٘بصهٌذ حوبٗت ثخؾ دٍلتٖ  ،ًَع گشدؿگشٕ

 .اػتحَصُ 

ِ  دٗگوشٕ کوِ دس اٗوي هغبلؼوِ هوَسد      هَضوَع هْونّ   ًتبٗذ پظٍّؾ، ثش اػبع -2 اٍحوذ   قوشاس گشفوت    تَروّ تـوک٘  

اَثظ ٍ         ارتوبػٖ هتـکّ ٕگشدؿگشٖ تخللّ   اص کبسؿٌبػوبى خجوشُ ٍ استجوبط ثو٘ي دػوتگبّٖ رْوت توذٍٗي ضو

دس اٗووشاى ٌّووَص صٗووشا ا اػووتگشدؿووگشٕ ٍ هووذٗشٗتٖ فشاگ٘ووش  ات رووبهغ ٍ ٗکابسچووِ ثووشإ تؼووْ٘  دس اهووَس هقووشسّ

ِ گش ٖ    دؿگشٕ ارتوبػٖ هفَْهٖ کوتشؿوٌبخت ِ   ؿوَد  ؿوذُ هحؼوَة هو اٍحوذّبٕ  ثبٗوذ  کوشدى آى   ٍ ثوشإ ًْبدٌٗو

ّوبٕ   ؿوک  ثگ٘وشد توب ثوِ كوَست کبسؿٌبػوٖ ٍ ػلووٖ، صٗشػوبخت         تخلوّق ٖ، ثب حضَس افوشاد خجوشُ ٍ ه  تخللّ

 افضاسٕ آى اٗزبد ؿَد. ًشم

پوزٗش   ثِ اؿوکبل هختلوف اهکوبى   ت گشدؿگشٕ ارتوبػٖ اػت کِ قّ٘اكَل هَفّ تشٗي هْنّب ٗکٖ اص  کبّؾ ّضٌِٗ -3

اَى ثِ  ولِ هٖاص آى ر اػتا ٔ ًقو  ٗوب تْ٘وّ   ٍ ّوبٕ حوو    ّبٕ ػووذٓ ػوبصهبًٖ ثوب ّوکوبسٕ ؿوشکت     ػوفش ارشإ ت

ِ    هلضٍهبت ِ فؼوّبلا ّوب، هؼبف٘وت هبل٘وبتٖ ثوشإ      ثِ ؿک  ػوذُ ثوشإ کوبّؾ ّضٌٗو ٕ   ى ٍ ػشضو  کٌٌوذگبى گشدؿوگش

ِ  تَػوّظ ّبٕ گشدؿگشٕ ثوشإ تخف٘فوبت ٍٗوظُ     ارتوبػٖ )حوبٗتٖ( ٍ تذٍٗي تقَٗن ثوشإ  دٌّوذگبى خوذهبت    اسائو

 ّبٕ ّذف اؿبسُ کشد. گشٍُ

 هٌاتغ

 ٕكوٌؼت گشدؿوگش   ٔساّجوشد تَػوؼ   يٗتوذٍ ( 1390) شضوب ٘ػل ٖ،شػلو ٘پا هحوذسضوب  ٖ،ػجبػو  اٖهحووذتق  ٖ،ٌو ٘اه

اَت  .155-169 كق. (،2) 24، ٌٗذ هذٗزٗت ٍ تَعؼِفزا، هٌغقِ آصاد قـن ثب اػتفبدُ اص هذل ػ

اَٖٗ لَّٗتتذٍٗي ٍ  (1395) هز٘ذ ،گَدسصٕ اهؼؼَد ،تق  ٔدّوبٕ تَػوؼِ گشدؿوگشٕ پضؿوکٖ )هغبلؼو     ساّجش ٌذٕث اٍ

 .1-22 كق. (،24) 7، ؽْزٕ رٗشٕ تزًاهِپضٍّؼ ٍ ، هَسدٕ: کلاًـْش ؿ٘شاص(

ّ ،ؽٌاخت صٌؼت خْاًگزدٕ( 1391ح٘ذسآثبدٗبى، ؿْشام )  تْشاى.اًتـبسات ػجحبى ًَس،  ل،چبح اٍ

ٍ ساّجشدّوبٕ   ّوب  ٘بػوت ػثشسػٖ ( 1393) ٕهْذ ٘ذػ ،حؼٌٖ٘ ااثشاّ٘ن ،سػتن گَساًٖ ا٘ خل ٘ذػ ،پَس ػ٘ذػلٖ

آصاد  ٔهوَسدٕ هٌغقو   ٔت ارتووبػٖ: هغبلؼو  ثش ًظن ٍ اهٌ٘وّ  ٘ذتثکگشدؿگشٕ دس هٌبعق آصاد تزبسٕ ثب  ٔتَػؼ

 .91-124 ، كق.(6) 2، خغزاف٘إ اًتظاهٖ، قـن

ى ت هحلوَل گشدؿوگشٕ ؿوْشٕ تْوشاى اص دٗوذ گشدؿوگشا      اسصٗبثٖ ک٘فّ٘ (1390)ً٘لَفش  ،ػجبػاَس اض٘بٖٗ، هحوَد

 .76-96 كق. (،1) 1، گزدؽگزٕ ٍ تَعؼِ، ٕهشص دسٍى

کووبسآفشٌٖٗ ساّجووشدٕ هقلووذّبٕ گشدؿووگشٕ  ( 1395) هحوووذ ٘ذػوو ،ه٘شتق٘ووبى سٍدػووشٕ اهلووغفٖ ،هحوووذٕ

 .249-276 كق. (،49) 14، خغزاف٘ا، ت سٍدثبس ساهؼش(هَسدٕ: دّؼتبى رٌّ ٔ)هغبلؼ سٍػتبٖٗ

ٍّ اس تا کٌَىًگاّٖ تِ تْزاى اس آغ( 1384) اکجشٖ ػلهحوَدٗبى،  رغشاف٘وبٖٗ ٍ کوبستَگشافٖ    ٔؼو ػّمل، ه، چوبح ا

 گ٘تبؿٌبػٖ، تْشاى.

ِ  (1393) ح٘وذس ، اثشاّ٘وٖ اًلشالِ ،هَلاٖٗ ّـز٘ي ٕ  ثشًبهو ساّجوشدٕ گشدؿوگشٕ ثوش اػوبع هوذل اسصٗوبثٖ        سٗوض

اَصى ٍ   .135-160 .(، كق41) 12، خغزاف٘ا، ؿْشػتبى اهلؾ ٔآى ثش رزة گشدؿگش ٍ تَػؼ ٘شتثحهت

ٕ  ٘نتصتو  ٕافشارّتا  ٍ ًتزم  ّتا  هتذل ( 1390) سضبٖ ػل ن،٘ػل ٖفٗلَسا ؿشهٌ ،ٖهمهٌ ِ چٌذ گ٘تز ، ؽاخصت
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