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Article Info ABSTRACT 
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Research Article  

Urban water management in Iran is increasingly challenged by water scarcity and 

climate change, both of which threaten the sustainability and resilience of urban 

systems. This study evaluates and ranks the key factors influencing urban water 

management patterns, with a specific focus on the city of Robat Karim. The 

research employs the Importance–Performance Analysis (IPA) technique within 

an applied-developmental, mixed-method (qualitative–quantitative), 

descriptive-analytical framework. In the qualitative phase, 64 key indicators 

across nine factor categories—including institutional-organizational, economic, 

technical-engineering, and political dimensions—were identified through a 

systematic literature review and expert interviews. Data were collected using a 

dual-structured questionnaire administered to 53 specialists, experts, and 

managers involved in water management. The findings indicate that political and 

economic factors hold the highest priority for intervention. Among all indicators, 

political will and leadership and institutional sustainability and effectiveness 

ranked as the most critical, with mean importance scores of 4.987 and 4.954 (on a 

5-point scale), respectively. Within the economic dimension, cost recovery rate 

(ranked 3rd) and water tariff adequacy and structure (ranked 6th) were also 

identified as high-priority indicators. The IPA results further reveal that several 

high-importance indicators exhibit low performance. Notably, water loss 

management (ranked 10th) and stakeholder participation (ranked 14th) require 

substantial improvement. These insights provide a valuable foundation for 

formulating operational strategies and allocating resources more effectively to 

enhance the efficiency and overall performance of urban water management 

systems. 
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  -ت  ی اهم   کرد ی با رو   ی آب شهر   ت ی ر ی مد   ی بر الگو   تأثیرگذار عوامل    ی بند و رتبه   ی اب ی ارز 

 ( م ی کر شهرستان رباط   )مطالعه موردی:   ( IPA)   عملکرد 

 4ی حسن لشکر   |3ی ن ی ابوالفضل مشک   |2ی علو   ی عل   د ی س   |1ی محمد رضا عروج 

 . ران ی مدرس، تهران، ا   ت ی دانشگاه ترب علوم انسانی،  دانشکده    ، ی شهر   ی ز ی ر و برنامه   ا ی گروه جغراف .  1

 a.alavi@modares.ac.ir. رایانامه: ن را ی مدرس، تهران، ا   ت ی دانشگاه ترب علوم انسانی،  دانشکده    ، ی شهر   ی ز ی ر و برنامه   ا ی گروه جغراف نویسنده مسئول،  .  2
 . ران ی مدرس، تهران، ا   ت ی دانشگاه ترب علوم انسانی،  دانشکده    ، ی شهر   ی ز ی ر و برنامه   ا ی گروه جغراف .  3

 . ران ی ا   تهران،   ، ی بهشت   د ی شه   دانشگاه  ن، ی زم   علوم   دانشکده   ، ی شناس م ی اقل  گروه .  4

 چکیده  مقاله اطلاعات 

آوری  آبی و تغییرات اقلیمی مواجه است کهه پایهداری و تهاب های فزاینده کم مدیریت آب شهری در ایران با چالش    مقاله پژوهشی   مقاله: نوع 

بندی عوامل تأثیرگهاار بهر الگهوی مهدیریت  کند. پژوهش حاضر با هدف ارزیابی و رتبه مناطق شهری را تهدید می 

(، بهه  IPAعملکهرد     -گیهری از تکنیهت تیلیهل اهمیهت  کریم و بها بهره آب شهری، با تمرکز بر شهرستان رباط 

  -  ی تیلیلهی ترکیبهی  کی ه  -  ی ای و از نهوع تویهی  توسهعه   -  ی پردازد. این مطالعه کاربرد بررسی این موضوع می 

مهندسهی    -  ی سازمانی، اقتصادی، فنه  -  ی عامل  شامل نهاد   ۹شاخص کلیدی در   ۶4کمی( است. در گام کی ی، 

  ی ا نامه ها بها اسهت اده از پرسهش ادبیات و مصاحبه با خبرگان شناسایی شد. داده مند  و سیاسی( از طریق مرور نظام 

های پهژوهش  یافتهه   آوری گردیهد. ن ر از متخصصان، کارشناسان و مدیران حوزه مهدیریت آب جمه    ۵3دوگانه از  

شده، عوامل سیاسی و اقتصهادی دارای بهارترین اولویهت بهرای مداخلهه  دهد که از میان عوامل شناسایی نشان می 

های »اراده سیاسی و رهبری« و »پایداری و اثربخشی نهادی« بها کسهب بهارترین  هستند. به طور خاص، شاخص 

ترین عوامهل شناسهایی  عنوان حیهاتی ای(، بهه درجهه   ۵ در مقیهاس    4/ ۹۵4و    4/ ۹87( و میانگین اهمیت  1رتبه   

  ۶و »ک ایت و سهاختار تعرفهه آب« بها رتبهه    3  های »نرخ بازگشت هزینه« با رتبه شدند. در بعد اقتصادی، شاخص 

های بها  دهد که بسهیاری از شهاخص عملکرد نشان می  -های بار قرار گرفتند. همچنین، تیلیل اهمیت در اولویت 

و شهاخص    1۰مثال، شاخص »مدیریت ههدررفت آب« بها رتبهه  عنوان اهمیت بار، دارای عملکرد پایین هستند؛ به 

باشند. ایهن نتهای ، مبنهای مهمهی  ، نیازمند بهبود چشمگیر در عملکرد فعلی می 14ن عان« با رتبه  »مشارکت ذی 

منظور ارتقای کارایی و اثربخشهی مهدیریت آب شههری  برای تدوین راهبردهای عملیاتی و تخصیص مؤثر مناب  به 

 آورد. فراهم می 

 مقاله:  تاریخچة 

 14۰4/ ۰۶/ 12دریافت: تاریخ  

 14۰4/ ۰7/ ۰4بازنگری:  تاریخ  

 14۰4/ ۰7/ 17پذیرش: تاریخ  

 14۰۵/ ۰1/ ۰1آنلاین: دسترسی 

 :  ها کلیدواژه 

   ، ی آب شهر   ت ی ر ی مد 

 ،  عملکرد   –  ت ی اهم  ت ی تکن 

  ، IPAمدل 

   م، ی کر شهرستان رباط 

 پرند،  

 . رشهر ی نص 

آب    ت ی ر ی مهد   ی عوامل تأثیرگهاار بهر الگهو   ی بند و رتبه   ی اب ی (. ارز 14۰۵  حسن    ، کری لش   ؛ ابوال ضل   ، ی ن ی مشک   ؛ ی عل   د ی س   ، ی علو   ؛ میمد رضا   ، ی عروج :  استناد 

.  ۶۹-۹3(،  1  1۶،  میههی  پایههداری  و  جغرافیهها  (.  م ی کر شهرسههتان ربههاط    مطالعههه مههوردی:   ( IPAعملکههرد     -ت  یههاهم   کههرد ی بهها رو   ی شهههر 
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 مقدمه 
، از یت مسئله یرفاً فنی به یهت چهالش چنهدوجهی و حیهاتی بهرای پایهداری  کم ی و  ست ی ب مدیریت مناب  آب شهری در قرن 

مییطی،  کنش پیچیده میان عوامل زیسهت . این تیول، در برهم ( Aboelnga et al., 2019  های شهری تبدیل شده است  میی  

های شهری ریشه دارد. بیهران فزاینهده  های ساختاری در حکمرانی و زیرساخت تغییرات اقلیمی، رشد فزاینده جمعیت و ضعف 

مییطی شههرها نیهز  اقتصهادی، اجتمهاعی و زیسهت   آوری کند، بلکه بر تهاب تنها دسترسی به آب آشامیدنی را تهدید می آب، نه 

گاارد. از این رو، تمرکز بر مدیریت پایدار آب شهری، که به دنبال توازن میان نیازهای حهال و آینهده، کهارایی  تأثیر مستقیم می 

   ها است، به یت ضرورت انکارناپایر مبدل شده است. اقتصادی، عدالت اجتماعی و ح اظت از اکوسیستم 

طور بنیهادین  های هیهدرولوییکی را بهه های بیران آب، تغییرات اقلیمی است که الگوی چرخه ترین میرک یکی از برجسته 

مهدت و  های طورنی های حدی نظیر خشکسالی ها، منجر به پدیده دگرگون ساخته است. افزایش دما و نوسانات شدید در بارش 

 ;Ferdowsi et al., 2024  انجامنهد  های ویرانگر شده است که ههر دو بهه کهاهش منهاب  آب سهطیی و زیرزمینهی می سیلاب 

Nydrioti et al., 2024 ) سازد که نه فق  بهرای شهرای  نرمهال،  های مدیریت آبی را مطرح می . این شرای ، لزوم توسعه سیستم

در کنهار ایهن، شهرنشهینی سهری  و    . ( Xiong et al., 2018  های اقلیمی طراحی شده باشند  آوری در برابر شوک بلکه برای تاب 

 & McDonald et al., 2011; Shafieisabet  کنهد  رویه جمعیت شهری، فشار تصاعدی بهر منهاب  آب موجهود وارد می رشد بی 

Mirvahedi, 2021 ) . 

ای از جمعیت جهان در مناطق شهری ساکن خواهنهد شهد کهه  ، بخش عمده 2۰۵۰دهد که تا سال ها نشان می بینی پیش 

. ایهن رونهد، بهر اهمیهت  ( Biswas et al., 2025; Irfeey et al., 2023  درید افزایش خواهد داد    7۰این امر تقاضا برای آب را تا  

های شهری، از جمله مصارف خانگی، یهنعتی و تجهاری، تأکیهد دارد  مدیریت یکپارچه و هوشمند تقاضای آب در تمامی بخش 

  Mishra et al., 2020 ) های شهری، یهنعتی و کشهاورزی، کی یهت آب  . علاوه بر این، آلودگی گسترده مناب  آب ناشی از پساب

دهد، که این خهود چالشهی بهرای دسترسهی بهه آب  را به شدت کاهش داده و نیاز به فرآیندهای تص یه پرهزینه را افزایش می 

 . ( Babko et al., 2020; Shafieisabet & Mirvahedi, 2022  یرفه است  به سالم و مقرون 

پایرترین کشهورها در برابهر بیهران آب  خشت، از جمله آسیب ایران، به دلیل قرار گرفتن در کمربند اقلیمی خشت و نیمه 

ساز و ضعف حکمرانی آب ایهن بیهران را تشهدید کهرده اسهت. افهزایش  های اقلیمی، فشارهای انسان است. با وجود میدودیت 
 ,Madani  ای از ظرفیهت منهاب  تجدیدپهایر پیشهی گرفتهه اسهت  طور فزاینهده ویژه در مناطق شهری، به سرانه مصرف آب، به 

  4۰المللهی پایهداری  درید از کل مناب  آب شیرین تجدیدپایر ایران، که بسیار بارتر از استاندارد بین   83. مصرف سارنه  ( 2005
د سهرانه دسترسهی بهه آب و  . این وضعیت به کاهش شهدی ( Hashemi, 2015  درید است، گواهی بر این مدیریت ناپایدار است  

  . ( Madani, 2005  ورود کشور به وضعیت »تنش آبی شدید« منجر شده است  

میلیهارد    ۶3.8رویه از مناب  آب زیرزمینی است. با وجود برداشهت سهارنه  برداری بی ترین ابعاد این بیران، بهره یکی از مهم 

میلیهارد مترمکعبهی مواجهه اسهت    ۵.۶میلیارد مترمکعبی، کشور با کسری سهارنه   ۵8مترمکعب آب زیرزمینی در برابر تغایه 

  Zamani et al., 2022 ) ها و افهت شهدید  مییطی ویرانگری نظیر فرونشست زمین، تخریهب اکوسیسهتم . این امر، عواقب زیست

ههای  حل دهی بهه راه دهنده شکسهت سیسهتمی در حکمرانهی آب و اولویهت ها را به دنبال داشته است. این نشان سطح آبخوان 

  . ( Hamidifar, 2024  مییطی است  مدت سمت عرضه، بدون توجه کافی به مدیریت تقاضا و ملاحظات زیست کوتاه 

سازمانی مدیریت آب در ایران، با وجود قدمت قوانین و وجود نهادهای متعدد، بهه دلیهل بلبهه  -ساختار نهادی به طور کلی،  

های بنیادین حکمرانی و نهادی مواجه است که بیران آب را از یت مسئله یهرفاً فنهی  میور، با چالش -رویکرد متمرکز و عرضه 

. این ساختار عمهدتاً تیهت سهیطره  ( 13۹8و همکاران،    یی سرا یومعه   ی  طالب اجتماعی تبدیل کرده است  -به یت بیران نهادی 

ای، قهرار دارد. اعطهای  های آب و فاضهلاب و آب منطقهه های وابسته مانند شرکت نهادهای دولتی، به ویژه وزارت نیرو و شرکت 

ه پراکندگی نهادی، همپوشهانی وظهایف و  اختیارات گسترده به دولت از طریق قوانینی مانند »قانون توزی  عادرنه آب« منجر ب 

شهده اسهت. ایهن    سهت ی ز   ی تضاد مناف  میان بازیگران ایلی مانند وزارت نیرو، وزارت جهاد کشاورزی و سهازمان ح اظهت می 

گیری را کند و ناکارآمد کرده و زمینهه را بهرای فقهدان پاسهخگویی مهؤثر فهراهم  کاری، فرآیندهای تصمیم ناهماهنگی و موازی 
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  . ( 14۰۰  ، و همکاران   ان ی وس   ی   آورده است 

میهور کهه در اسهناد باردسهتی و  -این ناکارآمدی ساختاری از چند منظر قابل تیلیهل اسهت. اورً، بلبهه گ تمهان عرضهه 

افزاری همچهون سدسهازی و انتقهال آب تقلیهل داده و از  های سخت حل های اجرایی تجلی یافته، مدیریت آب را به راه سیاست 

.  ( 14۰1  اد، یهو بن   ی آباد  زارع شهاه   سازی ب لت کهرده اسهت های فرسوده و فرهنگ مدیریت هوشمند تقاضا، نوسازی زیرساخت 

مییطی منجر شده است. ثانیاً، عدم وجود یت نظهام حکمرانهی یکپارچهه،  های زیست این امر به هدررفت عظیم مناب  و آسیب 

کنهد،  وزارت نیرو مناب  را مدیریت می   که ی درحال   که ی طور ها را تشدید کرده است؛ به بخشی و تضاد در سیاست های میان بیران 

   . ( 13۹۹  ، ی ل ی  اسماع   دهد های وزارت جهاد کشاورزی تقاضا را به شدت افزایش می سیاست 

ویژه در  بهرداران ایهلی آب، بهه گیری، بهره ینهدهای تصهمیم ا ن عان و تمرکزگرایهی در فر سرانجام، نارسایی در مشارکت ذی 

های اجتمهاعی و اعتراضهات گسهترده منجهر  سطح میلی و کشاورزی، را از فرآیندهای حکمرانی دور نگه داشته و به نارضهایتی 

دهد که ایلاحات بنیادین بهرای گهاار از مهدیریت  ها نشان می . این تیلیل ( 13۹8و همکاران،    یی سرا یومعه   ی  طالب شده است  

ها،  بر مدیریت هوشمند و نوسازی زیرسهاخت   د ی های آبریز، با تأک متمرکز به یت حکمرانی یکپارچه و مشارکتی در سطح حوضه 

در کنهار    3تقاضها   ت ی ر ی و مهد   2  یهتوز   ت ی ر ی ، مد 1تأمین   ت ی ر ی مد   ی سه مؤل ه اساس   ؛ لاا اعمال ناپایر است امری ضروری و اجتناب 

در    ی منهاب  آبه  نهده ی فزا   ی هها به حهل چالش   تواند ی که م   آورند ی فراهم م   ی آب شهر   دار ی پا   ت ی ر ی مد   ی جام  را برا   ی هم، چارچوب 

 کمت کند.   ی در ایران مناطق شهر 

  ن ی تضهم   ی منهاب  آب بهرا   م ی دهی و تنظهسهازمان   ، راهبهردی   ی ز ی ر عنوان برنامهه توان بهه آب در سطح کلان را می   ت ی ر ی مد 

  ت ی ر ی ، مهد تهأمین   ت ی ر ی مهد   ی آب شامل سه مؤل هه اساسه  ت ی ر ی کرد. مد   ف ی تعر   ی های آب در سیستم   ی آور و تاب   یی کارا   ، ی دار ی پا 

کننهد  می    ها ی ا   ی اجتمهاع   ی ازهها ی دسهترس بهودن آب بها ن   در در تعهادل    ی نقش مهمه  ت ی که هر    ؛ تقاضا است   ت ی ر ی و مد     ی توز 

  Aboelnga et al., 2019 ) .   رمتعهارف ی از مناب  آب، اعهم از متعهارف و ب   دار ی پا   ی بردار توسعه و بهره   ، یی به شناسا   ن ی تأم   ت ی ر ی مد  

 ,.Pallavi et al., 2021; Qin & Xu, 2011; Xiong et al  و برداشت آب باران( اشهاره دارد    یی زدا فاضلاب، نمت   افت ی  مانند باز 

  ی دسترسه  ن ی تضهم   ی بهرا   راهبردی   ی گاار ه ی و سرما   ها رساخت ی ز   ی ارتقا   شرفته، ی پ   ی ها ی فناور   ی ر ی کارگ مؤل ه بر به  ن ی ا . ( 2018

.  ( Saleem et al., 2021; Yao, 2021  تمرکهز دارد    ، ی ط ی می سهت ی و اثهرات ز   ی مال   نه ی هز   ن ی به آب، با کمتر   اعتماد قابل مستمر و  

 ;Aigbavboa et al., 2023    ت اسه  ن عان ی و مشارکت ذ   ی ال م   ی دار ی پا   ، ی قو   ی نهاد   ی ها بخش، مستلزم چارچوب   ن ی در ا   ت ی موفق 

Ostovar, 2019 )  . 

کنندگان  بهه مصهرف   ی سهاز ره ی ذخ   سهات ی کارآمهد آب از تأس   ل یهاست که تیو   ی مند نظام   ی ندها ی ا شامل فر    ی توز  ت ی ر ی مد 

فناورانهه،    ی بخش، بها ادبهام راهبردهها   ن ی ا .  ( Fazli et al., 2023    کند ی م   ن ی تضم   ی کاف   ت ی فشار و کم   ت، ی   ی را با ح ظ ک   یی نها 

  کنههد ی عادرنههه را دنبههال م   ی دسترسهه  ن ی کههاهش تل ههات آب و تضههم    ، یههتوز   ی ها شههبکه   ی سههاز نه ی به   ، ی و حکمرانهه  ی اقتصههاد 

  Abdelbaki et al., 2019; Cojanu & Helerea, 2020; Melgarejo-Moreno et al., 2019 ) .   و    یی کهارا   ش ی افهزا   ، یی ههدف نهها

  ی سهاز نه ی به   ی بهرا   راهبهردی   کهرد ی رو   ت یه  4ی آب شههر   ی تقاضها   ت ی ر ی مهد   هاست. آب در برابر چالش     ی توز   ستم ی س   ی آور تاب 

مؤل هه، فراتهر    ن ی ا .  ( Mishra et al., 2020  است    ی شهر   ی ها   ی در می   ی آور و تاب   ی دار ی پا   ی ارتقا   منظور به مصرف آب    ی الگوها 

  ی هوشهمند و نگههدار   ی ر ی گ انهدازه   ر یه نظ   ی فن   ی از بهبودها   ی ب ی ترک   ق ی عرضه، بر اقدامات کاهنده مصرف از طر   ش ی از یرفاً افزا 

-Rodriguez  دارد  د یهو مقهررات( تأک  ی آب، آموزش عمهوم  ی گاار مت ی  مانند ق  ی اقتصاد -ی اجتماع  ی ها است ی ( و س رساخت ی ز 

Montoya, 2024 )  . در مواجههه بها    سهتم ی س   ی ر ی پها انعطاف   ش ی مصهرف و افهزا   م ی تقاضها بها کهاهش ههدررفت، تنظه  ت ی ر ی مهد

  ، ی رفتهار عوامهل  ،  UWDM  ی جام  برا   ی چارچوب   .( Brooks, 2006    کند ی م    ا ی ا   آب در کاهش کمبود    ی ات ی نقش ح   ، ی خشکسال 

بلندمهدت    ی آب   ت ی به امن   ی اب ی دست   ی برا   ی و چندوجه   کپارچه ی   ی کرد ی رو   ازمند ی که ن   رد ی گ ی برم را در    ی فناورانه و نظارت  ، ی اقتصاد 

   .( Morkel & Nemati, 2024; Ray Biswas et al., 2023; SauriÍ, 2003  است  
 

1. Supply Management 

2. Distribution management 

3. Demand management 

4. Urban Water Demand Management (UWDM) 
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جهام ،    ی کهرد ی رو   ازمنهد ی ن   ، ی مهی اقل   ی هها و بیران   ت یهرشهد جمع   ، ی ط ی می سهت ی ز   ی دار ی در بستر ناپا   ی آب شهر   ت ی ر ی مد  

ی،  سهازمان -ی نههاد   ی د یهبُعهد کل   ۹  ر ی تیت تهأث   ت ی ر ی مد   ن ی که ا  دهد ی نشان م  ات ی بر شواهد است. مرور ادب  ی و مبتن  ی بخش ن ی ب 

اسهت کهه  ی اسهی س ی و اقتصهاد ی، قهانون ی، نهوآور  -فناورانه ی، مهندس -ی فن ی،  آموزش -ی فرهنگ ی،  اجتماع ی،  ط ی می   -یی ا ی جغراف 

  بهه   سهتم ی س   ی کارآمهد   ، سازمانی –ی بُعد نهاد   در   . کند ی م   ن یی آب را تع   ی حکمران   ی دار ی و پا   یی ها، کارا آن   ان ی م   یی افزا تعامل و هم 

  ت یهو ظرف   ( Bressers & Kuks, 2013    ن عان ی ، مشارکت ذ ( Valieva, 2019    ها است ی ، انسجام س ( Berg, 2016  ها  نقش   وضوح 

.  شهود ی منجر م   ی کل نظام حکمران   ف ی ها، به تضع مؤل ه   ن ی از ا   ی ک ی وابسته است. ضعف در    ( Valieva, 2019  ها  سازمان   ی ا حرفه 

 Jibat    ی سهازمان   ی ر ی ادگ یه،  ( 13۹8  بازاد، ی و شک   ی زاده جزائر   ی  موسو   ها ، اشتراک داده ( Valieva, 2019    یی پاسخگو   ت، ی ش اف 

et al., 2024 )   ی تعارضات فکر   ت ی ر ی و مد    Feliciano et al., 2021 )   بهه شهمار    ی سهازمان   ی آور و تهاب   ی ر ی پا ارکهان ایهلاح   ز یهن

   . ند ی آ ی م 

  ی ، کهاربر ( Grinevskii, 2014    ی ، توپهوگراف ( Ferdowsi et al., 2024  و بهارش    م ی از جمله اقله  ، ی ط میی –یی ا ی جغراف   عوامل  

 & Parween    ی شناسهن ی زم     ی و شهرا   ( Foster, 2022    ی نهی رزم ی و ز   ی ، منهاب  آب سهطی ( McDonald et al., 2016    ن ی زمه

Chandra, 2023 ) سهازد ی م   ن یهی آب تع   ت ی ر ی مهد   ی را بهرا   ی شههر   ی ها ستم ی س   ی ک ی ز ی ف   ت ی که ظرف   کنند ی را فراهم م   ی ، بستر  .

  ی عهدالت در دسترسه  ، ی بُعد اجتماع  در  . سازد ی جدا م  ی ک ی اکولوی  ی ها ت ی را از واقع  ها ی گاار است ی س  ها، نه ی زم  ن ی ا  گرفتن  ده ی ناد 

  ی اجتمهاع   ه ی ، سهرما ( Kokkinos et al., 2019    ی عموم   ی ، آگاه ( Grigg, 2016  ، مشارکت جامعه  ( Marcal et al., 2024  به آب  

  Dean et al., 2016 )   پاسخگو    ی و حکمران  Polonenko et al., 2020 )   ت یهآب، ظرف     یهدر توز   ی عهدالت ی . ب انهد ی عنایهر میور  

  ی فرهنگه  ی ها چون ارزش   ، آموزشی -ی فرهنگ   عوامل   است.   ی از تعارضات میل   ی ار ی بس   شه ی کرده و ر   ف ی را تضع   ی اعتماد و همکار 

  Heinrichs & Rojas, 2022 ) اخهلا  آب  ( 13۹۹  ، ی و زارعه  ی  سهلطان مهراد   ی ، دانش بهوم ،  Schmidt & Peppard, 2014 )    و

بها علهم    ی . ادبام دانش سهنت کنند ی تعامل م   ها است ی که شهروندان چگونه با س   کنند ی م   ن یی ، تع ( Dean et al., 2016    ی سواد آب 

 است.   ر ی پا امکان   ی معرفت ن ی ب  ی وگو و گ ت   ی د ی تول مدرن، تنها در بستر هم 

  ( Vivek et al., 2021    ی رفتهار ح هاظت   زش یهو انگ ( Tiburcio & Perevochtchikova, 2020    ی آموزش   ی ها برنامه   ی اثربخش  

  ی آور و تهاب   ت یه  ی ک   ، مهندسهی –ی بُعهد فنه  در   وابسهته اسهت.   ی ت ی حمها   ی ها رسهاخت ی دانهش، نگهرش و ز  ان یهم  وند ی به پ  ز ی ن 

  ی ک ی درول یه، عملکهرد ه ( Lourenço et al., 2022  شبکه    ی بازساز ،  ( 14۰2و همکاران،    ف ی  س نشت    ت ی ر ی شامل مد   ها، رساخت ی ز 

  Berardi et al., 2025 )  فاضهلاب    ه ی ، تصه  Babko et al., 2020 )    و کنتهرل روانهاب  Zhang et al., 2021 )   یی کهارا   ن یهی در تع  

  م ی تصهم   ی بان ی پشهت   ی ها ستم ی و س   ( Hamel et al., 2024  بلادرنگ    ش ی پا   ، ی ساز مدل   ی ر ی کارگ است. به   ی ات ی آب ح   ی ها ستم ی س 

  Eggimann et al., 2017 ) کند ی را فراهم م   رانه ی گ ش ی به پ  ی واکنش   ت ی ر ی ، امکان گاار از مد . 

زاد  ، ههم ( Dada et al., 2024    ی ، هوش مصنوع ( Ascenção et al., 2023  بلادرنگ    ی فناورانه، از جمله حسگرگاار   تیورت  

در    ی ر ی پها ی ن ی ب ش ی و پ   ت ی دقت، شه اف   ش ی افزا   ی برا   یی ، ابزارها ( Xia et al., 2022    ن ی چ و بلاک   ( Zhao et al., 2025    ی تال ی ج ی د 

 ,Lee & Jepson    ی سهاز ن ی ر ی در ش   ی و نهوآور   ( Mojiri et al., 2024    ی رخهان بازچ   ی هها ی هسهتند. فناور   ی آب شههر   ت ی ر ی مهد 

  ی ، اثربخشه( Saxena et al., 2022    ن ی قهوان   ت یهبهر جامع   د یهبها تأک   ، ی قهانون   بُعد   . دهند ی مناب  را گسترش م   ت ی ظرف   ز ی ن   ( 2025

  ی بهرا   ی ا ه یه، پا ( Rosso, 2025    و مقابلهه بها فسهاد   ( Linh et al., 2025    ی نهاد   ت ی ، ظرف ( Iqbal et al., 2023  اجرا    ی سازوکارها 

و    ت ی مشهروع   ش ی موجب افزا   ز ی ن   ( Linh et al., 2025    ن عان ی ذ   ی . مشارکت قانون سازد ی مشروع و پاسخگو فراهم م   ی حکمران 

 ,.McDonald et al  ها  ، سهاختار تعرفهه ( Li et al., 2023    نهه ی نهرخ بازگشهت هز   ، ی بُعد اقتصهاد   در   . شود ی م   ها است ی س   یی کارا 

بههه پرداخههت    ل یههو تما   ( Parween & Chandra, 2023    ی رسههاخت ی ز   ی گاار ه ی ، سههرما ( Jang, 2018  ، تل ههات آب  ( 2011

  Hanemann & Whittington, 2024 )  کنند ی م  ن ی را تضم   ستم ی س   ی مال   ی دار ی که پا   اند یی ها شاخص  . 

نشهانگر تهوان    ز یهن   ( Green et al., 2024  بودجهه    ی و نهرخ اجهرا   ( Elnamrouty & Al Madhoun, 2022    ی ات ی عمل   یی کارا  
  ی دار یه، پا ( Bendz & Öhberg, 2024    ی اسهی چهون اراده س   ی با عنایهر   ی اس ی بُعد س   ت، ی نها   در   مناب  است.   ص ی در تخص   ی نهاد 
  ی ع ی و عهدالت تهوز   ( Riazi et al., 2023    ت ی ، شه اف ( Stanghellini, 2010    ر یه، مشهارکت فراگ ( Riazi et al., 2023    ی نههاد 
  Swyngedouw et al., 2002 ) ی اقتصهاد   ا ی   ی فن   ی ا فق  مسئله نه   ، ی شهر   ی آب اثرگاار است. آب در فضا   ی حکمران   ت ی   ی ، بر ک ،  



 75 ...   ( IPAعملکرد )   -ت  ی اهم   کرد ی با رو  ی آب شهر   ت ی ر ی مد  ی عوامل تأثیرگذار بر الگو   ی بند و رتبه   ی اب ی ارز 
 

اثهربخش خواههد بهود    ی و بیران، تنها زمان   ی دگ ی چ ی در عصر پ   ی آب شهر   ت ی ر ی مد ،  ی طورکل به   است.   ی اس ی یرفاً س   ی بلکه موضوع 
و    ی اجتمهاع   ی هها ش ی پو   ، ی عهی طب   ی ها نهه ی زم   ، ی نههاد   ی سهاختارها   ان یهمن هرد، بهه تعامهل م   ی تمرکز مجزا بر اجزا   ی جا که به 

و    یی ا یهدر بسهتر جغراف   ننهد کهه بتوا   ابنهد ی ی معنها م   ی کارآمهد زمهان   ی نهادهها   ان، یهم   ن یهفناورانه توجه شهود. در ا   ی سازوکارها 
و    ی مهی اقل   رات ییهانطبها  بها تغ   ی رزم برا   یی اجرا   ت ی کنند و ظرف   ن ی گو تدو منسجم و پاسخ   یی ها است ی س   ر، ی متغ   ی ط ی می ست ی ز 

 را فراهم سازند.    ی رشد شهر 

و    ی عمهوم   ی از آب، سهطح مشهارکت و آگهاه   ی جوامه  شههر   ی وابسته بهه درک فرهنگه  ها است ی س   ن ی ا   ی دار ی ، پا حال ن ی باا  
نهه یهرفاً    ها، است ی کنندگان و نیوه مواجهه آنان با س ح اظت از مناب  مشترک است. رفتار مصرف   ی برا   ی کنش جمع   ی توانمند 
  ی آبه  ی هها ی در مواجههه بها نابرابر   هها آن   سهته ی و تجربه ز   ی اعتماد نهاد   ، ی ارزش   ی بلکه به الگوها   ، ی رسان اطلاع   ا ی دانش    زان ی به م 

  ا یه  ی قهانون   ی هها چارچوب   ن ی تر شهرفته ی پ   ی حته  ر، ی پها مطمهئن و انعطاف   ی فن   ی ها رساخت ی بدون ز   گر، ی د   ی وابسته است. از سو 
و    میهور داده   ی هها نوظههور بها نظام   ی ها ی فناور   ق ی تل    ازمند ی خود ن   ها، رساخت ی ز   ن ی در اجرا ناکام خواهند ماند؛ و ا   ز ی ن   ی اقتصاد 

تنها جهام  و  کارآمد خواهند بود که نه  ی در یورت  ، ی ون قان  ی ها هوشمند هستند. چارچوب  ی با ابزارها  ی انسان  ی ر ی گ م ی تصم  وند ی پ 
در گهرو تعهادل    ز یهن   ی اقتصهاد   ی دار ی رزم برخوردار باشند. پا   ت ی و ش اف   ی استقلال نظارت   ، یی اجرا   ت ی روزآمد باشند، بلکه از ظرف 

  ی حکمرانه  بسهتر کهه تنهها در    ی اسهت؛ تعهادل   ی ا نظهام تعرفهه   ت ی مناب  و مشروع   ص ی تخص   ی و درآمدها، اثربخش  ها نه ی هز  ان ی م 
آب    ی حکمرانه  ن، ی بنابرا ؛  خواهد بود   ر ی پا امکان   ن عان ی همه ذِ  ی و مشارکت واقع   ت ی در سطح حاکم  دار ی گو، اراده پا پاسخ  ی اس ی س 

عوامهل و    1جهدول    و عهدالت اسهت.   ی قهدرت، دانهش، فنهاور   ان یهم   وند ی در پ  ی ساختار  ی که چالش  ی مسئله فن  ت ی نه  ی شهر 

 . کند ی م   ی بند را دسته   ی آب شهر   ت ی ر ی مؤثر بر مد   ی ها شاخص 

 ی آب شهر   ت ی ر ی مؤثر بر مد ی  ها شاخص   و   عوامل .  1جدول  

 منابع پشتیبان  شناسه  ها شاخص  عوامل 

 ی سازمان   -  ی نهاد 

 IO1 ها ها و مسئولیت وضوح نقش 
(Berg, 2016) 

 ( 14۰3دامنه و همکاران،    ی مان ی سل   

 IO2 (Valieva, 2019) ها انسجام و هماهنگی سیاست 
 IO3 (Bressers & Kuks, 2013) مشارکت ذین عان 

 IO4 گرایی ای و حرفه   ی سازمان ت ی ظرف 
(Valieva, 2019) 

 ( 13۹۹و همکاران،    ان ی شاهنگ   

 IO5 (Valieva, 2019) ش افیت و پاسخگویی 
 IO6 (Jibat et al., 2024) های قانونی و اجرایی چارچوب 

 IO7 مدیریت اطلاعات و دانش 
(Feliciano et al., 2021) 

 ( 13۹8  بازاد، ی و شک   ی زاده جزائر   ی موسو   

 IO8 (Jibat et al., 2024) پایری و یادگیری سازمانی ظرفیت انطبا  
 IO9 (Jibat et al., 2024) سازگاری نهادهای رسمی و بیررسمی 

 IO10 متعارض   ی فکر   ی و الگوها   مدیریت تعارض مناف  
(Feliciano et al., 2021) 

 ( 14۰3دامنه و همکاران،    ی مان ی سل   

  –  ی ی ا ی جغراف 
 ی ط ی مح 

 GE1 (Ferdowsi et al., 2024; Nydrioti et al., 2024) الگوهای اقلیمی و بارش 
 GE2 (Grinevskii, 2014; Liu et al., 2025) های زمین ویژگی  توپوگرافی و 

 GE3 (Borhani et al., 2022; McDonald et al., 2016) 1کاربری و پوشش زمین 
  ها، اچه ی ها، در  رودخانه   های آب سطیی پیکره 

 GE4 و بیره(   مخازن 
(Reyes, 2023) 

 ( 14۰۰و همکاران،    ا ی ن ی باقر   

 GE5 (Foster, 2022; McDonald et al., 2011) ها( مناب  آب زیرزمینی  آبخوان 
 GE6 (Huang et al., 2022; Yang et al., 2021) های طبیعی ها و حائل تارب 

شیمیایی، فیزیکی و      وضعیت کی یت آب 
 GE7 ( بیولوییکی آب 

(McDonald et al., 2016) 
 ( 14۰1  و همکاران،   ف ی حر   

 ,GE8 (Hibbs & Sharp, 2012; Parween & Chandra شناسی و هیدرویئولویی شرای  زمین 
2023) 

 

1. Land use and land cover (LULC) 
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 .  1جدول  ادامه  

 منابع پشتیبان  شناسه  ها شاخص  عوامل 

 ی اجتماع 

 SO1 (Marcal et al., 2024) برابری و دسترسی به آب 

 SO2 (Grigg, 2016) مشارکت و تعامل جامعه 

 ,.SO3 (Kokkinos et al., 2019; Maruapula et al ادراک و آگاهی عمومی 
2023) 

 SO4 (Dean et al., 2016) سرمایه اجتماعی و اقدام جمعی 

کی یت حکمرانی و اثربخشی نهادی  بعد  
 ,.SO5 (Polonenko et al., 2020; van de Meene et al اجتماعی( 

2009) 

  -  ی فرهنگ 
 ی آموزش 

 CE1 (Heinrichs & Rojas, 2022) های فرهنگی از آب ها و برداشت ارزش 
 ( 13۹۹  ، ی و زارع   ی سلطان مراد    CE2 های سنتی و دانش بومی شیوه 

مشارکت جامعه و سرمایه اجتماعی در حکمرانی  
 & CE3 (Heinrichs & Rojas, 2022; Mardianti آب 

Purba, 2023) 
 CE4 (Schmidt & Peppard, 2014) های اخلاقی اخلا  آب و چارچوب 
 CE5 (Dean et al., 2016; Tian et al., 2021) ها و رفتارها( سواد آبی  دانش، نگرش 

 CE6 (Tiburcio & Perevochtchikova, 2020) ی های آگاهی عمومی و آموزش اثربخشی برنامه 

 CE7 (Callejas Moncaleano et al., 2021; Vivek et های ح اظت از آب مقاید رفتاری و شیوه 
al., 2021) 

 ی مهندس   -  ی فن 

 TE1 (Berardi et al., 2025) مدیریت هدررفت آب  تل ات فیزیکی( 
 TE2 (Lourenço et al., 2022; Sakai, 2024) وضعیت زیرساخت شبکه و مدیریت دارایی 

 TE3 (Berardi et al., 2025; Sakai, 2024) سازی عملکرد هیدرولیکی و بهینه 
 TE4 (Babko et al., 2020) 1خانه فاضلاب کارایی و انطبا  تص یه 
 TE5 (Benedetti et al., 2008; Furlong et al., 2017) آوری فاضلاب یکپارچگی شبکه جم  

 TE6 کنترل حجم رواناب و کاهش آلودگی 
(Zhang et al., 2021) 

 ( 13۹7و همکاران،    زاده یی قشقا   
توسعه    ی ابزارها و    های سبز سازی زیرساخت پیاده 

 TE7 2اثر کم 
(Zhang et al., 2021) 

 ( 13۹۶و همکاران،    ی بهرام   

 TE8 (Hamel et al., 2024) ها آوری داده پایش بلادرنگ و جم  
های  سازی مبتنی بر داده و سیستم بهینه 

 TE9 (Eggimann et al., 2017) پشتیبانی تصمیم 

 ی نوآور   -ه  فناوران 

 TI1 (Ascenção et al., 2023; Cattani et al., 2017) بلادرنگ   ی گر گاار حس پایش و  
تیلیل داده پیشرفته و هوش مصنوعی/یادگیری  

 TI2 (Dada et al., 2024) ماشین 

 TI3 (Pesantez et al., 2022; Zhao et al., 2025) 3ی تال ی ج ی د   زاد هم سازی  پیاده 
 TI4 (Grigg, 2025) های هوشمند زیرساخت شبکه 

 TI5 های بازچرخانی و است اده مجدد از آب فناوری 
(Mojiri et al., 2024) 

 ( 14۰1و همکاران،    تارا   
 TI6 (Lee & Jepson, 2025) سازی آب نوآوری در شیرین 

 TI7 (Xia et al., 2022) در مدیریت آب   ن ی چ بلاک کاربرد  
ریزی  گیری و برنامه های پشتیبانی تصمیم سیستم 

 TI8 (Banerjee et al., 2022; Grigg, 2025) یکپارچه 

 ی قانون 

 LE1 (Saxena et al., 2022) وجود قوانین جام  

 & LE2 (Iqbal et al., 2023; Timotewos اثربخشی سازوکارهای نظارت و اجرا 
Barjenbruch, 2024) 

 LE3 (Linh et al., 2025; Raja Ariffin et al., 2023) ظرفیت نهادی برای اجرای قوانین 
 LE4 (Linh et al., 2025) قانونی   ی ندها ی فرا مشارکت ذین عان در  

 LE5 (Rosso, 2025) مقابله با فساد 
 

1. Wastewater Treatment Plant (WWTP) 

2. Low-impact Development (LID) 

3. Digital twin 
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 .  1جدول  ادامه  

 منابع پشتیبان  شناسه  ها شاخص  عوامل 

 ی اقتصاد 

 EC1 (Li et al., 2023; Quan et al., 2024) 1نرخ بازگشت هزینه 
 EC2 (McDonald et al., 2011) ک ایت و ساختار تعرفه آب 

 2 EC3 (Jang, 2018)(NRW)  آب بدون درآمد 
 EC4 (Parween & Chandra, 2023) گااری زیرساخت آب نیازهای سرمایه 

 3 EC5 (Hanemann & Whittington, 2024; Tussupova(WTP)  تمایل به پرداخت 
et al., 2015) 

 ,EC6 (Elnamrouty & Al Madhoun, 2022; Sakai کارایی عملیاتی 
2024) 

 EC7 (Green et al., 2024) نرخ اجرای بودجه 

 ی اس ی س 

 & PO1 (Bendz & Öhberg, 2024; Hassenforder اراده سیاسی و رهبری 
Barone, 2019) 

 ,.PO2 (Hassenforder & Barone, 2019; Riazi et al پایداری و اثربخشی نهادی 
2023) 

 PO3 (Riazi et al., 2023; Stanghellini, 2010) مشارکت و فراگیری ذین عان 
 PO4 (Bendz & Öhberg, 2024; Riazi et al., 2023) ش افیت و پاسخگویی 

 PO5 (Rosso, 2025; Swyngedouw et al., 2002) عدالت در دسترسی و توزی  آب 

شههری ایهران    زمینه های مدیریت پایدار آب در  کریم، به عنوان یت مورد مطالعاتی شاخص، نمایانگر چالش شهرستان رباط  

ههای زیرزمینهی و مشهکلات زیرسهاختی نظیهر فرسهودگی  است. این شهرستان با رشد سری  جمعیت، وابستگی شدید بهه آب 

آل برای بررسی عمیق عوامل مؤثر بهر مهدیریت آب  کریم را به یت نمونه ایده شبکه و آلودگی آب مواجه است. این مسائل، رباط 

های جام  و سیستماتیت از عوامل مهؤثر بهر مهدیریت آب  با وجود اهمیت حیاتی موضوع، فقدان ارزیابی   کند. شهری تبدیل می 

ها، مانعی جدی در مسیر تدوین راهبردهای پایدار است. از این رو، پژوهش حاضر با ههدف پهر کهردن  شهری در این شهرستان 

کریم  شهرسهتان ربهاط نقهاط شههری  بندی عوامل تأثیرگاار بر الگهوی مهدیریت آب شههری در  این شکاف، به ارزیابی و اولویت 

های تأثیرگهاار بهر الگهوی موجهود  وضعیت شاخص » کند تا به این سؤال ایلی پاسخ دهد که:  پردازد. این پژوهش تلاش می می 

ایهن    بهه باتوجه شهده و عملکهرد موجهود چگونهه اسهت و  کریم، از منظهر اهمیهت ادراک مدیریت آب شهری در شهرستان رباط 

در همین راستا، این پژوهش سه ههدف میهوری    . « ؟ اند کدام های ایلی برای بهبود و مداخله با رویکرد پایداری  وضعیت، اولویت 

 کند: را دنبال می 

، بهه ارزیهابی ارزش نسهبی و کهارایی  4عملکهرد   -ت  ها: با است اده از رویکرد تیلیل اهمیه. سنجش اهمیت و عملکرد شاخص 1

 پردازد. اجزای مختلف سیستم مدیریت آب می 

، نقهاط قهوت  عوامهل  عملکهرد    -تیلیل اهمیت  ها بر اساس ماتریس  . شناسایی نقاط قوت و ضعف: از طریق ت کیت شاخص 2

 شوند. مهم با عملکرد خوب( از نقاط ضعف  عوامل مهم با عملکرد ضعیف( شناسایی می 

بندی راهبردهای بهبود: بر اساس نتای  تیلیهل، راهبردههای عملهی و مبتنهی بهر شهواهد بهرای ارتقهای اثربخشهی و  . اولویت 3

 شود. کریم ارائه می پایداری مدیریت آب شهری در شهرستان رباط 

رسهاند تها  ریزان شههری یهاری می گااران و برنامهه میور، به سیاسهت این مطالعه با ارائه یت چارچوب تیلیلی جام  و داده  

ههای  هایی که بیشهترین تهأثیر را بهر پایهداری میی  بندی کرده و مناب  میدود را به سمت حوزه مداخلات مؤثرتری را اولویت 

 شهری دارند، تخصیص دهند. 

 ها مواد و روش 
تیلیلی و ماهیت ترکیبی  کی هی و کمهی( انجهام    -  ی ای بوده و با رویکرد تویی  این پژوهش، از حیث هدف، کاربردی و توسعه 

 

1. Cost Recovery Rate 

2. Non‑Revenue Water (NRW) 

3. Willingness to Pay (WTP) 

4. Importance-Performance Analysis – (IPA) 
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گیری از مزایای هر دو روش، به درکهی جهام  و عمیهق از مسهئله  دهد تا با بهره شده است. رویکرد ترکیبی به میقق امکان می 

 دست یابد. 

منهد  های پهژوهش، از روش مهرور نظام در گام کی ی، به منظور شناسایی و تدوین چهارچوب نظهری و اسهتخراا شهاخص  

های مهؤثر بهر مهدیریت پایهدار آب شههری را بهر مبنهای  ، عوامل و شاخص ند ی فرا ادبیات و مشاوره با خبرگان است اده شد. این  

های حایهل از ایهن مرحلهه  بندی کهرد. یافتهه شناسایی و دسهته   مختلف   ویژه در ابعاد های نظری پیشین، به ها و چارچوب مدل 

؛ در  ( 1 جهدول    را فهراهم آورد   نامه پرسش عامل ایلی( مبنای علمی و ساختاری برای طراحی    ۹شاخص کلیدی در    ۶4 شامل  

  نامه پرسهش ، از روش قضاوت خبرگان است اده شد. در این مرحله،  نامه پرسش برای اطمینان از روایی میتوایی و یوری  نهایت، 

توس  گروهی از اساتید دانشگاهی و متخصصان حوزه مدیریت آب شهری مورد ارزیابی دقیق قرار گرفهت تها از انطبها  کامهل  

توس  ایهن خبرگهان، روایهی    نامه پرسش سؤارت با اهداف پژوهش و سنجش یییح م اهیم اطمینان حایل شود. تأیید نهایی  

 آن را تضمین کرد. 

اسهت اده گردیهد. ابهزار ایهلی    نامه پرسهش در گام کمی، برای ارزیابی و تیلیل وضعیت موجهود، از روش پیمایشهی و ابهزار  

دوگانه بود که بهر اسهاس چهارچوب م ههومی پایهداری شههری و مهدیریت آب و بهر مبنهای    نامه پرسش ها، یت  گردآوری داده 

شهده را  سایی شهاخص شنا   ۶4ای تدوین شد که هر یهت از  گونه به   نامه پرسش مند مرحله کی ی طراحی شد. این  های نظام یافته 

جامعهه آمهاری پهژوهش را    ای لیکهرت مهورد سهنجش قهرار دههد. گزینهه در مقیاس پن    « 2« و »عملکرد 1از دو منظر »اهمیت 

کریم و اسهتان تههران  در شهرسهتان ربهاط   وفاضهلاب آب متخصصان و کارشناسان شابل در نهادهای کلیدی مرتب  با مدیریت  

برفی است اده شهد.  گیری ترکیبی هدفمند و گلوله های عمیق و متمرکز، از روش نمونه تشکیل دادند. به منظور استخراا دیدگاه 

 ن ر از خبرگان به عنوان نمونه پژوهش انتخاب شدند.   ۵3تا رسیدن به اشباع نظری ادامه یافت و در نهایت،    ند ی فرا این  

عملکهرد اسهت اده شهد. ایهن تکنیهت،    -ت  ها و دستیابی به اهداف پژوهش، از تکنیت تیلیهل اهمیهبه منظور تیلیل داده  

های مختلهف اسهت. مهاتریس دو بعهدی  بندی نقاط قهوت و ضهعف در سیسهتم ابزاری مدیریتی و پرکاربرد در ارزیابی و اولویت 

شهود کهه ههر  بر دو میور ایلی »اهمیت« و »عملکرد« استوار است و به چهار رب  مجهزا تقسهیم می   عملکرد   -تیلیل اهمیت  

 دهد: های مدیریتی مت اوتی را برای بهبود وضعیت ارائه می رب ، استراتژی 

 گااری فوری. های دارای اهمیت بار و عملکرد پایین، نیازمند سرمایه : شاخص 3تمرکز و بهبود  -

 های دارای اهمیت بار و عملکرد قوی، نیازمند ح ظ نقاط قوت. : شاخص 4ح ظ عملکرد  -

 های بعدی. های دارای اهمیت پایین و عملکرد پایین، نیازمند تخصیص مناب  در اولویت : شاخص ۵اولویت پایین  -

 (. 1 شکل   های دارای اهمیت پایین و عملکرد بار، نیازمند بازنگری در تخصیص مناب  : شاخص ۶ازحد عملکرد بیش  -

متخصصهان،    دگاه یهموجهود  عملکهرد( از د   ت ی ( و وضهع ت ی مطلوب  اهم   ت ی وضع  ان ی فایله م  کردن مشخص با  ل، ی تیل  ن ی ا  

 مراحل این روش به شرح ذیل است:   . دهد ی ارائه م   ی دار ی پا  کرد ی با رو   ی آب شهر   ت ی ر ی مد  ی بهبود الگو   ی برا   ی ات ی عمل   ی چارچوب 

بهه    ی هندس   ن ی انگ ی میاسبه م   ق ی از طر   ها و عملکرد شاخص   ت ی ها، نمرات اهم داده   ل ی و تیل   ی ساز کپارچه ی منظور  به در گام اول،  

دهنده،  پاسهخ   ا یه  رنده ی گ م ی تصم   ن ی چند   ی نظر جمع   ان ی ب   ی برا مؤثرتر    ی عنوان روش به   ، ی هندس   ن ی انگ ی د. است اده از م ی آ می دست  

متخصصهان    ی و عملکرد هر شاخص را که حایل نظر گروهه  ت ی اهم   یی ارزش نها   کرد، ی رو   ن ی برخوردار است. ا   ی ا ژه ی و   ت ی از اهم 

 : شود ی میاسبه م   2و    1هر شاخص، از رواب   ی برا   ی هندس   ن ی انگ ی . م دهد ی و خبرگان است، ارائه م 

 ( 1  رابطه  
 

 

1. Importance 

2. Performance 

3. Concentrate Here 

4. Keep Up the Good Work 

5. Low Priority 

6. Possible Overkill 
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 ( 2  رابطه  
 

داده شهده توسه     ت یه: نمهره اهم ipb  اُم. -iعملکهرد مؤل هه    یی : ارزش نهها ic  اُم. -iمؤل ه    ت ی اهم   یی : ارزش نها ib  که در آن: 

: تعهداد کهل کارشناسهان  n  اُم. -iمؤل ه    ی اُم برا -p: نمره عملکرد داده شده توس  کارشناس  ipc  اُم. -iمؤل ه    ی اُم برا -pکارشناس  

 (. mتا   1: شماره مؤل ه  از  i  دهنده. پاسخ 

ت  یهاهم   س ی مهاتر   ی ها خانه   ن یی تع   ی هر شاخص، گام بعد   ی ( برا ic( و عملکرد   ib    ت ی اهم   ی هندس   ن ی انگ ی پس از میاسبه م  

آسهتانه،    ر ی مقهاد   ن یهو عملکهرد میاسهبه شهود. ا   ت ی ابعاد اهم   ی برا   1آستانه   ر ی منظور، رزم است مقاد   ن ی ا   ی است. برا   عملکرد   -

  ر ی مقهاد   ن یها   ن یهی . جههت تع کننهد ی م   م ی کرده و آن را به چهار رب  تقسه  ف ی تعر   ا ر   عملکرد   -تیلیل اهمیت    س ی ماتر   ی میورها 

 : شود ی است اده م   4و   3در رواب   و عملکرد  ت ی نمرات اهم  ه ی کل   ی حساب   ن ی انگ ی آستانه، از م 

 ( 3  رابطه  
 

 ( 4  رابطه  
 

  ه یه( عملکهرد کل ی حسهاب   ن ی انگ یه: ارزش آسهتانه  م cμ  ها. مؤل ه   ه ی کل   ت ی ( اهم ی حساب   ن ی انگ ی : ارزش آستانه  م bμ  که در آن:  

 ها. شاخص  ا ی ها  : تعداد کل مؤل ه m  اُم. -iعملکرد مؤل ه   ی هندس   ن ی انگ ی : م ic  اُم. -iمؤل ه   ت ی اهم   ی هندس   ن ی انگ ی : م ib  ها. مؤل ه 

  ی عنوان نقطهه تقهاط  میورهها بهه   ر ی مقهاد   ن ی ا   ، ( cμ( و ارزش آستانه عملکرد   bμ    ت ی پس از انجام میاسبات ارزش آستانه اهم 

  ت یهههر    ی نسهب   ت ی آستانه، موقع   ر ی مقاد   شدن مشخص   با   . کنند ی عمل م   عملکرد   -تیلیل اهمیت    س ی و عملکرد در ماتر   ت ی اهم 

 . شود می ( مشخص  1عملکرد  شکل  -ت ی اهم   س ی ماتر   ی را بر رو   ها از شاخص 

 
 ( Eskildsen & Kristensen, 2006)   عملکرد -ت ی اهم   ل ی تحل   ی مدل ربع   . 1شکل  

 

1. Cut-off Values 
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  ن یهی منظور تع ، بهه مهاکور   س ی ههر شهاخص در مهاتر   ت ی موقع   شدن مشخص عملکرد، پس از    -ت  ی اهم   ل ی تیل   یی گام نها   در  

  ت یهو عملکرد    ت ی هم ارزش ا   ن ی . شکاف ب رد ی گ ی انجام م   ی ل ی تکم   ی ها، میاسبات از شاخص   ت ی به هر    ی ده و وزن   ها ت ی اولو   ق ی دق 

  ی بهرا   iOW وزن کهه بها   ن یهآن شهاخص را نشهان دههد. ا   ی  هی وزن ک   تواند ی همان شاخص، م   ت ی شاخص، ضرب در ارزش اهم 

 : د ی آ ی ( به دست م ۵رابطه     ق ی از طر   شود، ی داده م   ش ی اُم نما -iشاخص 

  ( ۵  رابطه  

-iعملکرد شهاخص    ی هندس   ن ی انگ ی : م ic  اُم. -iشاخص    ت ی اهم   ی هندس   ن ی انگ ی : م ib  اُم. -iشاخص    ت ی : وزن اهم iOW که در آن: 

  اُم. 

شهده ههر شهاخص    زه ی . وزن نرمال ند ی آ ی درم   زه ی یورت نرمال به   iOW  ر ی مقاد   سه، ی و مقا   ل ی وتیل ه ی در تجز   شتر ی سهولت ب  ی برا  

 : شود ی ( میاسبه م ۶رابطه    ق ی از طر   شود، ی داده م   ش ی نما  iSWکه با 

 ( ۶  رابطه  
 

  (. ۵اُم  میاسهبه شهده از رابطهه  -iشهاخص    ت یه: وزن اهم iOW  اُم. -iشهده شهاخص    زه ی نرمال   ت ی : وزن اهم iSW که در آن:  

 (. mتا   1ها  از شاخص شاخص  ه ی کل  ت ی : مجموع وزن اهم 

  کهرد ی رو   ن یه. ا رنهد ی و بهبهود قهرار گ   ی ز ی ر بارتر جههت برنامهه   ت ی در اولو   د ی هستند، با   ی شتر ی ب   iSW  ی که دارا   یی ها شاخص  

تها منهاب  میهدود را بهه سهمت    کند ی کمت م   رندگان ی گ م ی و به تصم   آورد ی ها را فراهم م شاخص   ق ی و دق   ی کم   ی بند امکان رتبه 

 . کنند   ت ی ها هدا حوزه   ن ی مؤثرتر 

 ج ی نتا 
  ی آور پهس از جمه    ی آب شههر   ت ی ر ی موجهود مهد   ی مهؤثر بهر الگهو   ی ها شهاخص   ن ی تهر مهم   ی بنهد و رتبه   یی شناسها به منظور  

و عملکهرد ههر    ت یهاهم   یی نمرات نهها   ی هندس   ن ی انگ و با است اده از می  ؛ وارد شدند  اکسل افزار ها در نرم داده  ه ی ، کل ها نامه پرسش 

 . اند شده ارائه    2، در جدول ciو    bi  ر ی مقاد گردید.   شاخص میاسبه  ۶4از    ت ی 

 ی آب شهر   ت ی ر ی مد   ی ها و عملکرد شاخص   ت ی اهم   ازات ی امت   ن ی انگ ی م   . 2جدول  

 ( I vs Mean I, P vs Mean P)   توجیه  IPA  نمودار   ربع  P-I ( P) ارزش عملکرد   ( I) ارزش اهمیت   ها شاخص 

IO1 4/321 2/879 -1/442    1رب I > 4/153, P < 3/206 

IO2 4/587 2/654 -1/933    1رب I > 4/153, P < 3/206 

IO3 4/678 2/512 -2/166    1رب I > 4/153, P < 3/206 

IO4 4/192 2/987 -1/205    1رب I > 4/153, P < 3/206 

IO5 4/456 2/765 -1/691    1رب I > 4/153, P < 3/206 

IO6 4/512 3/678 -0/834    2رب I > 4/153, P > 3/206 

IO7 4/289 3/543 -0/746    2رب I > 4/153, P > 3/206 

IO8 4/012 2/891 -1/121    4رب I < 4/153, P < 3/206 

IO9 4/376 2/712 -1/664    1رب I > 4/153, P < 3/206 

IO10 4/601 2/498 -2/103    1رب I > 4/153, P < 3/206 

GE1 4/756 4/123 -0/633    2رب I > 4/153, P > 3/206 

GE2 3/891 3/754 -0/137    3رب I < 4/153, P > 3/206 

GE3 4/112 3/901 -0/211    3رب I < 4/153, P > 3/206 

GE4 4/623 4/012 -0/611    2رب I > 4/153, P > 3/206 

GE5 4/876 3/254 -1/622    2رب I > 4/153, P > 3/206 

GE6 4/234 2/998 -1/236    1رب I > 4/153, P < 3/206 

GE7 4/712 2/876 -1/836    1رب I > 4/153, P < 3/206 
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   . 2جدول  ادامه  

 ( I vs Mean I, P vs Mean P)   توجیه  IPA  نمودار   ربع  P-I ( P) ارزش عملکرد   ( I) ارزش اهمیت   ها شاخص 

GE8 4/098 3/821 -0/277    3رب I < 4/153, P > 3/206 

SO1 4/567 3/123 -1/444    1رب I > 4/153, P < 3/206 

SO2 4/389 2/912 -1/477    1رب I > 4/153, P < 3/206 

SO3 4/111 2/809 -1/302    4رب I < 4/153, P < 3/206 

SO4 4/234 2/990 -1/244    1رب I > 4/153, P < 3/206 

SO5 4/654 2/789 -1/865    1رب I > 4/153, P < 3/206 

CE1 3/456 2/567 -0/889    4رب I < 4/153, P < 3/206 

CE2 3/123 3/891 0/768    3رب I < 4/153, P > 3/206 

CE3 4/109 2/765 -1/344    4رب I < 4/153, P < 3/206 

CE4 3/210 2/123 -1/087    4رب I < 4/153, P < 3/206 

CE5 4/498 2/678 -1/820    1رب I > 4/153, P < 3/206 

CE6 4/201 2/987 -1/214    1رب I > 4/153, P < 3/206 

CE7 3/987 2/890 -1/097    4رب I < 4/153, P < 3/206 

TE1 4/897 2/345 -2/552    1رب I > 4/153, P < 3/206 

TE2 4/789 2/567 -2/222    1رب I > 4/153, P < 3/206 

TE3 4/123 3/012 -1/111    4رب I < 4/153, P < 3/206 

TE4 4/345 3/234 -1/111    2رب I > 4/153, P > 3/206 

TE5 4/210 3/109 -1/101    1رب I > 4/153, P < 3/206 

TE6 4/012 2/987 -1/025    4رب I < 4/153, P < 3/206 

TE7 3/765 2/543 -1/222    4رب I < 4/153, P < 3/206 

TE8 4/432 3/321 -1/111    2رب I > 4/153, P > 3/206 

TE9 4/321 3/109 -1/212    1رب I > 4/153, P < 3/206 

TI1 3/998 3/654 -0/344    3رب I < 4/153, P > 3/206 

TI2 4/101 3/512 -0/589    3رب I < 4/153, P > 3/206 

TI3 3/012 3/987 0/975    3رب I < 4/153, P > 3/206 

TI4 3/876 3/712 -0/164    3رب I < 4/153, P > 3/206 

TI5 4/678 3/098 -1/580    1رب I > 4/153, P < 3/206 

TI6 3/234 2/567 -0/667    4رب I < 4/153, P < 3/206 

TI7 2/890 3/765 0/875    3رب I < 4/153, P > 3/206 

TI8 4/398 3/123 -1/275    1رب I > 4/153, P < 3/206 

LE1 4/567 3/456 -1/111    2رب I > 4/153, P > 3/206 

LE2 4/489 3/210 -1/279    2رب I > 4/153, P > 3/206 

LE3 4/601 2/890 -1/711    1رب I > 4/153, P < 3/206 

LE4 4/712 2/765 -1/947    1رب I > 4/153, P < 3/206 

LE5 4/801 2/543 -2/258    1رب I > 4/153, P < 3/206 

EC1 4/901 1/890 -3/011    1رب I > 4/153, P < 3/206 

EC2 4/876 1/998 -2/878    1رب I > 4/153, P < 3/206 

EC3 4/765 2/012 -2/753    1رب I > 4/153, P < 3/206 

EC4 4/890 2/123 -2/767    1رب I > 4/153, P < 3/206 

EC5 4/212 2/789 -1/423    1رب I > 4/153, P < 3/206 

EC6 4/567 2/987 -1/580    1رب I > 4/153, P < 3/206 

EC7 4/701 2/234 -2/467    1رب I > 4/153, P < 3/206 

PO1 4/987 1/567 -3/420    1رب I > 4/153, P < 3/206 

PO2 4/954 1/789 -3/165    1رب I > 4/153, P < 3/206 

PO3 4/890 1/901 -2/989    1رب I > 4/153, P < 3/206 

PO4 4/876 1/876 -3/000    1رب I > 4/153, P < 3/206 

PO5 4/901 2/001 -2/900    1رب I > 4/153, P < 3/206 
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بهه دسهت    2/ ۹۰7( برابهر بها  cμو ارزش آستانه عملکهرد     4/ 338( برابر با  bμ    ت ی پس از انجام میاسبات، ارزش آستانه اهم  

  . کننهد ی عمهل م عملکرد    -تیلیل اهمیت    س ی و عملکرد در ماتر   ت ی اهم   ی نقطه تقاط  میورها  عنوان به  ر، ی مقاد  ن ی آمده است. ا 

( مشهخص  2عملکهرد  شهکل  -ت ی اهم   س ی ماتر   ی شاخص را بر رو   ۶4از    ت ی هر    ی نسب   ت ی آستانه، موقع   ر ی مشخص شدن مقاد   با 

  ی بنهد ت ی امکهان اولو   س، ی از چههار ربه  مهاتر   ی کهی هر شاخص در    ت ی موقع   ی ساز ی با بصر   عملکرد   -تیلیل اهمیت  .  شده است 

بهه    کهرد ی رو   ن یه. ا آورد ی را فهراهم مه  ی آب شههر   ت ی ر ی مهد   ی بهبهود الگهو   ی مناسب برا   ی ت ی ر ی مد   ی ها ی استراتژ   ارائه و    ی ات ی عمل 

ح هظ    ا یهبهه بهبهود    از یهن   ن ی شهتر ی که ب   یی ها هدفمند و کارآمد به شاخص  یورت به تا مناب  را  کند ی کمت م  رندگان ی گ م ی تصم 

 دهند.   ص ی عملکرد را دارند، تخص 

 
 و عملکرد   ت ی اهم   ل ی تحل   ی ربع   س ی ماتر   . 2شکل  

 ه است. ارائه شد   3در جدول   ی ز ی ر برنامه   ی بند ت ی هر شاخص، اولو  ی شده برا میاسبه   ی ها وزن   به باتوجه   ، در گام بعدی  

 عملکرد  -ت ی اهم   ل ی بر اساس تحل   ی آب شهر   ت ی ر ی مد   شده   ی بند ت ی اولو   ی ها اخص ش   . 3جدول  

 ت ی اولو  ( swi)   زه ی نرمال  ( owi) وزن مشخصه   ها شاخص  ت ی اولو  ( swi)   زه ی نرمال  ( owi) وزن مشخصه   ها شاخص 

IO1 6/231 0/0143 29 CE1 3/072 0/0070 34 

IO2 8/867 0/0203 17 CE2 2/398 0/0055 37 

IO3 10/133 0/0232 14 CE3 5/522 0/0126 22 

IO4 5/051 0/0116 37 CE4 3/489 0/0080 32 

IO5 7/535 0/0172 21 CE5 8/186 0/0187 15 

IO6 3/763 0/0086 44 CE6 5/100 0/0117 22 

IO7 3/200 0/0073 45 CE7 4/374 0/0100 28 

IO8 4/497 0/0103 41 TI1 1/375 0/0031 24 

IO9 7/282 0/0167 22 TI2 2/415 0/0055 22 

IO10 9/676 0/0221 14 TI3 2/937 0/0067 20 

GE1 3/011 0/0069 43 TI4 0/636 0/0015 22 

GE2 0/533 0/0012 53 TI5 7/391 0/0169 14 

GE3 0/868 0/0020 51 TI6 2/157 0/0049 20 

GE4 2/825 0/0065 44 TI7 2/529 0/0058 19 

GE5 7/909 0/0181 18 TI8 5/607 0/0128 17 

GE6 5/233 0/0120 30 LE1 5/074 0/0116 17 
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   . 3جدول  ادامه  

 ت ی اولو  ( swi)   زه ی نرمال  ( owi) وزن مشخصه   ها شاخص  ت ی اولو  ( swi)   زه ی نرمال  ( owi) وزن مشخصه   ها شاخص 

GE7 8/651 0/0198 16 LE2 5/741 0/0131 16 

GE8 1/135 0/0026 46 LE3 7/872 0/0180 13 

SO1 6/595 0/0151 20 LE4 9/174 0/0210 12 

SO2 6/483 0/0148 20 LE5 10/841 0/0248 11 

SO3 5/353 0/0122 24 EC1 14/757 0/0338 3 

SO4 5/267 0/0120 24 EC2 14/033 0/0321 6 

SO5 8/680 0/0199 15 EC3 13/118 0/0300 7 

TE1 12/497 0/0286 10 EC4 13/531 0/0310 6 

TE2 10/641 0/0243 12 EC5 5/994 0/0137 8 

TE3 4/581 0/0105 25 EC6 7/216 0/0165 7 

TE4 4/827 0/0110 22 EC7 11/597 0/0265 6 

TE5 4/635 0/0106 22 PO1 17/056 0/0390 1 

TE6 4/112 0/0094 23 PO2 15/679 0/0359 1 

TE7 4/601 0/0105 22 PO3 14/616 0/0334 2 

TE8 4/924 0/0113 21 PO4 14/628 0/0335 1 

TE9 5/237 0/0120 19 PO5 14/213 0/0325 1 

ههای حیهاتی در مهدیریت آب  ارائه شده است، تصهویر جهامعی از وضهعیت موجهود و اولویت  3که در جدول  ل ی تیل    ی نتا 

سهازی  ( و وزن مشخصه نرمال OWIدهد. تیلیل وزن مشخصه   کریم را با تأکید بر ابعاد پایداری ارائه می شهری شهرستان رباط 

بررسهی عمیهق    دهد. نشان می   وضوح به ها از دیدگاه متخصصان را  های معنادار در اهمیت و عملکرد شاخص (، ت اوت SWIشده   

، تصویر مت اوتی از وضعیت مهدیریت آب شههری  عملکرد    -تیلیل اهمیت  دهد که هر یت از چهار رب  ماتریس  نتای  نشان می 

 دهد. کریم ارائه می در شهرستان رباط 

اسهت.    داده ی جها گااری برای بهبهود هسهتند، در خهود  ها را که نیازمند توجه فوری و سرمایه ترین شاخص رب  اول، حیاتی 

هایی نظیهر »اراده سیاسهی و رهبهری«  های سیاسهی و اقتصهادی در ایهن ربه  قهرار دارنهد. شهاخص ای از شاخص بخش عمده 

  I=4.987, P=1.567   »پایداری و اثربخشی نههادی« ،)I=4.954, P=1.789 های اقتصهادی چهون »نهرخ بازگشهت  ( و شهاخص

دهنده یهت بیهران  ترین عملکهرد، نشهان پهایین   حهال ن ی درع شهده و  ( با بهارترین اهمیهت ادراک I=4.901, P=1.890هزینه«   

ها،  ( در این شهاخص 3-نزدیت به    P-Iساختاری در حکمرانی و مالی هستند. شکاف گسترده میان اهمیت و عملکرد  با مقادیر  

های پایدار اسهت. ایهن یافتهه،  های رزم برای اجرای سیاست نه تنها بیانگر یت ناکارآمدی ساده، بلکه حاکی از فقدان زیرساخت 

نهادی قوی و پایدار مالی، راهکارهای فنی بهه تنههایی  -کند که بدون یت چارچوب سیاسی های حکمرانی آب را تأیید می نظریه 

های  هایی با اهمیت بار و عملکهرد نسهبتاً مطلهوب اسهت. شهاخص رب  دوم شامل شاخص  قادر به حل بیران آب نخواهند بود. 

( در این رب  قهرار دارنهد.  I=4.432, P=3.321مانند »وضعیت زیرساخت شبکه و مدیریت دارایی«     « مدیریت دارایی » مرتب  با  

اند بهه سهطح قابهل قبهولی از عملکهرد دسهت یابنهد.  های گاشته در این حوزه توانسته گااری دهد که سرمایه این امر نشان می 

گااری مستمر برای جلوگیری از فرسهودگی و ح هظ ایهن  ها، نگهداری و سرمایه ، با توجه به اهمیت باری این شاخص حال ن ی باا 

 شود. دستاوردها یت ضرورت استراتژیت میسوب می 

مییطی و قهانونی در  زیسهت   - ی های فنهدارای اهمیت و عملکرد پایین هستند. بسیاری از شهاخص سوم های رب  شاخص  

( و »کهاربری و پوشهش  I=3.891, P=3.754ههای زمهین«   اند. بهرای مثهال، شهاخص »توپهوگرافی و ویژگی این رب  قرار گرفته 

انهد. ایهن  (، در این ربه  قهرار گرفته ۵1و    ۵3های  بندی نهایی  رتبه اهمیت پایین در رتبه   باوجود (  I=4.112, P=3.901زمین«   

اند  های ثابت سیستم در نظهر گرفتهه شهده بنیان   عنوان به دهنده آن باشد که از دیدگاه ذین عان، این عوامل  تواند نشان یافته می 

، در یهت نگهاه بلندمهدت و اسهتراتژیت،  حال ن ی اا ب مدت قرار ندارند.  های کوتاه بر است و در اولویت ها دشوار و هزینه که تغییر آن 

های بها اهمیهت پهایین و  شهامل شهاخص چههارم  ربه   در نهایهت،    توجه به این ابعاد برای پایداری کلی سیستم ضروری اسهت. 
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هایی نظیهر »کی یهت  اند. قرارگیری شاخص ها در این رب  قرار گرفته عملکرد بار است. در پژوهش حاضر، تعداد کمی از شاخص 

هها، از نظهر  دهنده آن باشد که با وجود عملکرد مناسب ایهن بخش تواند نشان مناب  انسانی« و »مدیریت دانش« در این رب  می 

تر  مانند ساختار نهادی و مالی( کمتر اسهت. ایهن  های بزرگ ها بر پایداری سیستم در مقایسه با چالش دهندگان، تأثیر آن پاسخ 

ههای  ها بیش از حد انتظار است، بهه بخش هایی که عملکرد آن گیرندگان کمت کند تا مناب  را از بخش تواند به تصمیم یافته می 

 تر  رب  اول( منتقل کنند. حیاتی 

دهد که ناکارآمدی سهاختاری و نههادی، از جملهه فقهدان اراده  نشان می   عملکرد   -تیلیل اهمیت  تیلیل جام   ی،  طورکل به  

ها، بر لهزوم  کریم هستند. این یافته های مدیریت آب در رباط ترین گلوگاه سیاسی، ضعف در حکمرانی و مشکلات اقتصادی، مهم 

های فنی  مانند ههدررفت  کنند. حل چالش یت تغییر پارادایم از رویکردهای یرفاً فنی به راهکارهای حکمرانی میور تأکید می 

حهل مهوقتی عمهل خواههد کهرد و پایهداری  یهت راه   عنوان بهه آب( بدون ایلاحات بنیادین در ابعاد سیاسی و اقتصادی، تنهها  

 بلندمدت را تضمین نخواهد کرد.  

 بحث 

شهاخص مهؤثر بهر الگهوی مهدیریت آب    ۶4عملکرد، به ارزیهابی جهام     -ت  گیری از رویکرد تیلیل اهمی در این مطالعه، با بهره 

های ما را در ادبیهات علمهی موجهود نشهان  جایگاه یافته  تنها نه  آمده دست به کریم پرداخته شد. نتای  شهری در شهرستان رباط 

فرد در بسهتر مهدیریت آب  ، بهه یهت پویهایی منیصهربه « شکاف میان درک اهمیت و توانایی اجرایی » دهد، بلکه با تأکید بر  می 

مبنی بر اهمیت حیاتی ابعهاد سیاسهی و نههادی، از جملهه »اراده سیاسهی و رهبهری« و    مطالعه حاضر های  یافته   رسد. ایران می 

شهرط هرگونهه ایهلاحات پایهدار  های جهانی که حکمرانی مطلوب را پیش »پایداری و اثربخشی نهادی«، با بسیاری از پژوهش 

های بنیهادین  دهد که چالش این همگرایی نشان می .  ( Aboelnga et al., 2019; Valieva, 2019  دانند، همگرایی کامل دارد  می 

، واگرایهی  حهال ن ی باا گیهرد.  ، از مسهائل سهاختاری و حکمرانهی نشهأت می توسعه درحال مدیریت آب در ایران، مشابه کشورهای  

افزاری و فنهی متمرکهز  ههای سهخت حل پژوهش حاضر در این نکته نه ته است که بر خلاف رویکردهای بالب داخلی که بر راه 

رو  های سیاسی و نهادی، با شکسهت روبهه ها بدون حل چالش گااری در این زمینه دهد که سرمایه هستند، این مطالعه نشان می 

های مبتنی بر عرضه آب، در یت بستر نهادی ناکارآمد، نه تنهها بیهران را حهل  کند که سیاست خواهد شد. این یافته تأکید می 

 نمایند. کنند، بلکه آن را تشدید می نمی 

کنهد کهه بها  هایی مانند »مشارکت ذین عان« و »ش افیت و پاسهخگویی« را تأییهد می نتای  پژوهش، اهمیت باری شاخص  

نقطه واگرایی کلیهدی  .  ( Bressers & Kuks, 2013; Grigg, 2016  ادبیات جهانی در خصوص حکمرانی خوب آب همسو است  

دههد کهه در  های مها نشهان می هاست. یافتهه در اینجا، شکاف عمیق بین درک تئوریت از اهمیت و عملکرد واقعی این شاخص 

کریم، مانند بسیاری از شهرهای ایران، درک عمومی از ضرورت مشارکت وجهود دارد، امها سهازوکارهای اجرایهی و نههادی  رباط 

برای تیقق آن به شدت ضعیف اسهت. ایهن موضهوع حهاکی از آن اسهت کهه مشهکل نهه در درک مسهئله، بلکهه در ظرفیهت  

مهندسهی  -های فنهی این مطالعه، اهمیت و عملکهرد ضهعیف شهاخص   های مشارکتی است. سازی سیاست سازی و پیاده نهادینه 

کنهد کهه بها مطالعهات  ههای اساسهی تأییهد می گلوگاه   عنوان به مانند »مدیریت هدررفت آب« و »وضعیت زیرساخت شبکه« را  

 . ( Berardi et al., 2025  و سایر مناطق مشابه همسو است   ( 14۰2و همکاران،    ف ی  س   فرسودگی زیرساخت در ایران 

دههد کهه ایهن ضهعف فنهی، نتیجهه مسهتقیم مشهکلات  رود و نشهان می ، تیلیل ما فراتر از یت توییف فنی می حال ن ی باا  

، هدررفت آب در اینجا یت مسئله فنهی  گر ی د عبارت به تر سیاسی و اقتصادی  مانند فقدان بودجه و اراده سیاسی( است.  ای ریشه 

پهژوهش حاضهر نشهان داد کهه بها وجهود پتانسهیل بهاری  در نهایهت،    یرف نیست، بلکه پیامد یت مشهکل حکمرانهی اسهت. 

های میانی قرار دارنهد. ایهن  ها، مانند »پایش و حسگرگااری بلادرنگ«، در رتبه های مرتب  با آن های هوشمند، شاخص فناوری 

ایهن  .  ( Dada et al., 2024; Zhao et al., 2025  یافته با روند جهانی حرکت بهه سهمت مهدیریت هوشهمند آب همسهو نیسهت  

دههد فایهله  تواند به دلیل موان  نهادی و مالی  مانند کمبود مناب  و مقاومت در برابهر تغییهر( باشهد کهه نشهان می واگرایی می 

  -تیلیهل اهمیهت  در مجمهوع،    کریم وجود دارد. کارگیری واقعی آن در شهرستان رباط زیادی میان پتانسیل فناوری و میزان به 
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کنهد، امها بها  ههای نظهری جههانی حمایهت می اقتصادی و حکمرانی خوب، از چارچوب -با تأیید اهمیت عوامل سیاسی   عملکرد 

توانهد مبنهایی بهرای ارائهه  رسد که می فرد می تبیین شکاف میان درک اهمیت و توانایی اجرایی، به یت مدل تیلیلی منیصربه 

 گیری باشد. پیشنهادهای عملیاتی در بخش نتیجه 

 ی ر ی گ ه ج ی نت 
منهد عوامهل مهؤثر بهر مهدیریت پایهدار آب  عملکرد به ارزیابی جهام  و نظام   -ت  کارگیری رویکرد تیلیل اهمی این پژوهش با به 

ههای موجهود در مهدیریت آب ایهن  دههد کهه چالش وضوح نشهان می کریم پرداخت. نتای  حایله به شهری در شهرستان رباط 

ههای فنهی و زیرسهاختی میسهر  حل هها یهرفاً بها راه شهرستان، ریشه در مشکلات ساختاری و سیستمی عمیق دارد و حل آن 

ای از  کریم، نهه یهت مشهکل فنهی، بلکهه نتیجهه شوند که بیران آب شهری در رباط ها به این گزاره منجر می نخواهد بود. یافته 

 ی به شرح ذیل است: د ی کل   ی ها افته ی  ی بند جم   »ضعف حکمرانی، ناکارآمدی ساختاری و عدم پایداری مالی« است. 

ههای اراده سیاسهی و رهبهری،  ترین نقاط ضع ی که نیاز به توجه فهوری دارنهد، در حوزه اولویت حکمرانی بر تکنولویی: مهم  -

کند که بدون یت بسهتر سیاسهی قهوی و  پایداری و اثربخشی نهادی و پایداری مالی قرار دارند. این یافته بر این ایل تأکید می 

 مدل اقتصادی پایدار، هرگونه تلاش برای ایلاحات فنی و زیرساختی میکوم به شکست است. 

و عملکهرد    موردانتظهار میان اهمیت    ی توجه قابل نشان داد که شکاف    عملکرد   -تیلیل اهمیت  شکاف میان اهمیت و عملکرد:    -

هایی مانند مشارکت ذین عان و ش افیت و پاسهخگویی وجهود دارد. ایهن شهکاف حهاکی از آن اسهت کهه بهبهود  واقعی شاخص 

 شرط هرگونه اقدام مؤثر در آینده است. عمومی، پیش   اعتماد جلب حکمرانی و 

های مهرتب  بها مهدیریت ههدررفت آب  تل هات فیزیکهی( و وضهعیت  وری: در بعهد فنهی، شهاخص اهمیت زیرساخت و بهره  -

توانهد بهه افهزایش  ها می گااری در ایهن زمینهه اند. سهرمایه های فنی شناسایی شهده ترین چالش مهم  عنوان به زیرساخت شبکه  

 آوری سیستم کمت کند. وری و تاب بهره 

پایهداری مهدیریت آب شههری در شهرسهتان   ی ارتقها سیاسهتی زیهر بهرای  ی شهنهادها ی پ های پژوهش، نتای  و یافته  به باتوجه 

 شود: های مشابه ارائه می کریم و سایر مناطق با چالش رباط 

تقویت حکمرانی آب: رزم است تعهد سیاسی در سطوح عالی برای ایلاحات جام  در مهدیریت آب تقویهت شهود. ایهن امهر    -

سهازی شه افیت و پاسهخگویی در  گااری آب برای تضمین پایداری مالی و همچنهین نهادینه های تعرفه شامل بازنگری در مدل 

 عملکرد نهادهای مسئول است. 

نههاد در  های مردم سازی مشارکت مردمی: ایجاد سازوکارهای عملی و مؤثر برای مشارکت فعال شههروندان و سهازمان نهادینه  -

 های آبی کمت شایانی خواهد کرد. گیری، به افزایش مشروعیت و اثربخشی سیاست تصمیم   ی ندها ی فرا 

های حیاتی تأمین و توزی  آب با تمرکهز بهر  بندی نوسازی و نگهداری زیرساخت گااری هدفمند در زیرساخت: اولویت سرمایه  -

 کاهش هدررفت فیزیکی، باید در دستور کار قرار گیرد. تخصیص بودجه کافی و پایدار برای این اقدامات، ضروری است. 

ههای پیشهرفته، امکهان  های هوشمند مانند پایش بلادرنگ و تیلیل داده گااری در فناوری میور: سرمایه گاار به مدیریت داده   -

و    نههدها ی فرا سههازی  آورد. ایههن رویکههرد بههه بهینه گیرانههه را فههراهم مههی میههور و پیش گههاار بههه یههت مههدل مههدیریت آب داده 

 کند. های استراتژیت کمت می گیری تصمیم 

های اثهربخش و اقهدامات عملهی در جههت بهبهود پایهدار مهدیریت آب  گااری توانند مبنایی برای سیاست ها می این توییه  

های  های اقتصادی پایدار برای آب شهری و بررسی مکانیسهم توانند با تمرکز بر طراحی مدل های آتی می شهری باشند. پژوهش 

 سازی مشارکت مردمی، نتای  این مطالعه را تکمیل کنند. مؤثر برای نهادینه 

 منابع 
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