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Destination security and tourist satisfaction are important variables to identify 

the performance of tourist destinations, and discover the relationship between 

these two factors is necessary to achieve sustainable tourism development. 

Therefore, the main purpose of this study is to investigate the effect of 

security dimensions on the satisfaction of foreign tourists in Shiraz. The 

present study is applied in terms of purpose, practical and according to nature 

and method; it is descriptive. The required information was collected based 

on the documentary and field (questionnaire) method. The statistical 

population of the study is foreign tourists visiting the city of Shiraz in 2019. 

The sample size was estimated to be equal to 200 tourists according to the 

Cochran’s formula and a simple random method was used to distribute the 

questionnaire. Collected data based on descriptive and inferential statistics 

methods have been analyzed. Findings showed that political security with a 

coefficient of 0.65, social security with a coefficient of 0.33, cultural security 

with a coefficient of 0.38 and economic security with a coefficient of 0.20 

have a positive and direct effect on the satisfaction of foreign tourists in 

Shiraz. Also, political security with a coefficient of 0.34, social security with 

a coefficient of 0.28, cultural security with a coefficient of 0.21 and economic 

security with a coefficient of 0.28 have an indirect effect on the mediating 

role of length of stay on the satisfaction of foreign tourists in Shiraz. The 

general effect of security components on the satisfaction of foreign tourists in 

Shiraz is such that the most effect is political security with a coefficient of 

0.99 and then social security with a coefficient of 0.61, cultural security with 

a coefficient of 0.59 and the least effect has economic security with a 

coefficient of 0.48. 
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 گردشگران رضایتمندی بر گردشگری مقصدهای امنیت های مؤلفه عملکرد تأثیر سنجش

  شیراز شهر کلان گردشگری صنعت پایدار توسعۀ راستای در خارجی
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 چکیده مقاله اطلاعات

 گردشگری هایدصمق عملکرد ییشناسا یبرا مهم هاییریمتغ عنوان به ،گردشگران یتمندیرضا و مقصد امنیت پژوهشی مقاله مقاله: نوع

 ضگروری  گردشگگری  پایدار توسعۀ هدف به نیل جهت در عامل دو این بین ارتباط چگونگی و کشف و مطرح،

 شگهر  خگارجی  گردشگران رضایتمندی بر امنیت ابعاد تأثیر بررسی حاضر پژوهش اصلی هدف ،رو نیازا است.

 است. یشیمایپ نوع از یفیتوص روش، و تیماه اساس بر و یکاربرد هدف، لحاظ به حاضر پژوهش است. شیراز

 ق،یگ تحق یآمگار  جامعگه  است. هشد تهیه (پرسشنامه) نیامید و دیسناا های روش سساا بر ازیموردن اطلاعات

 کرانکو فرمول طبق نمونه حجم محاسبه است. 1398 سال در رازیش شهر از کنندهدیبازد خارجی گردشگران

 دآوریگر یها داده شد. استفاده ساده یتصادف وهیش از پرسشنامه عیتوز یبرا و دیگرد برآورد نفر 200 معادل

 نشگان  پژوهش های یافته اند. گرفته ارقر لیوتحل هیتجز ردمو ستنباطیا و توصیفی رماآ های روش سساا بر هشد

 امنیت و 38/0 ضریب با فرهنگی امنیت ،33/0 ضریب با اجتماعی امنیت ،65/0 ضریب با سیاسی امنیت که داد

 همچنین رند.دا شیراز شهر خارجی گردشگران رضایتمندی بر مستقیمی و مثبت تأثیر 20/0 ضریب با اقتصادی

 امنیگت  و 21/0 ضگریب  بگا  فرهنگگی  امنیت ،28/0 ضریب با اجتماعی امنیت ،34/0 ضریب با سیاسی امنیت

 شهر خارجی گردشگران رضایتمندی بر اقامت مدت میانجی نقش با غیرمستقیمی اثر 28/0 ضریب با اقتصادی

 کگه  اسگت  گونگه  نیبگد  شیراز شهر خارجی گردشگران رضایتمندی بر امنیت های مؤلفه کلی اثر دارند. شیراز

 بگا  فرهنگگی  امنیت ،61/0 ضریب با اجتماعی امنیت سپس و 99/0 ضریب با سیاسی امنیت را اثر ترین بیش

 دارد. 48/0 ضریب با اقتصادی امنیت را اثر ترین کم و 59/0 ضریب

 مقاله: تاریخچة

 27/01/1401 :افتیدر خیتار

 21/03/1401 بازنگری: تاریخ

 29/03/1401 :شریپذ خیتار

 30/07/1401 آنلاین: دسترسی

 :ها کلیدواژه
  امنیت،

  رضایتمندی،

  گردشگری،

 شیراز.

 گردشگگران  رضگایتمندی  بر گردشگری مقصدهای امنیت های مؤلفه عملکرد تأثیر سنجش (.1401) رضا رمقانی، مرادی محمدرضا؛ رضایی، :استناد

 :DOI .22-1 (،4) 12 ،محگگی  پایگگداری و جغرافیگگا شگگیراز. شگگهر کگگلان شگگگریگرد صگگنعت پایگگدار توسگگعۀ راسگگتای در خگگارجی
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 مقدمه
 ارتباط هم با که است متعددی فاکتورهای و عناصر هماهنگ و مناسب عملکرد گرو در گردشگری پایدار رشد و یتموفق

 این پایداری های رکن از گردشگران رضایتمندی موارهه گردشگری مباحث در (.1393 سبحان، )سلیمی دارند تنگاتنگی

 یک عنوان به ،کنند یم احساس مقصد یک در گردشگران که رضایتمندی (.1394 همکاران، و )آقایی شود یم شناخته صنعت

 مهم ژهیو به مفهوم یک رضایت (.Gok & Sayin, 2015) است شده پذیرفته مقصد آن عملکرد شناسایی برای مهم متغیر

  (.Tasci & Boylu, 2010) گیرد قرار بررسی مورد امنیت ادراک و ایمنی با دررابطه باید که است
 مسائل که است انکار رقابلیغ واقعیت یک این اما است. بوده گردشگری و سفر برای لازم شرط ههمیش امنیت و ایمنی

 همچنین و کریستینا و استفان است. کرده پیدا تری بیش بسیار اهمیت گردشگری در گذشته دهه دو در امنیتی و ایمنی

  های ناخوشی و ها یماریب طبیعی، سوانح محلی، یها جنگ تروریستی، اقدامات علت به که کردند مشاهده همکاران و نووکوری
 (.Nwokorie et al., 2014; Istvan & Krisztina, 2010) اسگت  افتگه ی کاهش یتوجه قابل میزان به امنیت ،ریگ همه

 انتخگا   در نیگزیجا رقابلیغ و کلیدی نقش امنیت مؤلفه گردشگری در مطرح روبناهای و زیربناها از بسیاری رغم علی

  اما سازد وارد لطمه گردشگر های گروه از بخشی حضور به تواند می امکانات برخی در کمبود و نقص ؛گردد یم تلقی گردشگران

  (.1394 همکاران، و )رحمتی بود نخواهد اغماض قابل گردشگری هیچ برای امنیت عدم
  خود زمینه این در کنند می تلاش هامقصد همه ،رو نیازا باشد. مقصد یک جذابیت کننده تعیین عامل ترین مهم شاید امنیت

 ,Boakye) شوند می جنایات قربانی روزانه طور به گردشگران که است این دردناک واقعیت ،حال نیباا دهند. نشان شهر آرمان را

 پایین امنیت سطح با ای منطقه که معنی این به شوند، می دلسرد خطرناک مناطق یا کشورها به سفر از گردشگران (.2012
 (.Costea et al., 2017) بود خواهد جذا  کمتر و کمتر نیز گذاران سرمایه برای همچنین خارجی دشگرانگر برای

 جذ  خود به را خارجی گردشگر یزیاد تعداد سالانه ایران گردشگرپذیر شهرهای ترین مهم از یکی عنوان به شیراز شهر

 رضایتمندی جهت شهر این های ویژگی وضعیت به توجه زومل شهر ینا در گردشگر بالای جذ  به باتوجه رو نیازا کند. می

 شهر این امنیت ،موردتوجه های ویژگی از یکی است. الزامی شهر این گردشگری بیشتر چه هر توسعۀ نتیجه در و گردشگران
 دیده خود به نامطلوبی تأثیرات شیراز شهر در پارامتر این کشور، اخیر اقتصادی و سیاسی منفی رخدادهای به باتوجه که است

 ها متیق ثبات عدم اغتشاشات، وقوع سرقت، )افزایش امنیت تضعیف به منجر اقتصادی نابسامان اوضاع قبیل از مواردی است.

 نتیجه در و بکاهد شیراز گردشگری مقصد برای امنیت مطلو  استانداردهای از تواند می وضعیت این که شده ...( و ارز نرخ و
 سنجش دنبال به پژوهش این ،رو نیازا بگذارد. منفی تأثیر شهر این خارجی گردشگران الخصوص علی گردشگران رضایت رب

 نهایت در و شیراز شهر خارجی گردشگران ییتمندرضا سطح بررسی خارجی، گردشگران دیدگاه از شیراز شهر امنیت سطح

 است. شیراز شهر خارجی گردشگران رضایتمندی بر امنیت ابعاد تأثیر ارزیابی
  مثبت تأثیر گردشگران رضایتمندی بر امنیت که است داده نشان داخلی و خارجی گرانپژوهش تحقیق نتایج راستا این در

  ؛1389 همکاران، و اردکانی و Hau & Omar, 2014; Vu et al., 2020; Kakeesh & Ahmed, 2020) دارد معناداری و

 آنها رفتار به شدت به تامنی از گردشگران ادراک که است داده نشان مختلفی مطالعات (.1396 نیا، بیگلری و سلمی کیانی

 سفر از رضایت بر بزرگی تأثیر مقصد یک امنیت مقصد، انتخا  رازیغ به مقصد. انتخا  مورد در خصوصاً شود، می مربوط
 ,.lai et al) دکنن تجربه را سفر از یتر بیش رضایت تا کند یم تشویق را گردشگران ،امنیت از مثبت درک دارد. توریست

2017 al., et Nedelea ;2018). امنیت بین ارتباطی دهد می نشان خارجی پژوهشگران های تحقیق از برخی نتایج ،حال نیباا 

 (.Latiff & Siew, 2015) ندارد وجود گردشگران رضایتمندی و گردشگری مقصد خدمات کیفیت از پارامتری عنوان به

 گردشگران رضایتمندی بر اثرگذار عاملی امنیت خارجی و داخلی تحقیقات اکثر در دهد می نشان پژوهش سوابق مطالعۀ
 یاد اثرگذار عوامل از یکی عنوان به امنیت از تحقیقات این در اما است. آنها رضایت جهت نیاز پیش عامل یک واقع در و است

 نای به اختصاصی طور به حاضر تحقیق اما است. شده توجه امر این به جزئی و مختصر خیلی صورت به دیگر بیانی به و شده

 نهایت در و پردازد یم ها آن از یک هر سطح و امنیت شده مشخص ابعاد معرفی به تر وسیع دیدی با و شده توجه موضوع



 3 توسعۀ پایدار... های امنیت مقصدهای گردشگری بر رضایتمندی گردشگران خارجی در راستای سنجش تأثیر عملکرد مؤلفه
 

 همورداستفاد مفاهیم دهد. می قرار بررسی مورد مجزا صورت به گردشگران رضایتمندی بر را امنیت ابعاد از هرکدام تأثیر میزان

 :است زیر صورت به مقاله این در

 تجربه از پس کلی لذت میزان یا و توریست عاطفی وضعیت عنوان به مفهومی لحاظ از رضایتمندی :گردشگران رضایتمندی -
 انتظارات تابع عمدتاً توریستی رضایت که دهد می نشان تحقیقات .(Hasan et al., 2017) است شده گرفته نظر در سفر

 در رضایت ارزیابی برای شده انجام مطالعات بیشتر (.Chi Le, 2016) است تجربه یک از پس شده درک دعملکر و پیشین

 ,Tse & Wilton) شده درک - عملکرد الگوی و (Oliver, 1980) تأیید عدم - انتظار نظریه یها مدل از گردشگری، صنعت

 و انتظارات ادراک، از انفعالاتی و فعل به مربوط رضایت که دهد می نشان تأیید، عدم - انتظار مدل اند. کرده استفاده (1988

 (.Naidoo et al., 2011) است مشتری اهداف

 مقصدی به مسافرت هنگام گردشگر واقعی یا شده ادراک مصونیت از است عبارت گردشگری امنیت :گردشگری امنیت -

 اندازد می مخاطره به را آنها ایه دارایی یا گردشگران که دارد تباطار یا بالقوه یا بالفعل مشکلات با گردشگری امنیت خاص.
 جامعه در که هایی ناپایداری و اطمینان عدم دلیل به ،(2017) نوین و خئونگ ۀگفت به (.1393 کیانپور، و اسماعیلی )حاجی

  به آنها است. شده فتهگر نظر در مهم یموضوعات عنوان به مکان، یک از بازدید از قبل همیشه امنیت و ایمنی دارد، وجود مدرن

 (.Nguyen, & Khuong ;2020 ,.al et Vu 2017) دارنگد  اشاره سفر کل خطرات و آسیب هرگونه برابر در محافظت
 مانىز )حتى نباید ىشگردگر خدمت یا کالا است: هدکر تعریف طور نیا ار تیامن و ایمنى (2003) ىشگردگر جهانى نمازسا

 و اتىیح منافع یگرد و سلامت به بىیسآ ،ندگىز ىبرا ای همخاطر یا خطر باشد( نایم در ماجراجویانه ىشگردگر زا سخن که

 (.1391 زندی، و زاده یعقو ) باشد اشتهد لنباد به کننده مصرف اصلى

 .شود می پرداخته گردشگری امنیت اجتماعی و سیاسی فرهنگی، اقتصادی، ابعاد تعریف به 1 جدول در بحث، ادامه در

 امنیت ابعاد تعاریف .1 جدول

 تعریف امنیت ابعاد

 تیمنا
 دیقتصاا

 قعوا در و کند یافتدر افزوده ارزش ندابتو کند یم هزینه یشگردگر مقصد در که ولیپ اندازه به شگردگر که دارد رهشاا مسئله ینا به
 در شگردگر که دارد رهشاا لهمسئ ینا به نیهمچن تیمنا بُعد ینا شود. نیمتأ ،ستا دهکر هزینه که پولی انزیم لقبا در او ضایتر

  (.1392 پرهیز، و )تقوایی دنشو جهامو مقصد محلی لپو به دخو لپو تبدیل جمله از پولی تمشکلا و تمعضلا با مقصد

 تیمنا
 جتماعیا

 در عموضو ینا نمایند. تیمنا سحساا جامعه کیگگگگ  در ادفرا و دنشو دیجاا ادفرا در نیانگر و تهدید سحساا که ستا حالتی نیمب
 جتماعیا یبسترها بر غالباً ،شود یم صحبت جتماعیا تیمنا از که مانیز .دارد اقمصد زین جامعه یک به ورودی انشگردگر صخصو
 دارد ارتبگاط  شگهری  یوسگازها  ساخت و فضا با اجتماعی، امنیت (.1397 گهر، یاوری و مؤید منصوری) شود یم تأکید بخش تیامن

  (.1395 همکاران، و )مشکینی

 تیمنا
 اسییس

 یسمورتر (.1392 پرهیز، و )تقوایی دارد رهشاا سفر مقصد در یسمورتر از ناشی یخطرها از انشگردگر هشد طستنباا یسکر معد به
 تعتصاباا و ،جتماعیا یها یناآرام ،ها شورش ،تاهادکو ،خلیدا و یالملل نیب یها جنگ اههمر به ،اسییس ،یثبات یب از یبعد عنوان به

  (.1388 محمدی، خان و )رجبی شود یم شناخته

 تیمنا
 فرهنگی

 با رخودر و مناسب طتباار اریبرقر نیهمچن و نزبانایم توس  انشگردگر ینید و مذهبی عقاید به شتناگذ امحترا لیقب از اردیمو به
 نامند. می فرهنگی نیتام را تهدید و تعرض هرگونه از جامعه و فرد فرهنگ مصونیت (.1392 پرهیز، و تقوایی) دارد رهشاا انشگردگر
 انسگان  کگه  است تعرض و تهدید هرگونه از خالی و بخش آرام مطمئن، وضعیتی ایجاد از است عبارت فرهنگی امنیت گرید عبارت به

 فیکوبی، پور و سید)پور است دیده تدارک ... و ادبی آثار ،یفرهنگ راثیم ها، ارزش و باورها ،ورسوم آدا  اخلاق، افکار، دین، به نسبت
1394.)  

 ارائه امنیت و ایمنی ارائۀ از اطمینان بدون را گردشگری کیفیت تواند نمی گردشگری صنعت :گردشگران رضایتمندی و امنیت -

 گرفته قرار تأکید مورد محققان توس  قبلاً گردشگری پایداری برای امنیت اهمیت (.Kakeesh & Ahmed, 2020) دهد

 .(Ko & Song, 2021, Lane, 1994) کرد اشاره پایدار گردشگری برای گردشگری امنیت اهمیت به (1994) لانه است.
 عناصر میان در آن برای جایگاهی اما گردشگری در امنیت اهمیت بر بودن واقف رغم یعل مختلف نظران صاحب و کارشناسان

 در و آن پایدار نظام شکل و گردشگری برقراری و حفظ که پذیرفت باید اما اند. نشده قائل گردشگری محی  دهنده شکل

 امنیت گردشگری توسعۀ و تکامل پیشرفت، عنصر ترین مهم شک بدون و است امنیت گرو در ،گردشگران رضایتمندی نهایت
  (.1389 ،زاده علی) است آن پایدار
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 سفر افراد (.Della Corte et al., 2015) دارد یستیتور سفر از تیرضا سطح بر یادیز ریثأت مقصد کی تیامن و یمنیا
 و داعتما گردشگری مقصد در امنیت نیبنابرا ؛دارند را امن سفر انتظار همیشه آنها ،رو نیازا بردن. لذت و تفریح برای کنند می

 کی تیامن و یمنیا که دادند نشان (2010) لویبو و یسیتَ (.al et Nedelea., 2017) دهد می افزایش را گردشگران رضایت
 بیشتر گیرند می قرار کمتری خطر معرض در که انکنندگبازدید ،نیبنابرا ؛دارد گردشگر تیرضا سطح بر یادیز ریثأت مقصد
 (.Aliman et al., 2016; Tasci & Boylu, 2010) باشند داشته مقصد به نسبت بیشتری رضایت دارد احتمال
 شد ذکر چنانچه است. شده نتدوی شده ارائه نظری مبانی اساس بر که دهد می نشان را پژوهش مفهومی مدل 1 شکل

 این در اساس نیبرا .است آنها امنیت تأمین گردشگران رضایتمندی نتیجه در و انتظارات شدن برآورده در مؤثر عوامل از یکی
 های درگیری و آشو  نظیر سیاسی ثباتی بی عدم جنگ، عدم تروریسم، )عدم سیسیا امنیت بُعد چهار به امنیت وهشپژ

 > بهداشتی مسائل ،دنیرس قتل به خطر عدم جنسی، تجاوز عدم دزدی، )عدم اجتماعی امنیت ا (،اعتص عدم خیابانی،
 استفاده امکان ها، قیمت ثبات ارز، نرخ )نوسانات اقتصادی امنیت (،< < ... و معتادان واگیردار، های ریبیما وجود عدم مانند>

 امنیت و شده( هزینه پول از ناشی دریافتی افزودة ارزش ی،مال مؤسسات و ها نکبا به دسترسی سطح اعتباری، های کارت از
 نژادها، همۀ به احترام گردشگران، با مناسب برخورد دینی، مناسک آزادانۀ انجام مذهبی، و دینی قایدع به )احترام فرهنگی
 ها آن از یک هر راتاث میزان ارزیابی و بررسی به سپس و شد تقسیم شده مطرح های شاخص به باتوجه کلامی( ارتباط نامکا

 .شد پرداخته سفر( از خشنودی سفر، از پیش انتظارات شدن برآورده سفر، از )لذت گردشگران رضایتمندی وابسته متغیر بر

 گرفت. قرار مورداستفاده میانجی متغیر عنوان به است پژوهش های داده گردشگری اطلاعات جزء که نیز اقامت مدت متغیر

 
 وهشپژ مفهومی مدل .1 شکل



 5 های امنیت مقصدهای گردشگری بر رضایتمندی گردشگران خارجی در راستای توسعۀ پایدار... سنجش تأثیر عملکرد مؤلفه
 

 ها روش و مواد

 موردمطالعه محدوده
 قرار دقیقه 38 و درجه 29 شمالی عرض در و دقیقه 40 و درجه 52 شرقی طول در فارس، استان مرکزی بخش در شیراز

 معتدلی یوهوا آ  و شده واقع زاگرس کوهستانی منطقه در و دریا سطح از بالاتر متر 1486 ارتفاع در شهر این است. گرفته

 شود. می شامل را لومترمربعیک 240 بر بالغ مساحتی جمعاً و شده تقسیم شهری مستقل منطقه 11 به شیراز داریشهر دارد.
 است. شده محدود باباکوهی و مقام چهل سبزپوشان، بمو، های کوه به شمال سمت از دراک، کوه به غر  سمت از شهر این

 رد ساکن جمعیت احتسا  با رقم این که بوده تن 572/565/1 با برابر 1395 سال سرشماری طبق شیراز شهر جمعیت

 آرامگگاه  حافظ، آرامگاه جمله از فراوانی گردشگری های جاذبه دارای شیراز شهر رسد. می تن 001/869/1 به شهر حومۀ
 .(2 )شکل باشد می ... و ع() چراغ شاه حرم ارم، غبا کریمخانی، ارگ سعدی،

 
 موردمطالعه محدودۀ .2 شکل

 عهمطال روش
  پژوهش، های داده گردآوری است. پیمایشی نوع زا توصیفی روش و ماهیت اساس بر و کاربردی هدف، لحاظ به حاضر پژوهش
 سال در شیراز شهر از کنندهبازدید خارجی گردشگران تحقیق، ریآما جامعه پذیرفت. صورت پرسشنامه طریق از و میدانی

 عدم دلیل به فارس(. استان گردشگری و یفرهنگ راثیم کل اداره گزارش طبق دقیق آمار به دسترسی عدم) است 1398

 آماری جامعۀ بودن نامعلوم حالت برای کوکران فرمول از نمونه حجم برآورد برای گردشگران تعداد دقیق آمار به دسترسی

  شد. محاسبه نفر 200 نمونه حجم کوکران فرمول از استفاده با شد. استفاده
 پرسشنامه و استخراج مرتب  منابع و پژوهش نظری مبانی از پژوهش این در موردمطالعه یرهایمتغ به مربوط نماگرهای

 نظر تبادل و بحث زا بعد و گردیده ترجمه پژوهش محققین توس  پرسشنامه گردید. طراحی حاضر پژوهش محققین توس 
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 دو به پرسشنامه گردید. استفاده بود شپژوه محققین همه تأیید مورد که نهایی پرسشنامه شده انجام های ترجمه مورد در

 در سؤالات سری یک دوم بخش و گردشگران فردی های ویژگی به مربوط سؤالات اول بخش :شود می تقسیم اصلی بخش

 سنجش به مربوط که است (5 زیاد= خیلی 4 زیاد= 3 وس =مت 2 کم= 1 کم= )خیلی زیاد خیلی تا کم خیلی از طیف قالب
 قرار تأیید مورد خبرگان توس  صوری نوع از و محتوا اعتبار روش طریق از پرسشنامه روایی باشد. می موردمطالعه متغیرهای

 آلفای مقدار است. شده محاسبه 867/0 برابر (یکل) کرونباخ آلفای روش از استفاده با پرسشنامه پایایی همچنین گرفت.

 عبارتی به و مطلو  پایایی نشانگر آمده دست به قادیرم که است نمایان 2 جدول در پژوهش متغیرهای از یک هر کرونباخ
 ختهپردا مرتب  منابع و محققین دیدگاه اساس بر پژوهش یها شاخص مأخذشناسی به 3 جدول در است. پرسشنامه اعتبار

 .شود یم

 سنجش های شاخص و پژوهش متغیرهای .2 جدول

 شاخص متغیر ابعاد متغیر
 آلفای مقدار

 کرونباخ

 امنیت

 امنیت
 سیاسی

 787/0 اعتصا  عدم سیاسی، یثبات یب عدم جنگ، عدم تروریسم، عدم

 امنیت
 اجتماعی

 یهگا  یمگار یب وجگود  عگدم » یبهداشگت  مسگائل  ،دنیرسگ  قتل به خطر عدم ،یجنس تجاوز عدم ،یدزد عدم
 «ها خوا  کارتون و معتادان ردار،یواگ

843/0 

 امنیت
 اقتصادی

 و هگا  بانگک  به یدسترس سطح ،یاعتبار یها کارت از استفاده امکان ها، متیق ثبات ارز، نرخ نوسانات عدم
 شده نهیهز پول از یناش یافتیدر افزودة ارزش ،یمال مؤسسات

877/0 

 امنیت
 فرهنگی

 ۀهم به احترام ،گردشگران با مناسب برخورد ،ینید مناسک ۀآزادان انجام ،یمذهب و ینید دیعقا به احترام
 یمکلا ارتباط امکان نژادها،

753/0 

 806/0 سفر از یخشنود سفر، از شیپ انتظارات شدن برآورده سفر، از لذت رضایتمندی

 مرتبط منابع و محققین دیدگاه اساس بر پژوهش متغیرهای سنجش یها شاخص .3 جدول

 مأخذ شاخص متغیر

ی
ند
تم
ضای
ر

 

 ,Aliman et al (2016), Le Chi (2016), Sangpikul (2017) سفر از لذت
 ,Sangpikul (2017), Vinh (2013) سفر از پیش انتظاراتِ شدن وردهبرآ

 Le Chi (2016), Kim& Li (2009), Sangpikul (2017) سفر از رضایت و خشنودی
ت
نی
ام

 

 تروریسم عدم
Neumayer (2011), Ryu (2005), 

 همکگاران  و منش شکوهی (،1391) یغفار و انیرنجبر (،1393) سلطانی و چیانه حیدری
(1396،) 

 جنگ عدم
Neumayer (2011), Ryu (2005), 

 همکگاران  و منش شکوهی (1391) یغفار و انیرنجبر (،1393) سلطانی و چیانه حیدری
(1396،) 

 های درگیری و )شورش سیاسی ثباتی بی عدم
 خیابانی(

Neumayer (2011), Ryu (2005), 
 و انیرنجبر (،1393) انیسلط و چیانه حیدری (،1396) همکاران و احمدی وند خواجه
  (،1391) یغفار

 اعتصا  عدم
Mawby et al (2016)  

 (،1388) محمدی خان و رجبی (،1394) همکاران و صامتی

 دزدی عدم
Neumayer (2011), Mawby et al (2016)  

 زنگدی  و زاده یعقگو   (،1396) همکگاران  و منش شکوهی (،1388) محمدی خان و رجبی
(1391،) 

 جنسی وزتجا عدم
Neumayer (2011)  

 (،1391) زندی و زاده یعقو  (،1396) همکاران و منش شکوهی
 

 قتل خطر عدم
Neumayer (2011)  

 زنگدی  و زاده یعقگو   (،1396) همکگاران  و منش شکوهی (،1388) محمدی خان و رجبی
(1391،) 

 های بیماری وجود عدم مانند) بهداشتی لمسائ 
 (... و معتادان واگیردار،

Neumayer (2011), Mawby et al (2016), Maditinos & Vassiliadis 
(2008)  

 (،1391) زندی و زاده یعقو  (،1393) سبحان سلیمی (،1396) همکاران و منش شکوهی
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  .3 جدول ادامة

 مأخذ شاخص متغیر
 ارز نرخ نوسانات عدم 

Mekinc & Cvikl (2013)  
 (1392) یعمروآباد یصادق (،1389) فیس

 ها قیمت ثبات
 یعمروآبگاد  یصادق (،1389) فیس (،1396) وفادار (،1393) انپوریک و یلیاسماع یحاج
(1392،) 

 اعتباری کارت از استفاده امکان
 (،1395) بنگینی (،1393) انپوریک و یلیاسماع یحاج (،1396) همکاران و منش شکوهی
  (،1396) وفادار

  (،1395) همکاران و پورحبیبیان لیما مؤسسات و ها بانک به دسترسی سطح
 (،1395) بنگینی (،1393) انپوریک و یلیاسماع یحاج شده هزینه پول به نسبت دریافتی افزودة ارزش

  (،1391) زندی و زاده یعقو  (،1396) همکاران و منش شکوهی (،1393) سبحان سلیمی مذهبی و دینی عقاید به احترام

 (،1395) همکاران و کروبی (،1391) زندی و زادهیعقو  یدین مناسک آزادانه انجام
 همکگاران  و کروبگی  (،1396) مهرابگی  و سلمی کیانی (،1396) همکاران و منش شکوهی گردشگران با مناسب برخورد

(1395،)  

 همکگاران  و مگنش  شگکوهی  (،1393) سگبحان  سگلیمی  (،1396) مهرابی و سلمی کیانی نژادها همه به احترام
(1396،) 

 (1395) بنگینی (،1395) همکاران و کروبی ، (1391) غفاری و رنجبریان کلامی ارتباط امکان

 و عیتوز یبرا گردید. توزیع شیراز شهر خارجی گردشگران بین در 1398 تیر اوایل و خرداد اواخر در پژوهش پرسشنامه 

 نیب در پرسشنامه عدد 200 شده محاسبه نمونه حجم به باتوجه شد. استفاده ساده یتصادف وهیش از پرسشنامه لیتکم

  است ذکر به لازم شد. داده عودت تیموفق با و لیتکم پرسشنامه عدد 200 همه که شد عیتوز رازیش شهر یخارج گردشگران
 نیهمچنگ  و ممانعگت  پرسشنامه، پرکردن یبرا گردشگران وقت کمبود همچون یمشکلات پرسشنامه عیتوز زمان در که

 کرد. جادیا پژوهش روند در را ییها تیمحدود یگردشگر اماکن نیمسئول توس  پرسشنامه عیتوز معتبر مجوز درخواست

 استنباطی و گردشگری( و فردی اطلاعات )درصد توصیفی آمار یها روش از و EQS افزار نرم از ها داده لیوتحل هیتجز برای
 است. شده استفاده مسیر( تحلیل و تأییدی لیعام تحلیل ،ساختاری معادلات یساز مدل ،ای نمونه تک T )آزمون

 نتایج

 شیراز شهر خارجی گردشگران فردی اطلاعات بررسی نتایج
 سنی درصد نیشتریب که دهد یم ننشا شیراز شهر خارجی گردشگران فردی اطلاعات سیربر نتایج ،4 جدول با مطابق

 سال 50 تا 41 سنی گروه ،%5/26 با سال 30 تا 20 سنی گروه سپس %37 با سال 40 تا 31 سنی بازة به مربوط گردشگران

 از %5/68 .ستا %5/5 بگا  سگال  20 زیگر  سنی بازة به مربوط درصد کمترین و %5/11 بالاتر به 51 سنی گروه ،5/19%
 متعلق درصد ترین بیش دهد می نشان پاسخگویان ملیت بررسی .دهند یم تشکیل نناز را صددر 5/31 و دانمر را نپاسخگویا

 به متعلق درصد ترین کم و %5/12 با ای اقیانوسیه ،%23 با ها آسیایی ،%5/24 با ها آمریکایی سپس و %5/30 با ها روپاییا به

 باشد. می %5/9 با ها آفریقایی

 رازیش شهر خارجی گردشگران یفرد اطلاعات .4 جدول

 درصد بندی طبقه فردی اطلاعات درصد بندی طبقه فردی اطلاعات

 سن

 5/5 سال 20 زیر

 ملیت

 23 آسیایی

 5/30 اروپایی 5/26 30-20

 5/24 آمریکایی 37 40-31

 5/9 آفریقایی 5/19 50-41

 5/12 ای اقیانوسیه 5/11 بالاتر به 51

 جنس
 5/68 مرد

 100 جمع
 5/31 زن
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 شیراز شهر خارجی گردشگران گردشگری اطلاعات نتایج
 شیراز به سفر دفعات لحاظ از که دهد می نشان شیراز شهر خارجی ردشگرانگ ردشگریگ اطلاعات نتایج ،5 جدول با مطابق 

 (،%6/41) دوستان همراه به پاسخگویان بیشترِ مسافرت نحوة ،اند سفرکرده شیراز به (%2/80) بار نیاول برای پاسخگویان بیشترِ

 .باشد می (،%4/51) روز دو پاسخگویان بیشترِ اقامت مدت

 رازیش شهر خارجی گردشگران یگردشگر تاطلاعا .5 جدول

 درصد() گردشگری اطلاعات

 اقامت مدت مسافرت نحوه شیراز به سفر دفعات
 4/38 روز یک 9/9 انفرادی 2/80 بار نیاول

 5/14 بار دومین
 2/28 خانواده با همراه

 4/51 روز دو
 6/41 دوستان با همراه

 3/5 بار دو از بیشتر
 2/18 تور همراه

 2/10 روز دو از ربیشت
 1/2 سازمان طرف از

  خارجی گردشگران دیدگاه از شیراز شهر امنیت سطح بررسی نتایج
 خارجی گردشگران دیدگاه از شیراز شهر امنیت انمیز سنجش به طمربو ینماگرها ضعیتو سیربر نتایج ،6 جدول با مطابق

 (51/1) میانگین ارمقد ترین کم و جنسی تجاوز خطر عدم به طمربو (33/4) میانگین ارمقد ترین بیش که ستا آن بیانگر
 از ناشگی  اعتبگاری  های کارت از استفاده امکان شاخص ایینپ مقدار ست.ا اعتباری های کارت از استفاده امکان به طمربو

 شهر در طلوبیم وضعیت از شاخص این رو نیازا .است جهانی بانکی سیستم به اتصال عدم و ایران علیه ظالمانه های تحریم

 سطح ای نمونه تک T آزمون نتایج اساس بر همچنین است. داده اختصاص خود به را حد ترین پایین و نیست برخوردار شیراز

 طرف از .باشد می (3) شده محاسبه متوس  حد از بالاتر (49/3) میانگین با خارجی گردشگران دیدگاه از شیراز شهر امنیت
 و دهد می نشان را مثبتی اختلاف که است 49/0 با برابر شده محاسبه متوس  حد با آمده دست به میانگین اختلاف دیگر

 مورد (،000/0) شده محاسبه 05/0 از کمتر که معناداری سطح به باتوجه و است شیراز شهر در امنیت مطلو  وضعیت بیانگر

  نشان (49/3) آمده دست به انگینمی است شیراز شهر امنیت سطح بالاترین که (5) میانگین درنظرگرفتن با گیرد. می قرار تأیید
 امنیت همچنان (3) متوس  حد به نسبت خارجی گردشگران دیدگاه از شیراز شهر امنیت سطح مطلوبیت رغم یعل دهد می

 یناش منفی اختلاف این دارد. 51/1 با برابر منفی اختلافی سطح بالاترین به نسبت خارجی گردشگران دیدگاه از شیراز شهر

 ارز نرخ نوسانات وجود عدم اعتباری، های کارت از استفاده امکان جمله از تامنی های شاخص از برخی میزان بودن پایین زا

 هر در ناامنی از سطحی و باشد داشته کامل امنیت داشتن ادعای تواند نمی ای منطقه هیچ است ذکر به لازم البته باشد. می
  .دارد وجود ای منطقه

 خارجی گردشگران دیدگاه از رازیش شهر تیامن انمیز ای نمونه تک T آزمون و نماگرها نینگایم .6 جدول

 معیار انحراف میانگین نماگر

 /.33 10/4 تروریسم عدم

 /.31 12/4 جنگ عدم

 /.63 21/3 خیابانی( های درگیری و شورش) سیاسی ثباتی بی عدم

 /.72 48/3 اعتصا  عدم

 /.67 08/3 دزدی خطر عدم

 /.23 33/4 جنسی تجاوز خطر عدم

 /.21 20/4 دنیرس قتل به خطر عدم

 /.53 40/3 ها( خوا  کارتون و معتادان واگیردار، های بیماری عدم) بهداشتی مسائل

 /.84 02/3 ارز نرخ نوسانات وجود عدم

 /.49 21/3 ها قیمت در ثبات وجود
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  .6 جدول ادامة

 معیار انحراف میانگین نماگر
 15/0 51/1 اعتباری های کارت از استفاده امکان

 /.17 30/2 مالی مؤسسات و ها بانک به دسترسی سطح

 /.34 53/3 دریافتی افزودة ارزش

 /.28 08/4 مذهبی و دینی عقاید به احترام

 /.58 81/3 دینی مناسک آزادانه انجام

 /.22 02/4 گردشگران با مناسب برخورد

 /.26 22/4 نژادها همه به احترام

 /.45 21/3 گردشگری مختلف های بخش کارکنان و شهروندان با کلامی ارتباط امکان

 ای نمونه تک T نتایج
 معناداری سطح اختلاف وس  حد میانگین T df مقدار

62/9 199 49/3 3 49/0=3-49/3 000/0 

 خارجی گردشگران دیدگاه از شیراز شهر سیاسی امنیت سطح بررسی نتایج
 گردشگران دیدگاه از شیراز شهر سیاسی امنیت انمیز سنجش به طمربو ینماگرها ضعیتو سیربر نتایج ،7 دولج با مطابق

 به طمربو (21/3) میانگین ارمقد ترین کم و جنگ عدم به مربوط (12/4) میانگین ارمقد ترین بیش که ستا آن بیانگر خارجی

 دیگدگاه  از شیراز شهر سیاسی امنیت سطح ای نمونه تک T آزمون نتایج اساس بر همچنین ست.ا سیاسی یثبات یب عدم
 حد با آمده دست به میانگین اختلاف و است (3) شده محاسبه متوس  حد از تربالا (73/3) میانگین با خارجی گردشگران

 شهر رد سیاسی امنیت مطلو  وضعیت بیانگر و دهد می نشان را مثبتی اختلاف که است 73/0 با برابر شده محاسبه متوس 

 درنظرگرفتن با گیرد. می قرار تأیید مورد (،000/0) شده محاسبه 05/0 از کمتر که معناداری سطح به باتوجه و است شیراز

 رغم یعل دهد یم نشان (73/3) آمده دست به میانگین باشد می شیراز شهر سیاسی امنیت سطح ینبالاتر که (5) میانگین
 سیاسی امنیت همچنان (3) متوس  حد به نسبت خارجی گردشگران دیدگاه زا شیراز شهر سیاسی امنیت سطح مطلوبیت

  دارد. 27/1 با برابر منفی اختلافی سطح بالاترین به نسبت خارجی گردشگران دیدگاه از شیراز شهر

 عملکرد است نظامی نیروهای ها آن رأس در که سیاسی امنیت حفظ با مرتب  های ارگان که است این بیانگر نتایج 
 این اینکه به باتوجه و بوده خارجی گردشگران انتظارات با مطابق شیراز شهر سیاسی امنیت شده سبب که اند داشته ناسبیم

 از ترس خاورمیانه منطقۀ در ایران قرارگیری به باتوجه همچنین و است غربی های دولت و ها رسانه هجمۀ مورد امنیت از عدبُ

  شهر سیاسی امنیت یتوضع که است این از حاکی نتایج اما دارد وجود سفر از قبل خارجی گردشگران در سیاسی امنیت عدم

 (.7 )جدول است بوده مطلو  شهر این بازدید از پس خارجی گردشگران دیدگاه از آن به مربوط های شاخص و شیراز

 خارجی گردشگران دیدگاه از رازیش شهر سیاسی تیامن انمیز ای نمونه تک T آزمون و نماگرها نیانگیم .7 جدول

 معیار انحراف میانگین نماگر
 /.33 10/4 تروریسم عدم

 /.31 12/4 جنگ عدم

 /.63 21/3 خیابانی( های درگیری و شورش) سیاسی ثباتی بی عدم

 /.72 48/3 اعتصا  عدم

 ای نمونه تک T نتایج
 معناداری سطح اختلاف وس  حد میانگین T df مقدار

02/26 199 73/3 3 73/0=3-73/3 000/0 

 خارجی گردشگران دیدگاه از شیراز شهر اجتماعی امنیت سطح بررسی نتایج
 دیگدگاه  از شگیراز  شگهر  اجتماعی امنیت انمیز سنجش به طمربو ینماگرها ضعیتو سیربر نتایج ،8 جدول با مطابق
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 ارمقد ترین کم و جنسی تجاوز خطر عدم به مربوط (33/4) میانگین ارمقد ترین بیش که ستا آن بیانگر خارجی گردشگران

 شهر اجتماعی امنیت سطح ای نمونه تک T آزمون نتایج اساس بر همچنین ست.ا دزدی خطر عدم به طمربو (08/3) میانگین
 میانگین اختلاف و باشد می (3) شده محاسبه متوس  حد از تربالا (75/3) میانگین با خارجی گردشگران دیدگاه از شیراز

 مطلو  وضعیت بیانگر و دهد می نشان را مثبتی اختلاف که است 75/0 با برابر شده محاسبه متوس  دح با آمده دست به

 قرار تأیید مورد (،000/0) شده محاسبه 05/0 از کمتر که معناداری سطح به باتوجه و است شیراز شهر در اجتماعی امنیت
 (75/3) آمده دست به انگینمی باشد می شیراز شهر تماعیاج امنیت سطح بالاترین که (5) میانگین درنظرگرفتن با گیرد. می

 (3) متوس  حد به نسبت خارجی گردشگران دیدگاه از شیراز شهر اجتماعی امنیت سطح مطلوبیت رغم یعل دهد می نشان

 دارد. 25/1 با برابر منفی اختلافی سطح بالاترین به نسبت خارجی گردشگران دیدگاه از شیراز شهر اجتماعی امنیت همچنان

 عگدم ) بهداشتی مسائل و دزدی خطر عدم شاخص دو از ناشی بیشتر سطح بالاترین به نسبت منفی اختلاف مقدار این
 های شاخص از یک هر از آمده دست به ایه میانگین به باتوجه شهر این در (ها خوا  کارتون و معتادان واگیردار، های بیماری

 .است شده نامبرده

 اشاره گردشگران شده تعیین پیش از انتظارات سطح به توان می آن جمله از هستند دخیل امر ینا در نیز دیگری عوامل
 خود کشور در که گردشگرانی برای اما باشد بالایی سطح در اجتماعی امنیت مناطق برخی در است ممکن که جهت ازآن کرد

 رضگایت  مگورد  و نشود محسو  بالا سطح گردشگری مقصد امنیت از سطح این دارند اجتماعی امنیت از بالاتری سطح

 تواند می دیگر شهر به شهر یک از و دیگر کشور به کشور یک از اجتماعی امنیت سطح مطلوبیت عبارتی به نباشد. گردشگر
 منطقه هر اجتماعی امنیت از رضایتشان میزان نتیجه در .پردازند می مطلوبیت این مقایسه به دشگرانگر که باشد متفاوت

 .شود می مربوط نیز امنیت دیگر ابعاد هبقی به امر این باشد. متفاوت است ممکن

 خارجی گردشگران دیدگاه از رازیش شهر اجتماعی تیامن انمیز ای نمونه تک T آزمون و نماگرها نیانگیم .8 جدول

 معیار انحراف  میانگین نماگر

 /.67 08/3 دزدی خطر عدم

 /.23 33/4 جنسی تجاوز خطر عدم

 /.21 20/4 دنیرس قتل به خطر عدم

 /.53 40/3 ها( خوا  کارتون و معتادان واگیردار، های بیماری عدم) بهداشتی مسائل

 ای نمونه تک T نتایج

 معناداری سطح اختلاف وس  حد میانگین T df مقدار

58/19 199 75/3 3 01/3=12-75/3 000/0 

 خارجی گردشگران دیدگاه از شیراز شهر اقتصادی امنیت سطح بررسی نتایج

  گردشگران دیدگاه از شیراز شهر اقتصادی امنیت انمیز سنجش به طمربو ینماگرها ضعیتو سیربر نتایج ،9 جدول با مطابق
 (51/1) میانگین ارمقد ترین کم و دریافتی افزودة ارزش به مربوط (53/3) میانگین ارمقد ترین بیش که ستا آن بیانگر خارجی

 اقتصادی امنیت سطح ای نمونه تک T آزمون نتایج اساس بر مجموع در ست.ا اعتباری های کارت از دهاستفا کانام به طمربو

 اختلاف و باشد می (3) شده محاسبه متوس  حد از ترکم (71/2) میانگین با خارجی گردشگران دیدگاه از شیراز شهر
 وضعیت بیانگر و دهد می نشان را منفی اختلاف که است -29/0 با برابر شده محاسبه متوس  حد با آمده دست به میانگین

 05/0 از کمتر که معناداری سطح به باتوجه و است شیراز شهر در شده مطرح های شاخص به باتوجه اقتصادی امنیت  نامطلو

 .گیرد می قرار تأیید مورد (،000/0) شده محاسبه

 نشان (71/2) آمده دست به نگینمیا باشد می یرازش شهر اقتصادی یتامن سطح بالاترین که (5) میانگین درنظرگرفتن با
 29/2 با برابر منفی اختلافی سطح بالاترین به نسبت خارجی گردشگران دیدگاه از شیراز شهر اقتصادی امنیت که دهد می

 سطح و اعتباری ایه ارتک از استفاده امکان شاخص دو میانگین بودن پایین از ناشی منفی اختلاف این از بزرگی بخش دارد.

 اعتباری های کارت از استفاده امکان شاخص مورد در باشد. می گردشگری مقصد در مالی مؤسسات و ها بانک به دسترسی
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 خارجی گردشگران جهانی بانکی سیستم به اتصال عدم و ایران علیه ها تحریم علت به شد بحث امنیت بخش رد چنانچه

  مغیرمستقی صورت به گذارد می اثر ها توریست اقتصادی امنیت بر اینکه رب علاوه امر این ندارند را سرویس این از استفاده امکان

 امنیت کاهش یجهنت در و دزدی برای را زمینه نقد پول حمل با گردشگران یعنی گذارد. می تأثیر نیز اجتماعی امنیت بر
 تعداد بودن پایین از حاکی شده مطرح مقدار و مالی مؤسسات و ها بانک به دسترسی سطح مورد در نند.ک می فراهم اجتماعی

 عواملی ها تحریم بر علاوه کرد خاطرنشان یدبا نیز ارز نرخ نوسانات مورد در باشد. می ریال به خود پول تبدیل برای ناماک این

 این گذارند. می تأثیر ارز نرخ شدید نوسانات در نیز ارز بازار دلالان همچنین و مرکزی بانک و دولت های سیاست همچون
 در ثبات عدم سبب ارز نرخ به داخلی همچنین و شده وارد کالاهای و خدمات قیمت بودن وابسته به باتوجه ارز نرخ نوسانات

 .آورد می پایین را امنیت بعد این از انگردشگر رضایت و گردشگری مقصد اقتصادی امنیت سطح و شده ها قیمت

 خارجی گردشگران دیدگاه از رازیش شهر اقتصادی تیامن انمیز ای نمونه تک T آزمون و نماگرها نیانگیم .9 جدول

 معیار انحراف  میانگین نماگر

 /.84 02/3 ارز نرخ نوسانات وجود عدم

 /.49 21/3 ها قیمت در ثبات وجود

 15/0 51/1 اعتباری های کارت از استفاده امکان

 /.17 30/2 مالی مؤسسات و ها بانک به دسترسی سطح

 /.34 53/3 دریافتی افزوده ارزش

 ای نمونه تک T نتایج
 معناداری سطح اختلاف وس  حد میانگین T df مقدار

56/5- 199 71/2 3 29/0-=3-71/2 000/0 

 خارجی گردشگران دیدگاه از شیراز شهر فرهنگی امنیت سطح بررسی نتایج

 دیگدگاه  از شگیراز  شگهر  فرهنگی نیتام انمیز سنجش به طمربو ینماگرها ضعیتو سیربر نتایج ،10 جدول با مطابق
 ارمقد ترین کم و نژادها همه به احترام به مربوط (22/4) میانگین ارمقد ترین بیش که ستا آن بیانگر خارجی گردشگران

 بر همچنین ست.ا گردشگری مختلف های بخش کارکنان و شهروندان با کلامی ارتباط امکان به طمربو (21/3) میانگین

 از تربالا (87/3) میانگین با خارجی گردشگران دیدگاه از شیراز شهر فرهنگی امنیت سطح ای نمونه تک T نآزمو نتایج اساس
 که است 87/0 با برابر شده محاسبه متوس  حد با آمده دست به میانگین اختلاف و باشد می (3) شده محاسبه متوس  حد

 که معناداری سطح به باتوجه و است شیراز شهر در فرهنگی امنیت مطلو  وضعیت بیانگر و دهد می نشان را مثبتی اختلاف

 امنیت سطح نبالاتری که (5) میانگین درنظرگرفتن با گیرد. می قرار تأیید مورد (،000/0) شده محاسبه 05/0 از کمتر
 شیراز هرش فرهنگی امنیت سطح مطلوبیت رغم یعل دهد می نشان (87/3) آمده دست به انگینمی باشد می شیراز شهر فرهنگی

 خارجی گردشگران دیدگاه از شیراز شهر فرهنگی امنیت همچنان (3) متوس  حد به نسبت خارجی گردشگران دیدگاه از

 آزادانۀ انجام میانگین مقدار از ناشی منفی اختلاف این از بخشی دارد. 13/1 با برابر منفی اختلافی سطح بالاترین به نسبت
 ها شاخص دیگر به نسبت که است ردشگریگ مختلف های بخش کارکنان و شهروندان با کلامی ارتباط امکان و دینی مناسک

 .برخوردارند تری پایین حد از

 با مختلف شورهایک و شهرها از گردشگران ورود است منطقه آن آیین و دین از گرفته نشئت کشور هر فرهنگ که جا آن از

 امنیت عدبُ و کند می فراهم فرهنگی برخوردهای برای را زمینه د،متضا یگاه و متفاوت ورسوم آدا  و ها آیین زبان، دین،
 مقررات دارای ایران در شده وضع قوانین به باتوجه نیز شیراز کند. می پذیرتر آسیب امنیت ابعاد بقیه هب نسبت را فرهنگی

 به میزبان و میهمان وامعج جانبۀ دو احترام هستند. آن رعایت به ملزم گردشگران() میهمان جوامع که است خاصی فرهنگی

 درنظرگگرفتن  بگا  و شده حمطر های شاخص به باتوجه است. فرهنگی نیتام ارتقای و حفظ لازمۀ یکدیگر فرهنگی اصول
 حگد  به نسبت کلی میانگین و ها شاخص از آمده دست به های میانگین است ایران به مختص که گیفرهن های محدودیت

 .است شیراز شهر در فرهنگی امنیت سطح مطلوبیت از نشان متوس 
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 خارجی گردشگران دیدگاه از رازیش شهر فرهنگی تیامن انمیز یا نمونهتک T آزمون و نماگرها نیانگیم .10 جدول

 معیار انحراف  میانگین نماگر
 /.28 08/4 مذهبی و دینی عقاید به احترام

 /.58 81/3 دینی مناسک آزادانۀ انجام

 /.22 02/4 گردشگران با مناسب برخورد

 /.26 22/4 نژادها همه به احترام

 /.45 21/3 گردشگری مختلف های بخش کارکنان و شهروندان با کلامی ارتباط امکان

 ای نمونه تک T نتایج

 معناداری سطح اختلاف وس  حد میانگین T df مقدار

54/34 199 87/3 3 87/0=3-87/3 000/0 

 شیراز شهر از خارجی گردشگران رضایتمندی سطح بررسی نتایج
 شیراز شهر خارجی انشگردگر رضایتمندی انمیز سنجش به طمربو ینماگرها ضعیتو سیربر نتایج ،11 جدول با مطابق
 (19/4) میانگین ارمقد ترین کم و شیراز به سفر از خشنودی به طمربو (30/4) میانگین ارمقد ترین بیش که ستا آن بیانگر

 شیراز شهر خارجی گردشگران رضایتمندی سطح ای نمونه تک T آزمون نتایج اساس بر ست.ا ازشیر به سفر از لذت به طمربو

 متوس  حد با آمده دست به نیانگیم اختلاف گرید طرف از باشد می (3) شده محاسبه متوس  حد از تربالا (26/4) میانگین با
 خارجی گردشگران رضایتمندی مطلو  تیوضع انگریب و دهد یم نشان را یمثبت اختلاف که است 26/1 با برابر شده محاسبه

 بگا  گیگرد.  مگی  قگرار  تأییگد  مورد (،000/0) شده محاسبه 05/0 از کمتر معناداری سطح به باتوجه و است رازیش شهر در

 آمده دست به انگینمی باشد می شیراز شهر خارجی گردشگران برای رضایتمندی سطح بالاترین که (5) میانگین درنظرگرفتن

 (،3) متوس  حد به نسبت شیراز شهر خارجی گردشگران رضایتمندی سطح مطلوبیت رغم یعل دهد می نشان (26/4)
 اختلاف این دارد. 74/0 با ابربر منفی اختلافی سطح بالاترین به نسبت شیراز شهر خارجی گردشگران رضایتمندی همچنان

 گردشگران شدة تعیین پیش از نیازهای همۀ تأمین به درقا همیشه گردشگری مقصدهای که باشد امر این از ناشی تواند می

 وردهبرآ میزان بنابراین باشد؛ می مقصد این به سفر از قبل در صدمق این از ها آن ذهنی تصویر یا مغایر رو نیازا باشند. تواند نمی
 تجربۀ از ها آن خشنودی میزان نتیجه در و کاهش سفر از لذت میزان آن پی در و کاهش ها آن سفر از شیپ انتظارات شدن

 .رسد می نظر به معمول امری گردشگری صدمق هر در رضایتمندی سطح بالاترین با اختلاف حال نیباا یابد. می کاهش سفر

 شیراز شهر خارجی گردشگران رضایتمندی ای نمونه تک تی آزمون و نماگرها گینمیان .11 جدول

 معیار انحراف میانگین نماگر

 /.59 19/4 سفر از لذت

 /.43 28/4 سفر از پیش انتظارات شدن برآورده

 /.45 30/4 سفر از رضایت و خشنودی

 ای نمونه تک T نتایج

 معناداری سطح اختلاف وس  حد میانگین T df مقدار

86/36 199 26/4 3 26/1=3-26/4 000/0 

 خارجی نگردشگرا رضایتمندی بر امنیت یها مؤلفه تأثیر ساختاری معادلات مدل نتایج

 در و یریگ اندازه مدل برازش ارزیابی سپس تأییدی یعامل تحلیل بررسی به ابتدا در ساختاری معادلات مدل یک انجام برای
 ترکیبی بیانگر ساختاری معادلات کامل مدل یک شود. می پرداخته مدل مسیرهای رد یا یدتأی و مسیر ضرایب بررسی نهایت

  است. تأییدی عاملی تحلیل و مسیر نمودار از

 پژوهش ساختاری معادلات تأییدی عاملی تحلیل نتایج
 و آزماید می نه یا هستند آن معرف اند شده ارائه بُعد هر معرفی برای که هایی گویه آیا که را مطلب این تأییدی عاملی تحلیل
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  قالب در روش این هستند. خود هانپن متغیر یا عامل برازندة یا معرف دقتی چه با انتخابی های گویه که دهد می گزارش سپس

 های گویه و پنهان متغیر هر برای توان می هم تأییدی عاملی تحلیل انجام برای شود. می انجام ساختاری معادلات یساز مدل

 معادلات مدل یک قالب در توان می هم و کرد ترسیم را متناسب مدل شده تفکیک و هم از جدا صورت به آن دهندة لیتشک
 ایم داده انجام را کار این مدل یک لبقا در ما پژوهش این در داد. انجام آن اجزای و پنهان متغیرهای تمامی رایب ساختاری

  است. مشاهده قابل 12 جدول همچنین و (3 )شکل مدل روی بر در نتایج که

 یا برابر مقدار این اگر که شوند می محاسبه سازه آن با سازه یک های گویه ارتباط مقدار محاسبۀ طریق زا عاملی بارهای
 سازه آن گیری اندازه خطای واریانس از آن های شاخص و سازه بین واریانس که است این بیانگر شود (4/0) مقدار از بیشتر

 مدل از را آن باید باشند تر پایین مقدار این از چنانچه است. قبول قابل گیری اندازه مدل آن مورد در پایایی و بوده تر بیش

  کرد. حذف تحقیق

 ترین بیش رضایتمندی های گویه برای هستند. 4/0 از بالاتر عاملی بارهای همۀ دهد می نشان نتایج ،12 جدول با مطابق
 .است 78/0 عاملی بار با سفر از ودیخشن به مربوط عاملی بار ترین کم و 89/0 عاملی بار با سفر از تلذ به مربوط عاملی بار

 مربوط عاملی بار ترین کم و 90/0 عاملی بار با سیاسی اتثب عدم به مربوط عاملی بار ترین بیش سیاسی امنیت های گویه برای

 و 71/0 دزدی عدم به مربوط ملیبارعا ترین بیش اجتماعی امنیت های گویه برای .هست 76/0 عاملی بار با تروریسم دمع به
 بارعاملی ترین بیش فرهنگی امنیت های گویه برای .ستا 55/0 املیع بار با بهداشتی مسائل به مربوط بارعاملی ترین کم

 59/0 بارعاملی با کلامی رتباطا امکان به مربوط بارعاملی ترین کم و 87/0 بارعاملی با دینی ناسکم آزادانۀ انجام به مربوط

 ینتر کم و 76/0 ملیبارعا با ها قیمت تثبا به مربوط عاملی بار ترین بیش اقتصادی امنیت های گویه برای نهایت در و است

 .باشد می 48/0 بارعاملی با دریافتی افزودة ارزش به مربوط بارعاملی

 امنیت اجتماعی، امنیت سیاسی، تیامن یها شاخص بودن معرف و دقت زانیم سنجش جهت یدییتأ یعامل لیتحل جینتا .12 جدول

 یساختار مدل در ستفادها یبرا رازیش شهر یخارج گردشگران یتمندیرضا و اقتصادی امنیت فرهنگی،

 شاخص متغیر
 اختصاری علامت

 مدل در

 بار

 عاملی

 آماره

 معناداری

 رضایتمندی

(satis) 

 - X11 89/0 سفر از لذت

 X12 83/0 56/7 سفر از پیش انتظاراتِ شدن برآورده

 X13 78/0 49/7 سفر از خشنودی

 سیاسی امنیت

(Psecur) 

 - X11 76/0 تروریسم عدم

 X12 85/0 33/7 جنگ عدم

 X13 90/0 76/7 خیابانی( های درگیری و شورش) سیاسی ثباتی بی عدم

 X14 79/0 14/7 اعتصا  عدم

 اجتماعی امنیت

(Ssecur) 

 - X15 71/0 دزدی عدم

 X16 63/0 79/5 جنسی تجاوز عدم

 X17 68/0 20/6 قتل خطر عدم

 X18 55/0 17/5 و..( معتادان ،واگیردار های بیماری وجود عدم مانند) بهداشتی مسائل

 فرهنگی امنیت

(Csecur) 

 - X19 69/0 مذهبی و دینی عقاید به احترام

 X20 87/0 70/7 دینی مناسک آزادانۀ انجام

 X21 77/0 58/6 گردشگران با مناسب برخورد

 X22 59/0 11/5 کلامی ارتباط امکان

 X23 84/0 23/8 نژادها همۀ به احترام

 صادیاقت امنیت

(Esecur) 

 - X24 72/0 ارز نرخ نوسانات عدم

 X25 76/0 48/6 ها قیمت ثبات

 X26 50/0 30/5 اعتباری های کارت از استفاده امکان

 X27 57/0 65/5 مالی مؤسسات و ها بانک به دسترسی سطح

 X28 48/0 19/5 دریافتی افزودة ارزش
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 پژوهش مفهومی مدل برازش بررسی نتایج
 یبررس جهت شد. پرداخته مدل برازش زانیم یبررس به یساختار مدل یاجرا و یدییتأ یعامل لیتحل اتیعمل جامان از پس
 ساختاری معادلات در مدل زشبرا ارزیابی جهت شود. می استفاده مختلفی های شاخص از تحقیق مدل برازش میزان

X) از اند عبارت ها آن ترین مهم که دارد وجود مختلفی های آماره
2
,RMSEA, CFI.) اسکوئر) کای مقدارX

 مدل این در (2

 به سکوئرا کای باید و نیست مناسب نمونه حجم به بودن حساس دلیل به شاخص این معمولاً اما باشد می 17/10 با برابر
 خی شاخص برازش، های شاخص بۀمحاس در آزاد پارامترهای آوردن حسا  به برای عمومی های شاخص از یکی شود. هنجار

X) آزادی درجه به اسکوئر کای نسبت از که است Normed Chi_square یا بهنجار ود
2
/DF) توافق شود. می محاسبه مدل 

 متناسب آن برای نیز را 5 ادزی بسیار مقدار تا حتی برخی ندارد. وجود شاخص این بودن قبول قابل مقدار سر بر جمعی

 )مقدار2 تا 1 بین مقدار برخی .5 تا 3 از یعنی گیرند می نظر در مطلو  نسبتاً یا متوس  برازش عنوان به را مقدار این اند. دیده
 کای نسبت مقدار ،13 جدول با مطابق اند. گرفته نظر در شاخص این برای نسبت بهترین عنوان به را 3 تا 1 و (2 از کمتر

  است. 70/1 با برابر (6) آزادی درجۀ به (17/10) اسکوئر

 مقدار اگر است. (RMSEA) 1میانگین مجذورات مجموع خطای آمارة مدل، برازش های شاخص ترین مهم از دیگر یکی
 و است خو  مدل برازندگی باشد 05/0 و 01/0 بین اگر است عالی بسیار مدل برازندگی باشد 01/0 از تر کوچک شاخص این

 اگر که کنند می استفاده قاعده این از انوهشگرپژ تر بیش حال نیباا است. متوس  مدل برازندگی باشد 08/0 و 05/0 بین اگر

 مجذورات مجموع خطای مقدار ،13 جدول با مطابق است. خو  مدل برازندگی باشد 1/0 از تر کوچک RMSEA شاخص

 گریدی شاخص دهد. می نشان را مدل مطلو  نسبتاً ازشبر که است 05/0 با برابر مدل آمدة دست به (RMSEA) میانگین
 برازندگی شاخص مقدار چه هر است. ای مقایسه یا تطبیقی برازش شاخص رود می کار به مدل برازش برای که

 برآورد 95/0 شاخص این مقدار مدل این در است. برخوردار بهتری برازندگی از مدل باشد تر نزدیک 1 به (CFI)2تطبیقی

 برازش نیکوئی شاخص از اند عبارت مدل برازندگی دیگر های شاخص د.باش می مدل مناسب برازش دهندة نشان هک است شده
(GFI) شدة نرمال شاخص ،96/0 مقدار با (برازندگیNFI) ها مانده باقی مجذور میانگین شاخص ،92/0 مقدار با (RMR) با 

 کنند می تأیید را پژوهش ساختاری مدل برازندگی کدام هر 93/0 مقدار با (IFI) فزاینده برازندگی شاخص و 04/0 مقدار

 (.13)جدول

 پژوهش مدل برازش های شاخص از آمده دست به نتایج .13 ولدج
 مقدار مقبول دامنة اختصاری علائم شاخص نام

 70/1 3 از کمتر X2/DF آزادی درجۀ به اسکوئر کای نسبت

 05/0 08/0 از کمتر RMSEA میانگین مجذورات مجموع خطای

 95/0 9/0 از بزرگتر CFI تطبیقی برازش شاخص

 96/0 9/0 از بزرگتر GFI ازشبر نیکوئی شاخص

 92/0 9/0 از بزرگتر NFI برازندگی شده نرمال شاخص

 04/0 05/0 از کمتر RMR ها مانده باقی مجذور میانگین شاخص

 93/0 9/0 از بزرگتر IFI فزاینده برازندگی شاخص

 پژوهش ساختاری مدل مسیر تحلیل
 شیراز شهر خارجی گردشگران رضایتمندی بر اقامت مدت و امنیت های مؤلفه مسیرهای ضریب نتایج

 ضریب بررسی به دهد، می نشان را مسیرها معناداری ضرایب و استاندارد مسیر ضرایب که 4 شکل و 3 شکل به استناد با
 و استاندارد مسیر ضرایب پردازیم. می شیراز شهر خارجی گردشگران رضایتمندی بر اقامت مدت و امنیت های مؤلفه مسیرهای

  است. مشاهده قابل نیز 14 جدول در 4 شکل و 3 شکل از مستخرج معناداری ضرایب

                                                                                                                                                                                              
1  . Root Mean Square Error of Approximation 

2  . Comparative Fit Index 
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 شیراز شهر خارجی گردشگران رضایتمندی بر امنیت های مؤلفه تأثیر میزان جشسن جهت ساختاری مدل در استاندارد مسیر ضرایب .3شکل

 
 شیراز شهر خارجی گردشگران رضایتمندی بر مؤثر ایمسیره رد یا تأیید جهت پژوهش ساختاری مدل مسیرهای معناداری ضرایب .4 شکل
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Figure X: EQS 6 security components and satisfaction.eds Chi Sq.=10.17 P=0.07 CFI=0.95 RMSEA=0.05
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 نتایج ،14 جدول با مطابق دهیم. می قرار بررسی مورد را ملاک متغیرهای بر بین پیش متغیرهای مستقیم تأثیر ابتدا در 

 ،68/0 ،81/0 مثبت ضرایب با ترتیب به اقتصادی امنیت و فرهنگی امنیت اجتماعی، امنیت سیاسی، امنیت دهد می نشان

  ،48/7، 83/5 (T-value) های آماره به باتوجه و دارد شیراز شهر خارجی گردشگران اقامت مدت بر مثبتی تأثیر 69/0 و 50/0
 مسیرهای بنابراین دهد می نشان را آمده دست به تأثیر های ضریب معناداری باشد، می 96/1 از بالاتر همگی که 57/5 و 94/4

 اقتصادی امنیت و فرهنگی امنیت اجتماعی، امنیت ،سیاسی امنیت معنادار و مثبت تأثیر از نشان و گردند می تأیید موردنظر

 امنیت اجتماعی، امنیت سیاسی، امنیت که دهد می نشان نتایج همچنین دارد؛ شیراز شهر خارجی گردشگران اقامت مدت بر
 گردشگران رضایتمندی بر مثبتی تأثیر 20/0 و 38/0 ،33/0 ،65/0 مثبت ضرایب با ترتیب به اقتصادی امنیت و فرهنگی

 ،باشد یم 96/1 از بالاتر همگی که 27/2 و 51/5، 25/3، 63/3 (T-value) های آماره به باتوجه و دارد شیراز رشه خارجی

 و مثبت تأثیر از نشان و گردند می تأیید موردنظر مسیرهای نیبنابرا ؛دهد می نشان را آمده دست به تأثیر ایه ضریب معناداری

 دارد. شیراز شهر خارجی گردشگران رضایتمندی بر اقتصادی امنیت و فرهنگی امنیت اجتماعی، امنیت ،سیاسی امنیت معنادار
-T) آمارة به باتوجه و دارد شیراز شهر خارجی گردشگران رضایتمندی بر مثبتی تأثیر 42/0 ضریب با نیز اقامت مدت متغیر

value) 38/4 مسیرهای نیبنابرا ؛دهد می نشان را آمده دست به تأثیر ایه ضریب معناداری باشد، می 96/1 از بالاتر گیهم که 

 دارد. شیراز شهر خارجی گردشگران رضایتمندی بر اقامت مدت معنادار و مثبت تأثیر از نشان و گردند می تأیید موردنظر

 پژوهش یساختار مدل در رازیش شهر یخارج گردشگران رضایتمندی بر مؤثر یرهایمس بیضر جینتا .14 جدول

 ملاک، متغیرهای بر بین پیش متغیرهای مستقیم اثرات شدن مشخص و پژوهش ساختاری مدل مسیرهای بررسی از پس

 اجتماعی، امنیت سیاسی، امنیت) بین پیش متغیرهای غیرمستقیم اثرات بهمحاس به اثرگذاری کل درک ینیب شیپ برای

 غیرمستقیم، اثرات محاسبه برای پردازیم. می گردشگران( رضایتمندی) ملاک غیرمت بر اقتصادی( امنیت و فرهنگی امنیت
 و شوند می ضر  یکدیگر در ینهای وابسته متغیر بر میانجی متغیر تأثیر ضریب و میانجی متغیر بر مستقل متغیر تأثیر ضریب

 و مستقیم اثر مجموع از نیز کلی اثر مقدار .دیآ یم دست به نهایی وابسته متغیر بر مستقل متغیر غیرمستقیم اثر ترتیب ینبد

 .دیآ یم دست به غیرمستقیم
 میانجی نقش با شیراز شهر خارجی گردشگران رضایتمندی بر سیاسی امنیت مستقیمغیر اثر مقدار ،15 جدول با مطابق

 بگر  اقامت مدت تأثیر ضریب و (81/0) اقامت مدت بر سیاسی امنیت تأثیر ضریب دو کردن ضر  طریق از اقامت مدت

 شیراز شهر خارجی گردشگران رضایتمندی بر اجتماعی امنیت غیرمستقیم اثر مقدار شد. 34/0 با برابر (،42/0) رضایتمندی
  مدت تأثیر ضریب و (68/0) اقامت مدت بر عیاجتما امنیت تأثیر ضریب دو کردن ضر  طریق از اقامت مدت میانجی نقش با

  شهر خارجی گردشگران رضایتمندی بر فرهنگی امنیت غیرمستقیم اثر مقدار شد. 28/0 با برابر (،42/0) رضایتمندی بر اقامت

  تأثیر ضریب و (50/0) اقامت مدت بر فرهنگی امنیت تأثیر ضریب دو کردن ضر  طریق از اقامت مدت میانجی نقش با شیراز

 گردشگران رضایتمندی بر اقتصادی امنیت غیرمستقیم اثر مقدار شد. 21/0 با برابر (،42/0) رضایتمندی بر اقامت مدت
 (69/0) اقامت مدت بر اقتصادی امنیت تأثیر ضریب دو کردن ضر  طریق از اقامت مدت میانجی نقش با شیراز شهر خارجی

 مسیر مدل مسیرهای انواع
 مسیر ضرایب

 (Beta) شدهاستاندارد

 معناداری آمارۀ

(T-value) 

 نتیجه

 آزمون

 و )میانجی وابسته به مستقل

 نهایی(

 تأیید 48/7 81/0 اقامت مدت - سیاسی امنیت

 تأیید 83/5 68/0 اقامت مدت - اجتماعی امنیت

 تأیید 94/4 50/0 تاقام مدت - فرهنگی امنیت

 تأیید 57/5 69/0 اقامت مدت - اقتصادی امنیت

 تأیید 51/5 65/0 گردشگران رضایتمندی - سیاسی امنیت
 تأیید 25/3 33/0 گردشگران رضایتمندی - اجتماعی امنیت

 تأیید 63/3 38/0 گردشگران رضایتمندی - فرهنگی امنیت

 تأیید 27/2 20/0 گردشگران رضایتمندی - اقتصادی امنیت

 تأیید 38/4 42/0 گردشگران رضایتمندی - اقامت مدت نهایی وابسته به میانجی وابسته
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 غیرمستقیم تأثیر ترین بیش آمده دست به نتایج به باتوجه شد. 28/0 با رابرب (،42/0) رضایتمندی بر اقامت مدت تأثیر ضریب و

 به مربوط تأثیر ترین کم و سیاسی امنیت به مربوط اقامت مدت میانجی نقش به باتوجه خارجی گردشگران رضایتمندی بر

  .است فرهنگی امنیت
 امنیت و فرهنگی امنیت اجتماعی، امنیت سی،سیا امنیت) بین پیش متغیرهای کلی اثر غیرمستقیم، اثرات محاسبه با

 آمده دست به نتایج آمد. دست هب غیرمستقیم و مستقیم اثر مجموع از گردشگران( رضایتمندی) ملاک متغیر بر اقتصادی(

 بر اجتماعی امنیت کلی اثر ،99/0 با برابر شیراز شهر خارجی گردشگران رضایتمندی بر سیاسی امنیت کلی اثر دهد می نشان
 شهر خارجی گردشگران رضایتمندی بر فرهنگی امنیت کلی اثر ،61/0 با برابر شیراز شهر خارجی گردشگران رضایتمندی

 نیبنابرا است؛ 48/0 با برابر شیراز شهر ارجیخ گردشگران رضایتمندی بر اقتصادی امنیت کلی اثر و 59/0 با برابر شیراز

 رضگایتمندی  بگر  کلی تأثیر ترین کم و سیاسی امنیت به مربوط رجیاخ گردشگران رضایتمندی بر کلی تأثیر ترین بیش

 .است اقتصادی امنیت به مربوط خارجی گردشگران

 شیراز شهر خارجی گردشگران رضایتمندی متغیر بر اقامت مدت و امنیت های مؤلفه تأثیرات انواع .15 جدول

 متغیر
 تأثیر انواع

 یکل اثر غیرمستقیم اثر مستقیم اثر

 99/0 (81/0 * 42/0 = 34/0) 65/0 سیاسی امنیت

 61/0 (68/0 * 42/0 = 28/0) 33/0 اجتماعی امنیت

 59/0 (50/0 * 42/0 = 21/0) 38/0 فرهنگی امنیت

 48/0 (69/0 * 42/0 = 28/0) 20/0 اقتصادی امنیت

 42/0 - 42/0 اقامت مدت

  بحث
 در مسئله ترین صلیا که گرفت نظر در ریتجا قابتیر نجها رد موفقیت ةجوهر عنوان به توان یم را یمشتر ضایتر وزهمرا

 اریپاید و اومتد تموجبا انشگردگر ضایتر ست.ا نمشتریا رنتظاا ردمو تیفیباک تخدما یا کالا ئهارا ،ضایتر ینا به نسیدر

 عامل دشگریگر مقصدهای های ویژگی (.1397 همکاران، و )جمالی شود یم نظرردمو منطقه در دیقتصاا نقرو و یشگردگر
 گیری، شکل برای مقصدها ویژگی ترین زیربنایی که است امنیت ها ویژگی این از یکی است. گردشگران رضایت در اصلی

 برای که پارامتری اولین به گردشگران که دلیل این به باشد؛ می گردشگرپذیر مقصد در گردشگری تصنع تداوم و توسعه

 است. نیتام دارند توجه خود گردشگری مقصد انتخا 

 حوزة در رب یذ مسئولین و بازاریابان عامل، دو این ارتباط و مقصد امنیت و گردشگران رضایتمندی وضعیت از اطلاع
 را زمینه این در گردشگران انتظارات توانسته حد چه تا مقصد که کند می امر این متوجه را مقصد ردشگریگ پایدار توسعۀ

 بهبود به مقصد، ضعف صورت در تا است بوده مؤثر حد چه تا زمینه این در شده گرفته کار به های استراتژی و کند برآورده

 پایگدار  توسعۀ نتیجه در و گردشگر رضایتمندی زمینۀ و کرده اقدام تر بیش چه هر امنیت ایجاد طریق از مقصد کیفیت
  کنند. فراهم را مقصد گردشگری

 در امنیت سطح بررسی شیراز، شهر خارجی گردشگران رضایتمندی بر امنیت تأثیر بررسی حاضر پژوهش اهداف رو نیازا

 پژوهش نتایج باشد. می شهر این خارجی گردشگران تمندیرضای سطح بررسی و خارجی گردشگران دیدگاه از شیراز شهر

 نقش با غیرمستقیم صورت به هم و مستقیم صورت به هم فرهنگی( و اقتصادی اجتماعی، )سیاسی، امنیت که است این بیانگر
 وو (،2014) عمَُر و هو های یافته با نتایج دارد. شیراز شهر خارجی گردشگران رضایتمندی بر مثبتی تأثیر اقامت مدت میانجی

 ,Hau & Omar, 2014; Vu et al., 2020; Kakeesh & Ahmed) (2020) احمِد و کاکیش (،2020) همکاران و

 سو و لطیف یها افتهی با اما .دارد همسویی (1396) نیا بیگلری و یسلم کیانی و (1389) همکاران و یاردکان ،(2020
(2015) (Latiff & Siew, 2015) نتایج همچنین ندارد. همسویی گردشگران رضایتمندی با امنیت ارتباط عدم بر مبنی 

 حد از بالاتر رازشی شهر کلی() امنیت سطح که است این بیانگر خارجی گردشگران دیدگاه از شیراز شهر امنیت سطح بررسی



 22-1( 1401) 45/ جغرافیا و پایداری محیط رضایی و مرادی رمقانی 18
 

  لطیف های یافته با نتایج است. مطلوبی سطح در شهر این در امنیت وضعیت که است امر این دهندة نشان ارتیعب به و متوس 

 و سلمی کیانی و (Latiff & Siew, 2015; Kakeesh & Ahmed, 2020) (2020) احمِد و کاکیش (،2015) سو و

 دارد. همسویی ،(1396) نیا لریبیگ
 امنیت بُعد در اما است مطلوبی وضعیت در شیراز شهر فرهنگی و اجتماعی سیاسی، امنیت بعُد سه امنیت، ابعاد بخش در 

 سطح بررسی نتایج .است خارجی گردشگران دیدگاه از رازشی شهر در امنیت از بعُد این مطلوبیت عدم بیانگر نتایج اقتصادی

 حد از بالاتر شیراز شهر خارجی گردشگران کلی رضایتمندی داد نشان نیز شیراز شهر خارجی گردشگران کلی رضایتمندی
 احمِد و کاکیش و (2014) عمَُر و هو ،(2015) سو و لطیف های یافته با یجنتا دارد. قرار مطلوبی سطح در عبارتی به و متوس 

(2020) (Latiff & Siew, 2015; Hau & Omar, 2014; Kakeesh & Ahmed, 2020) د.دار همسویی 

 یریگ جهینت
 رونق در مهم پارامتری عنوان به امنیت نقش به تر بیش چه هر توجه لزوم حاضر پژوهش از آمده دست به نتایج به باتوجه

 رضگایتمندی  بگر  امنیگت  ابعاد همه مثبت تأثیرات میزان به باتوجه رسد. می نظر به ضروری امری شیراز شهر گردشگری

 در خارجی گردشگران رضایتمندی و شیراز شهر کلی() امنیت مطلوبیت سطح نهمچنی و شیراز شهر خارجی گردشگران
 وضعیت که اقتصادی امنیت جمله از متغیرهایی سطح افزایش جهت اقداماتی فعلی مطلو  وضع حفظ ضمن باید ابتدا

  نظارت تقویت قبیل از اقداماتی اقتصادی امنیت حوزة در گیرد. صورت امنیت ابعاد دیگر بهترشدن همچنین و دارند، نامطلوبی

 به اتصال عدم دلیل به داخلی های بانک شعب در خارجی گردشگران برای ارزی حسا  ایجاد اجناس، و کالاها قیمت بر

 از کلاهبگرداری  از ریجلوگی جهت اقتصادی قوانین بودن شفاف همچنین و ظالمانه های تحریم و جهانی بانکیِ سیستم
  شد.با کننده کمک تواند می گردشگران

 در بازدارنده و پدافندی اقدامات تقویت خاورمیانه، پرتنش منطقۀ در ایران قرارگیری به باتوجه سیاسی امنیت حوزة در

 رکنانکا اعتصا  و ها آشو  اعتراضات، از جلوگیری جهت مردم معیشتی وضعیت حوزه در اقدامات تروریسم، و جنگ حوزه
 را شیراز جمله از گردشگری شهرهای الخصوص علی و ایران سیاسی منیتا وضعیت دتوان می گردشگری مرتب  یها حوزه

 مشکلات به رسیدگی و گردشگران امنیت احساس جهت در گردشگری پلیس ایجاد اجتماعی امنیت حوزة در ببخشد. بهبود

 برای رانگردشگ امنیت حساسا جهت شهری های زیرساخت تقویت همچنین و ها آن از دزدی جمله از گردشگران یاتشکا و

 اجتماعی امنیت وضعیت بهترشدن به تواند می عمومی محی ِ بهداشت حوزه وضعیت به رسیدگی و گردشگری های فعالیت
 برخورد نحوة یساز فرهنگ جهت حوزه این در رب یذ نهادهای اقدامات نیز فرهنگی امنیت حوزة در کند. کمک شیراز شهر

 فرهنگ به که یدرصورت گردشگران مختلف های سلیقه و عقاید به احترام و دشگریگر مناطق در گردشگران با بومی مردم

  افزایش به منجر تواند می فوق اقدامات مجموعۀ کند. کمک شیراز شهر امنیت از بعُد این بهبود به تواند می نرساند آسیب بومی
 شود. شهر این گردشگری صنعت پایداری و رونق و گردشگران کلی رضایت بر آن تأثیر نهایت در و شیراز شهر امنیت سطح

 منابع
 گردشگران رضایت سطح بر مؤثر یها مؤلفه یبند اولویت و یشناسای .(1389) نیشاه ،یبرق الله؛ بیحب ،یرغفوریم دا؛یسع ،اردکانی

 ،(13) 5 ،یگردشگر تیریمد مطالعات .شاخصه چند یریگ میتصم و یعامل لیتحل یها کیتکن از استفاده با رازیش در یخارج
24-1. 

 مقاصد از رضایتمندی بر تأثیرگذار های مؤلفه تحلیل (.1394) مصطفی خرابی، مجید؛ راد، سعیدی محمدتقی؛ رضویان، پرویز؛ آقایی،

 .114-97 (،14) 4 گردشگری، فضای جغرافیایی قروه. شهرستان گردشگران ی:موردپژوه گردشگری
 .مقصد یذهن ریتصو یا واسطه نقش با یخارج گردشگران یوفادار و تیرضا بر یگردشگر سکیر ابعاد ریتأث (.1395) منیژه بنگینی،

 اردبیلی. محقق دانشگاه ی،انسان علوم و ادبیات دانشکده اقتصاد، و مدیریت آموزشی گروه ارشد، کارشناسی نامه پایان

 شهرستان یمورد )مطالعه یگردشگر توسعه در یهنگفر و یاجتماع تیامن نقش .(1394) یعل دیس ،یکوبیف پور م؛یمر دهیس د،یس پور

 .17-1 ،(14) 4 ،لانیگ یانتظام دانش فصلنامه .رشت(
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 ،یانتظام تیامن و نظم نامه پژوهش .رانیا به یخارج گردشگران جذ  در گردشگران تیامن نقش .(1392) ادیفر ز،یپره مسعود؛ ،ییتقوا
6 (23)، 95-118. 

 مقاصد از رضایتمندی بر تأثیرگذار های مؤلفه ارزیابی (.1397) جهانگیر حیدری، محمدتقی؛ یان،رضو ژیلا؛ سجادی، حسین؛ جمالی،
 .64-49 (،3) 5 ،شهری گردشگری نشریۀ بوشهر(. استان ساحلی شهرهای موردی: )مطالعۀ گردشگری

 استان در جهانگردی خدمات دفاتر نمدیرا دیدگاه از آن مشکلات و گردشگری امنیت (.1393) مسعود کیانپور، لیلا؛ اسماعیلی، حاجی

 .60-45 (،2) 3 ،اجتماعی نظم و امنیت راهبردی های پژوهش اصفهان.
 مؤسسه اجتماعی، علوم گروه ارشد، کارشناسی نامه پایان .ریدشگرگ صنعت توسعه در تینما یجهان نقش (.1395) فرزاد پور، حبیبیان

 ایلام. باختر عالی آموزش

 منطقه :ردیمو مطالعه یشگردگر صنعت توسعه در منیتا و سیاسی تثبا نقش بر تحلیلی (.1393) ناصر انیسلط رحیم؛ چیانه، حیدری

 .228-209 (،2) 25 ،محیطی یزیر برنامه و فیااجغر میانه.ورخا

 صنعت عهتوس یراستا در یاسیس تیامن یها شاخص یواکاو (.1396) سروش فتحی، مهرداد؛ نوابخش، عیسی؛ احمدی، وند خواجه
 .199-183 (،4) 7 ،(یا منطقه یزیر )برنامه ایجغراف .مازندران استان در یگردشگر

 فصلنامه تهران(. شهر کلان موردی: )مطالعه گردشگری مقصدهای در گردشگران علیه جرایم (.1388) مرضیه محمدی، خان آزیتا؛ رجبی،
 .88-73 (،23) 6 ،سرزمین جغرافیای

 تخصصی، دکتری رساله .ایران( موردی: مطالعه) توریستی های مکان در امنیت ضریب سنجش مدل طراحی (.1394) منصور متی،رح

 .مدرس تیترب دانشگاه ی،انسان علوم دانشکده جغرافیا، گروه

 شهر به سفرکرده جیرخا انشگردگر نیب در سفر یها سکیر از طستنباا بر جنسیت تأثیر (.1391) محمد غفاری، بهرام؛ رنجبریان،

 .112-95 (،2) 1 ،یشگردگر توسعه و ریزی برنامه مجله .نصفهاا
 2 ،انتظامی جغرافیای نامه پژوهش تهران(. شهر موردی: )مطالعه گردشگری پایدار توسعه و امنیت (.1393) محمدرضا سبحان، سلیمی
(8،) 97-128. 

 .35-7 (،9) 3 ،امنیت آفاق پژوهشی - علمی صلنامهف اقتصادی. امنیت یشناس مفهوم (.1389) مراد الله سیف،
 فنون و علوم فصلنامه .سمیاکوتور توسعه در تیامن یالگو نیتدو (.1396) سکینه جعفری، محمدرضا؛ یزدانی، محمد؛ منش، شکوهی

 .141-113 (،40)13 ،ینظام

 توسعه بر دیقتصاا منیتا اتثرا (.1393) نمحس کفشگری، سیفی نجفعلی؛ شهبازی، احمد؛ گوگردچیان، بهروز؛ عمروآبادی، صادقی

 .198-171 (،2) 1 ،دیقتصاا یها استیس و تمطالعا .انیرا در یشگردگر

 ورود تعداد بر قانون تیحاکم و یاسیس ثبات ریتأث یبررس (.1394) مینا فرید، احسانی میرهادی؛ کندلجی، حسینی مجید؛ صامتی،
 ،یاجتماع نظم و تیامن یراهبرد یها پژوهش (.1996-2012 دوره یط یلاماس منتخب یکشورها ی:مورد مطالعه) گردشگران

4 (3،) 1-14. 
 .گردشگری( امنیت بر تأکید )با مشهد شهر کلان ثامن منطقه در گردشگری اجتماعی های آسیب بررسی (.1389) دانا سید ،زاده علی

 تهران. نور امیپ دانشگاه جتماعی،ا و اقتصادی علوم دانشکده جغرافیا، گروه ارشد، کارشناسی نامه پایان
 یها تیمحدود یبند تیاولو و یبررس (.1395) نسیم محمودجیق، محمدیان امین؛ هوراند، سلطانی اسماعیل؛ قادری، مهدی؛ کروبی،

 .57-33 (،19) 5 ،یگردشگر توسعه و یزیر برنامه .رانیا در یا کره گردشگران
 شهری مناطق در گردشگری توسعۀ بر آن اثر و امنیت ابعاد بندی اولویت و شناسایی (.1396) همعصوم نیا، بیگلری صدیقه؛ سلمی، کیانی

  .89-59 (،20) 5 ،انتظامی جغرافیای نامۀ پژوهش کاشان(. شهر موردی: )مطالعۀ
 جذ  و یوفادار ت،یرضا در آن نقش و یگردشگر تیامن بر ثرؤم عوامل ییشناسا (.1396) علی مهرابی، صدیقه؛ سلمی، کیانی

 .266-229 (،52) 8 ،یاجتماع تیامن مطالعات اصفهان(. گردشگران موردی: )نمونه گردشگران

 یاجتماع تیامن احساس بر مؤثر عوامل یبررس (.1395) صغری ،زاده عباس طاها؛ ربانی، معصومه؛ حسینی، ابوالفضل؛ مشکینی،
 .30-17 (،1) 3 ،شهری گردشگری نشریۀ .قبه(طر شهر :یمورد )مطالعۀ یشهر گردشگران

 نقش سیربر :انیرا از جیرخا انشگردگر هنیذ تصویر بر جتماعیا منیتا ثیرتأ .(1397) فاطمه گهر، یاوری فرشته؛ د،یمؤ یمنصور

 .157-133 ،(50) 13 ،انیرا مدیریت معلو ها. شنگر و ها ارزش ،تجربه

 - یعلم کرمان(. شهر به ورودی گردشگران موردی: )نمونه گردشگران جذ  در امنیت نقش تبیین و بازنمایی (.1396) حدیث وفادار،
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 .160-123 (،21) 8 ،یانتظام دانش یتخصص

 گردشگران برداشت بر ثرؤم امنیتى و فرهنگى - اجتماعى تهدیدات یبند تیاولو و شناسایی .(1391) ابتهال زندی، رحیم؛ زاده، یعقو 

 .36-13 (،29) 3 ،اجتماعی امنیت مطالعات .ایران به ودیور خارجی
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