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Due to the advancement of technology and facilities at the city level in recent 

years, large populations of people around the world have been moving 

towards urban life. It is estimated that by 2030, more than 60% of the world's 

population will have been living in an urban geographical location, so 

protecting the environment for sustainability in order to rapidly increase the 

world's urban population requires extensive knowledge of smart city 

initiatives. However, nowadays, city stakeholders, decision makers, planners 

and developers face insufficient information on the dimensions of a smart city 

to achieve a sustainable urban environment. The purpose of this study is to 

measure the acceptance of smart city as a solution to achieve urban and 

environmental sustainability in Julfa. The research method is descriptive-

analytical and is applied in terms of purpose. The sample size is 25 IT 

specialists, city managers and professors of Julfa city. Cronbach's alpha and 

hybrid alpha were used for reliability of the questions. Structural equations 

were used to analyze the data using SPSS and Smart PLS software. Findings 

show that intelligent life has the strongest effect with a path coefficient of 

0.659 (0.433), followed by intelligent environment 0.439 (0.193), intelligent 

mobility 0.346 (119/11). 0), smart government 0.273 (0.740), smart people 

0.240 (0.058), and finally smart economy with a path coefficient of 0.189 

(0.036). The results of the analyzed survey data also confirm that the 

identified dimensions of the smart city can be implemented to facilitate the 

acceptance of the smart city in Jolfa and can lead to improved urban and 

environmental sustainability in Jolfa.  
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 چکیده اطلاعات مقاله

خر  ،ررت   یزرون   وش تخیهب یرایت وسوتش تو مهتم  ت  ،ولش   تمکوژوت ت  ،طح ازه و فنوّ  ایوهفت  خ  خود ی  مقول  ان  و نوع مقاله: 

تو ت صرز   ۰۲ب خری  تو  ۰۲۰۲ار ت درو ،رول     کر  خرها  ت مر     طر     ررون تژز.  وژزگ  ازهش ت  هول ههکت خ تم

محیطر  خرهتش   یرایت یزون ت  م قایت یغهتفیوس  ازهش وژزگ  خ ت نز کرهتب خنروخهتس ب هظو رت تو ارهتس      

تش تو تقرزتموت تختکرو ش    ت   ت،توش تفیتس  ،هسع یرایت ازهش ت  ،هت،ه یزونب ژیوومنز تتژ  گستهتم اوسزت ش

ت نرزگون ارزه خرو     د ،را     تن سری  خهژومر  ب گیهژرزگون  ب دصرری  ژظارون  ذشتمو ت  هول هوضه ؛ ازه   ارنز ت،ت

اوسرزت  م تیر   سرتنز.     محری  ارزهش  تخاوت ازه   ارنز خهتش ت،تیوخ  خر    خو ت  تخط  وویم  تژ تط شوت ژوکوف 

  طر ی  مح شارزه  شزت سخ  او زنی ، شخهت   تم هل شن تن خ ازه   ارنز  هشس،نج  اذ زف دحقیق هوضهب 

ژظره   ۰۲  تو ژظه  زفب کو خهتش ت،ت. هجر  ژر ژر     ت،تد صیظ  دحلیل   ص  ت خ ت،ت.   ش دحقیق  ت  یلظو

تو الظروش که ژهرو     ،راتتت . خهتش اوسوس  ت،تش تط شوت   مزسهتن ازهش   ت،ودیز ازه یلظو فنو  تو متوصصی  

   SPSS تفریت   ژرهم تط شوت تو ماروتتت ،روختو ش خرو ت،رتظوتم تو      لی دحل  سدجی  دهکیه  ت،تظوتم گهتسز. خهتش 

Smart PLS خو ضرهس  مسریه   تثه  سده شق  شتت تت ز ک  وژزگ    ارنز  ژوون م   و وفت ت،تظوتم ازم ت،ت. س 

ت لرت  ب  (116/۲ ) ۰3۰/۲دحهک   اررنز  ب  (16۰/۲ ) 3۰6/۲محی    ارنز   اس تو ان  ت،ت( 3۰۰/۲ ) ۰۲6/۲

 106/۲ ضرهس  مسریه   خوتقتصوت   ارنز  تس  ت  ژزو  (۲۲0/۲ ) ۰3۲/۲ مهتم   ارنزب  (73۲/۲ ) ۰7۰/۲  ارنز 

کر    کنرز   مر  زیر دوخ ارزم   لیدحل  ژظه،نج ش و هوصل تو تتتم جسژتو رچنی   . ستنزتت تش تثهگذت ش ( ۲۰۰/۲ )

د تژرز خر       مر   ت،رت  تیرهت  قوخلت  ازه یلظو ازه   ارنز  هشساذ لیت  دسزازه   ارنز  ازم س انو،و تخاوت

 .یلظو منجه ا ت خزه ت اوسزت ش ازهش   محیط  ت 

 تاریخچة مقاله:

 1۲/۲6/13۲۲ :افتیدر خیتار

 ۰۲/11/13۲۲تاریخ بازنگری: 

 ۰۲/11/13۲۲: رشیپذ خیتار

 17/۲1/13۲1دسترسی آنلاین: 

 :ها کلیدواژه

  بازه   ارنز

 اوسزت  ازهش   محیط ب 

  شب سیش ازه خهژوم 

 ب تط شوت ،وموژ 

 .ازه یلظو

یغهتفیرو   اوسرزت ش   . یلظرو  ازهش   محیط  تو طهسق  ارز   اررنز ارزهش ژر ژر  مر  تش  ارزه       شزت ساوت وسوخ  (. 13۲1) وسنول  شظی ب شل   استناد
 DOI: 10.22126/GES.2022.7208.2478. ۰6-16(ب 1) 1۰ب محی 

 ژ سسنزگون. ©  وم  توش                                                                                                                     ژواه  تتژو
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 مقدمه
ن ،روک  ت  منروطق ارزهش خرو     خزه ت کیظیت وژزگ  ازه ژزت خو زف وش ازهش  تلرلل  تو ،یو،ت خی    ژز کسازه   ارنز 

ت،رت   خسریو  وسروت  خهتش  ،یزگ  خر  مسرو ل تسجروت ارزم د ،ر  یرایرت         و شفنو  مز ن   ت،تقهت   ش و شفنو  ت،تظوتم تو 

(Alderete, 2021).          الر تگ   مصرهف ومری ب    نمسر   خر  مظز م ارزه   اررنز خر  تژهرول ارهتتخت  خر  مسرو ل ازهژورین ب

ت،ت. ش  م خه تس ب ازه   ارنز مستلیم مجر ش  متن ش  تو تختکو تت خرهتش    ژقل هرلوم توته   وسستب ژیوو وش تژهژش محی 

 رزف ارزه    .(Kunzmann, 2021یر س  ت  تژرهژش ت،رت )     وش ژ ا  تژ  صرهف   ،یو،ت  خزته   ژقل هرل ش و ،وموژ د ،ا  

ت،رت. ت  طر ل    شفنرو     ایورهفت  وسسرت   تقتصوتب هظو ت تو محری  تتژ  گستهش تخیت  وش ژ ا  تژ  خهتش خزه ت  ب  ارنز

و  خرهتش ارهتتخت  خر     او،ر  شن تن خ    ت،ت کهتم وب مظز م ازه   ارنزب د ی  وسوتش  ت ت  ،هت،ه یزون خ  خ ت یل   ،ول

 وسست   غیهم ت،رت  ب دوهس  محی    ت اب  ش ازه و  رچ ن تفیتس  یرایتب کو   ازسز خ تی ب دغییه   وش ای  چول 

(Jnr et al., 2019; Grossi et al., 2020; Jiang, 2020)ب تختکو تد  موژنز ت،ت   کو  ارزه وش   اررنز تدحوتسر      سخنوخهت ؛

   .(Jiang et al., 2020کننز )  وش یزسزش  ت خهتش ژ ا  ش فهت   م  تفق بت  او

.  یر ت ژرزت ت   ش انخرهت  یوما داهسف تمو ت،تب   وش تخیه م  ت اذسهش قهت  گهفت  تصط ح ازه   ارنز ت  ،ول خو تسنک  

فنرو  ش   ت دهوطروت تط شروت )   شفنو  گذت ش ت   ،هموس ت  ان ا ت ک  سک ازه وموژ    ارنز ت،ت ک   ب گظت  م ت،وس  سخهت

 ار ت مرز نب تو ،رطح خرو س  اورتیهوژ        ژقرل  هررل ب ،هموس  تیتروش    تژسوژ ب  از تقتصوتش اوسزت ب (تتط شوت   ت دهوطو

(Valencia-Arias, 2021).         ش  م خه تس ب ازه   ارنز موک ت ارزهش ت  هروسرت تو کیظیرت وژرزگ  ارزه ژزتنب هظر

 .(León& Rosen, 2020ت رز )   روش هوکریرت ارظوف  ت ژورون مر       ارزه ژزتن تو طهسرق ،یو،رت    هکرهتن یت گاوسزت ش   

تمکوژروت     ت ت ر  تط شوت خهتش ا  شب دحلیل   تژتوو   خهتش یرع تط شوت   ت دهوطوت شفنو  تو  ازت خ ازه   ارنز   رچنی 

ب ت،روس   سخهت. (Verrest & Pfeffer, 2019) کنز ت،تظوتم م  ت،ت اومل دصریروت خزته ک خزموتب تفیتس  کو تس  شرلیود  

تش تو  ت   ت،توش تفیتس  ،هسع یرایت ازهش ت  ،هت،ه یزرونب ژیروو خر  تتژر  گسرتهتم      هساذ ستسوخهتش هظو ت تو اهتس  

تسر  مسرو لب خسریو ش تو     یر ت  ضه  ت  ت،وس خهش  م خه تس ب  .(Junior et al., 2018ازه   ارنز ت،ت ) تقزتموت تختکو ش

 خ  تلیرل  تمو ؛(Macke, 2018 سیش ازهش  ستنز )  وش   ارنزده خهتش مزسهست خهژوم  ازه وش ،هت،ه یزون خ  تژهول   ش

ت ت   تتژ  دوصص  د ،    ا  ک  ژیوو خر  ت ت ر  تط شروت     سیش ازه   ارنزب ت  ان ت،توهتج   سو  ایچیزگ  د ،ا  خهژوم 

خ   رری    .(Lytras & Serban, 2020سوفت  تت تب تا ت  ت،ت ) تتژ  صهسحب قطا    داری  شن تن خ مهخ ط خ  ازه   ارنز 

  تدوروذ م فرق   ازه   د ،ا  ت نزگون ازه ومون خه ت،ت دو تط شروت مهخر ط خر  چ ر ژ      یتنس  خهژوم ب ژظاون ذشدهدی ب خهتش 

د ،را      یتنسر   خهژومر     هژرزگون یگ  یدصرر ب ژظارون  ذشب     ستوت .(Li et al., 2020 وش ازه   ارنز  ت یستج  کننز ) طهح

خرهتش ت،رتیوخ  خر  وژرزگ  اوسرزت  م تیر   سرتنز         بوویر م  تژت نزگون ازه خو تط شوت ژوکوف  ت  م  ت تخاوت ارزه   اررنز   

(Dooley, 2021)یتنسر   خهژومر     هژرزگون یگ  یدصرر ب ژیروو خر    ت  ارزه یلظرو     ت،تیوخ  خ  سرک ارزه   اررنز   ب ت سخنوخهت ؛ 

ب     سر توت،ووش تخاوت ازه   اررنز  یر ت تت ت.    ت  م  ت چ  ژ   ایوتم ش ت ههُتخهتش تدووذ دصریروت  (ت نزگون ازه د ،ا )

خرهتش ت،رتیوخ  خر      یلظرو  تیهتش ارزه   اررنز   ت  گذت تن و،تی،ژیوو خ  انو،وس  تخاوت ازه   ارنز  ی ت تت ت ک  د ،  

   تدووذ ا ت. ازهش   محیط اوسزت ش 

 بخر  تسر   رزف  یر ت تت ت      وخیت،رت شزم  ی ت داهسف یوما  تو ازه   ارنزب  وم ت،ت تختکو تد  کر  خرهتش    خ  خود ی  

گرذت تن     خری  ،یو،رت  ت دهروط   در تن   مر   مر  تژظه خ    سکرهت    وخیت،ت دهیی  ا ت. خو تژز کو تن ت،تد ،  تتژو و یون   

 ازهش خهقهت  کهت. خهخ  تو م تژع م ی ت ت   ،ریزن خر  ارزه   اررنز ت  تسرهتن    رچنری  ارزه یلظروب شرزم          یتنس  خهژوم 

خوارز   خنروخهتس  ژظرو د  خره   ژرز کرو         زهش ت  ت ل سرت ژزوت روش ت لتر  ژرر     خ تی  کوف  ت،ت.   ارنز،ووش ا تختصوص

گیرهت   ت  هرول    ژرر     ارنز،ووش صر  ت  خو ت  تخط  ب ام وش خ  شذت  ژزوت وش گیهت.  ص  ت ژر تن   ،ووژزگون ایروژکو 

،رنت   ت   ش رو  ،روموژ  س  ک  خهخر  تو مرهتم  رچنرون     وم ت،ت سوتا   خو  اگو    وم  ت ژزت ژز.ب تژز کو تن ت،تهوضه تکثه 

تفیتس  یرایرت ازهژوری     خ  خود ی تسهتن  ی ت تت ت.  م تژع خسیو ش خهتش   ارنز،ووش ازهش ت   سخنوخهت ؛ت نز دهییح م 
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ت،رت   ،اتلتس  مطولا  خ  تژهول او،و  س  خ  تس  ت،ت.  تژکو  هقوخلیغب ضه  ت   ارنز،ووش ازهش  طیمح ستسو  تلیتموت 

 ت  ازه یلظو  ،یز؟ ش ازهش   محیط وسزت اازه   ارنز خ   ش و   شخو تدووذ  د تن  مچ  ژ  ک  

 روش خززتارت ب تقتصروتب فه نر ب       وش یومع   سکپو چ  وژزگ  ارزهش خرهتش خزهر ت مهتقهرت     اومل ینه ازه   ارنز  
 وش خوص سک ارزه   اررنز ارومل دحکری          سنگ  .(Myeong et al., 2021  منوطق ،هی ت،ت )  ژقل هرلهوکریتب 

 روش تختکرو ش ارزه   اررنز خر        طرهح   سخنروخهت  ؛(Tcholtchev & Schieferdecker, 2021تسجوت ژ ا  ش   تتژ  ت،ت )
کنرز   ار تب کررک مر      وش دکن ل ژسک  خ ت هظر  مر    تفیتس   قوخت تقتصوتش   تیتروش    یذتخیت ازهش ک  خو وسه،وخت

(McGuirk et al., 2021).   ب  فترو   ،وموژ    شفنو  ازه   ارنز مستلیم سک محی  ازهش ایچیزم ت،ت ک  اومل چنزس
. خر  طر   خروصب سرک     (Mora et al., 2019; Grandhi et al., 2021) تیتروش    ،یو،  ت،تتژسونب تقتصوتب ،وختو  وش 

ت ر ب خرزموت        قوخرل ،ره سس   وویم  تژازهش  شنز وسفهت،ووش تثهخوو    شرلکهت  خهتش خزین ف  ا  ش ازه   ارنز تو 
 ,Lam & Ma) کنرز  ن ژقر  ت،رتظوتم مر      اررنز خرز    ،وموژ خو تدصول تییتش موتلف   خووس هتن خ  سک  مار  ً و  فاولیت

2019, Glaeser et al., 2021). 

 
  های اتخاذ شده اجزای شهر هوشمند و طرح .1شکل 

کر    ت،رت   مزرر  ش رو  مالظ اومل  ک  کوز  م هسدص خ   1اکل مهده   ت  ش و ازه   ارنز   طهح ش و مالظ ب ت،وس  سخهت
موژنرز تژرهژشب    س  رو  مالظر    اررنز سرک   سکرهت   اررنز خرهتش مرزسهست        ب ارزه  سخنوخهت ؛خووز د ،ا  اوسزت   ت خزه ت م 

خر  طر      .(Bhosale et al., 2021کنرز )  وسست فهت   م   وب خززتات   خوژ  خ  ،رت هظو ت تو محی  ب ،وخترون ژقل هرل
 روش    اررنزب   ش  سریش   اررنزب   سکهت روش د ،را         وش خهژوم  تسزم ماثه وش ازه   ارنز اومل تتغوم  هل خوصب  تم

 تایر  تخاوت ازه   ارنز ان  و هتژ  موژنرز   .(Lockwood, 2020 ،وو   ارنز ت،ت )  وش ،وخت مزسهست   ارنز     ش
ا  یی تصل   ت انو،وس  کهتژز ک  اومل تقتصوت   ارنزب دحهک   اررنزب محری    اررنزب       رکو تن  ژ ا     رکو تن 

 ره   ت،روس   سخهت .(Appio et al., 2019; Zhoa et al., 2021)   ارنز ت،تتفهتت   ارنزب وژزگ    ارنز   هک مت  
  گیهژز قهت  م  م  تخحثازم ت  وسه  سک تو تخاوت انو،وس 

   فنرو  ش تط شروت   ت دهوطروت   ت  کرو خهت   نمسر   خر  تقتصوت   ارنز خ  ازه وس  خو صنوسع   ارنزب   اقتصاد هوشمند الف:

 ار ت  ،وخت   د لیز خ ت  ستنزب مهخر ط مر    شنز وسفهتت  تط شوت   ت دهوطوت  شفنو    وس  ک  اومل  رچنی  ،وسه خو 
(Nasution et al., 2020; Mora et al., 2020; Burns et al., 2021).     
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د یز  کیظیت وژرزگ  ،روکنون  ت تفریتس      وژزگ    ارنز اومل چنزس   سنگ  ت،ت ک  خ  ط   قوخل :زندگی هوشمندب: 

دره   خور   دهب  ضروست   و منجه خ  وژزگ   رو ن  ز ، متب فه ن ب مسک ب گهتا هشب تسرن    غیهم. تس   سنگ ت زب موژن م 

 ,.Caird et al., 2018; Haarstad & Wathne, 2019; Zhao & Zhang, 2020; Ivaldi et al) ار ژز  درهش مر      کومل

2020; Bulkeley & Stripple, 2020; Nikki Han & Kim, 2021;  Qian et al., 2021.) 

وسست طهیا  سرک ارزه    ژ س  خهتش هظ    هظو ت تو محی  ش و شفنو  محی    ارنز خ  ت،تظوتم تو  :محیط هوشمندج: 

خرهتش تفریتس  تسرنر  ارزهتت شب     تط شوت   ت دهوطروت   شفنو  کو گیهش  تاو م تت ت. محی    ارنز د ،  تشتروت   تمنیتب خ 

 ,.Aletà et al., 2017; Venkatesh et al) ار ت  خنرزش مر     وش ،نت  طهق  کهتن تت تس  تختکو تت فه ن   خهتش تسجیتول 

2018; Fang et al., 2021; Chang et al., 2021; Liu & Zhang, 2021; Chen, 2021). 

یزسز   ژ ا  تژر  ت،رت کر  ارومل      ش و شفنو  ت،ته،  ،وکنون خ   کهتن فهت  دحهک   ارنز اومل  :تحرک هوشمندد: 

ت  وژزگ    ومهم ازهش ت،ت. وسه،وخت م یر ت خوسرز تو د تژروس   رر  ارزه ژزتن خرهتش ارهتتوش            و شفنو  ،تظوتم تو تس  ت

 Rodrigo-Salazar et al., 2021; Yang) ازه اوتیهوژ  کنرز   امز  فتتط شوت خ فوصل  تو  ه مکوژ  ت   شگذت  تاتهتک خ 

et al., 2021; Paiva et al., 2021; Ivus & Taillon, 2021)  . 

وتم تو ت لرت تلکته ژیرک ت،رت.    هک مت   ارنز اومل موو کت فاول   ،یو، ب خزموت تقومت   ت،تظ :دولت هوشمند: هـ

  ژ ا  تژر ب موژنرز تم کهت،ر  تلکته ژیرک سرو ت لرت تلکته ژیرک ت،رت         ش رو  شفنرو   خه تس ب تغل  مهخر ط خر  گسرتهش     تفی ن

(Li et al., 2020; Batchelor & Schnabe, 2020; Althunibat et al., 2021; Ma, 2021).    

    رچنری   رکرو ش تیترروش    ت  ،طح خو س  قهت  تت ت    ارنز تو ژظه ،طح دحصی ت   مزو ت مهتم :هوشمند مردم: و

ت  ،هت،ره  ،وسه ازه و   ارزه ژزتن   اررنز    و خهتش خهقهت ش ت دهوط خو  تو ژظه دلظیق وژزگ  شر م    د تژوس  ان بت وارنزش

 خه .(Cardullo& Kitchin, 2018; Venkatachalam, 2020; Myat, 2021; Georgiadis et al., 2021)  ت تت ژز یزون

 وش ارزهش ت،رت کر   رزف      ک  مه   ازب  تضح ت،ت ک  ازه   ارنزب   ژزش تو ،یو،ت ط    رونازم  تییت موتق ت،وس

  گستهش ان ت  یزت هرل   ش،وو  سژ  ش و شفنو  هشب خو ت،تظوتم تو ان خزه ت کیظیت وژزگ  ازه ژزتن ،وک  ت  منوطق از

   ،رووش  خرهتش خزینر   فنو  ش تط شوت   ت دهوطوت موک ت ژوا  تو دهتک  خو ش یرایت ت،ت. خ  ط   خوصب ازه   ارنز تو 

خرو    اررنز خرز ن ژقر     خو تدصول تییتش موتلف خ  سک ،یسرت    مار  ً وویم  تژت،تظوتم    ازهش قوخل شنز وسفهتتثهخوو  

  هظو رت تو   رل  خزه ت تیتروش ب ت تم تقتصروتش تو ی شده گستهتم وش   و خو تسزم کنز.  ر  تس   سنگ  ت،تظوتم م خو   موو کت

ب ازه   ارنز اومل تقتصوت   اررنزب دحرهک   اررنزب محری      ت  خو  گظت  ازک   ط    رونا ژز.  وسست تتغوم م  محی 

 شنر تن  خر  متغیه وش مستقل   اذسهش ارزه   اررنز    شن تن خ نزب وژزگ    ارنز   هوکریت   ارنز   ارنزب تفهتت   ار

ب مرزل ارذسهش ارزه    ت،ت ازمتژز. تس  دحقیق ک  خه   ش تس  تخاوت تو تتخیوت دحقیق خنو ژزوتم  متغیه  تخست  ت  ژظه گهفت  ازم

 .ت،ت ازم تتتم ژوون ۰ت ز ک  ت  اکل    ارنز ایونزوتش  ت د ،ا  م 

   یتنسر   خهژومر  ت ز ک  اومل تخاوت ازه   اررنز ت،رت کر  خوسرز د ،ر        مزل ازه   ارنز متص    ت ژوون م  ۰اکل  

 ت،ت  امزم ت،ت خ  وش وسه  فهضی    ،اتلمزلب  ت،وس خهتیهت ا ت. ت  یلظو د ،ا  ت نزگون ازه ت  تدووذ ازه   ارنز 

زه ژزب محی ب وژزگ ب دحهکب ت لت   مهتم( خ  ط   مثهرت خره تدوروذ ارزه     تقتصوتب ا) تصل   تخاوت تصل  ازه   ارنز ،اتل

   ؟گذت ت  م هیدأثدو چ  مییتن   ارنز 

 فرعی یها هیفرض

   کنز. تختکو تت تقتصوت   ارنز خ  ط   مثهت تدووذ ازه   ارنز  ت دایی  م   1فهضی  

 گذت ت. م  هیدأثموو کت تفهتت   ارنز خ  ط   مثهت خه تدووذ ازه   ارنز   ۰فهضی  

 .کننز خین  م   وش هوکریت   ارنز خ  ط   مثهت  اذسهش ازه   ارنز  ت ای  ،یو،ت  ۰فهضی  

 کنز.  تختکو تت دحهک   ارنز خ  ط   مثهت تدووذ ازه   ارنز  ت دایی  م   3فهضی  



 03 جلفا شهری و محیطی از طریق رشد هوشمند شهری نمونه موردی: شهر یداریپاارزیابی 
 

 مثهت  خه تدووذ ازه   ارنز تت ت. هیدأثتختکو تت محیط    ارنز   ۲فهضی  

 کننز.  وش وژزگ    ارنز خ  ط   مثهت تدووذ ازه   ارنز  ت دایی  م  هحط  ۰فهضی  

ازم ازه   ارنز  ت ک  خوسز ت  ت،تیوخ  خ  سک وژزگ  اوسزت  خر  کرو  گهفتر  ار تب ت ت ر        مزل ایونزوتشب تخاوت انو،وس  

ت   قره ً  روش ارزه   اررنز کر       طرهح خزتهس  تقزتموت ت  م  ت  شن تن خ ت ز. ش  م خه تس ب مزل ایونزوتشب تط شود   ت  م 

 .ازهش   د ،ا  ت نزگون شرل کنز یتنس  خهژوم ب ژظاون ذش ت نروس  خهتش  شن تن خ کنز دو  تژزب فهت   م  منوطق تس ه تیهت ازم

 
 شهر هوشمندمفهومی پذیرش مدل  .2شکل 

یب سر دهه شت ارزه سهست  مرز  ان  وخته،ر سو ش رو  مالظر    وخسر  ارنز   ت وازه    سژظه(ب ت  1۰67   رکو تن ) س   ،تو 

 شخر ب ارزه   سر  جروت هکره ت س   ت،رتو ت سر ون ارزم ت،رت. ت  ت  یازه   ارنز خ ش و ه،وختسجوت وسمنو،  ت  ت ش ت ههُت و

(ب 1۰66ی مطهح ت،رت. یهرو وتتم    رکرو تن )   سدهه شت ازهسهسجوت التظهم ازه   ارنز ت  مزست  ت  ت ههُت  سده مز  شن تن خ 

 کسر ت،رت کر  ت لرت      سر ت بشغله  خه موژع تقتصوت ش و خهت  تم  ستو خزته  کسازه   ارنز  شم تژع ژزوت لیل  دح س ت  انو،و
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خرو ت،رتظوتم تو    زسر خو گذت تن و،تیکنز. ، جوتست یست  دهه شد ،ا    ارنز شخهت  خ  منوخع مول  وخیت،ت شمنو،  خهت  مزل مول

ت  کرو خهتن   یمیر خ  ازه ژزتن خپهتتوژرز   خزتره ت،رت کر  تژ      شت   فنو  ازه   ارنز خ  ت ت   کو امز   ژ ا  تژ  خزمو کهتس  

 کرهت سارزه   اررنز خرو       ش   ت ههت رو   مهروژ   یری (ب ت  ده13۲۲)   ا ت. م   جوتسموو کت ت  ت ت   خزموت ت شخهت س ژزو

 ش رو  شفنرو    ش رو  ه،وختستو و شمنز خزهمازه   ارنز خو  بکنز  م ونیدزهتنب خ ازه ک نخحهتن ت   تسهست  ه وم مز شزت ساو

ارزه و  ت   شزت سر د تژرز او   مر  ب  ارنز  ی  ارنزب تقتصوت   ارنزب ت لت   ارنز   مح  ازه ژزتن   ارنزب وژزگ؛  سژ 

 نمسر   خ  ،وخت تژسون  مسو ل   ایطه شوستو خ   خحهتن ژوا تسهسدزهتن ت  مز ازه ک نت    ت دقوء ت ز. کو خست دجو ب یزوژ

   شمجروو  شفگو تی  تمن هشوملیخحهتن   ازتفنز غ تسهس  مز شزت سم هظوت او قهت تتتنخو مزژظه  ب  ت  ال تگ کبیولیل ب دهتف

 گهتت.    دزهتن منتز ازه ک ن زت سد تژز خ  د ،ا  او  م  ، مت -  هتژسم هظوت فه ن  ت

ژورون    ت   تخر  متقوخرل    وخس  ت و شتیترو شزت س  ارنز   او س یو یوخ (ب ت  ان    دحهک   13۲۲) ش  محرز  کو ، 

تط شروت     شفنرو     ی   رچنر  زت سر او  ژقرل  هررل  ب خه ت،وس تخاوت موتلف ت،ته، س یو یوخ دحهک    شه ویت نز. متغ  م

ازه   اررنز   ش و شفنو   هشساذ شخه تشتروت خهت  مهتن     رکو تنب ت  مزل وناژ  قهت  تت ژز. شژومسوشز  ست دهوطوت ت  اهت

تط شوت ت ک ارزم خره    تی  تمن  خ تن ت ک فوو  خو ی زیت ز ک  مظ  مطولا  ژوون م جسژتو وبیت،تهتل شت منطق  شه وت  از

 ژظارون  ذشتشترروت    یخ د ی  قوخل تخط   لی دحل  سدجیت  تس  ان   ب گذت ت.   م هی  ارنز دأث شازه و ش و شتشتروت خ  فنو  

ت   ب   رکرو تن  ول  تیر ف .(Neupane et al., 2021) کنرز     اررنز  ت خهیسرت  مر   ازه  ش و شتدووذ فنو   ش و خهت   قصز ان

 شک  تگهچ  ازه خهژر   نر و خرهت    هژزیگ  م ج یت  ازه خهژ ب ژت شزت ساو ش  ارنز خهت شازه و شازه شیس  خهژوم    تژزتو چو 

 شتژرزتو و  چور      رو  خهژومر  ت،ت. ازه خهژر    زت سازه   ارنز   او کسکنزب تل     خوودوب   کومل د ش م شزت سخ  او  وخیت،ت

 .  (Fialová et al., 2021) کومل تژجوم ژوزم ت،ت ط   خ ان  ش،وو وتمیاب هول  سخوتازه   ارنز تت ت.  کس شخهت  خ خ و یخس

مرو   کننرز کر     ارزه   اررنزب ت زرو  مر     شیسر   خهژومر  ت   شا   دروب    شزت ست  مطولا  اوب کو،ته  جولهوسل ای   گه هوی تم 

  یکنرز.  تخطر  خر     شررل مر   تژرزم  چره   کسر  ستنز ک  موژنز  شت زمیچیا ،وموژ  کهتس   شک  تت ت  سهی ت ت  ژظه خ  س ازه و

 قیر دار ب سخنروخهت  کنرز؛   ماژزو  ت فهت    ش،وو  ر ومت،ت ک  تمکون ت ک  شزیفوکت   کل شازه  یخ   شازه ت  ن شنز وسفهت

مزر    و یت،ت خسر   قیدطه ش و چهخ     وموژ ش و وسیمقال ک  اومل  زمست شت نطق مت لت  کس شم ض شوت خهت  ستو ت کس ه 

متازت ازه   اررنز  ت وش   ش و چزهم  . چس کوس   وتخ ب ت  خه ،(Ramirez Lopez & Grijalba Castro, 2021) ت،ت

  زه   اررنز  ت ماهفر  تژجروم تتتم   چزرو  ژر   ار     شخنرز  طهقر   کسر ژ  ارزهب   ش و تیفاولمتظو ت ت  مجر ش   شونزوت ویا

. مریت    (Csukás & Szabó, 2021)  تیازه فارول  -3 ب ازه هسوس تیتروش -۰ ب ازه موو کت -۰ازه ،هیب  -1  کننز  م

  اررنز   شکننز ارزه و   م ونی  ارنزب خ شت  ازه و شازه شیس  خهژوم  شخهت  یتژسون   موا شمزل  رکو  کس رکو تنب 

کر    س  و شفنو  تژز.  تژجوم تتتم ش،وو وتمیا ش ت خهت س  و د ش  ت لت شز. ت  او،خب ژزوت وت  هول  ز    ستن نت  ،هت،ه یزو

کر     مرزل مظزر م   کس ت اهتتوش    وهفت یا    موو کت هیفهتگ شازه شیس  خهژوم  کس. اژزو خووز  م فوم ازه ژزتن  ت ت دقو 

   .(Meza et al., 2021) تژز تتتم  ت ت  بکنز  مکرک  شهیگ  یدصر نزست  فهت  و ت لتخ  ازه ژزتن   

 ش رو    در تن ارهکت   شازه خو ت،تظوتم تو فنرو     سک  ت ت،ت ازم،ه    بیت،ت    ر ش  ژ ا    نسکو افه  انننب هوم 

  ره س   ر  ت  ت   یچر   ره ست ش ر  ت  ارزه و    روب  زمست  ست،ت ک  ت زیا ت. تم لسازه   ارنز دهز کسژ او د ش کنز دو خ  

ت،رت کر      تو یرلر  منروطق    تخر  ص  ت مرک  ت،تظوتم کننرز.   سخزته خ  شفنوّ  هت ا ت دو  ر  خت تژنز تو تی ویتژ شکو   و

 شگهتار ه  شخه   ارنز،وو  مهتن شازه ش  ارنز،وو  . ت  تخخواز  مازه   ارنز  ت تت ت  شخهت وویم  تژ ش و ه،وختسو

قرهت  گهفتر  ت،رت.     م  تد یر   شازه شیس  خهژوم  نزست  فهت ش ت ههُت زف  کس شن تن خ  شت،ت.  از گهتا ه گهفت  تژجوم ییژ

    ژقرل  هرلتط شوت   خزموت مهده  خو ،ظه موژنز غذتب  شفنو   شهیکو گ خ یومع خو  کهتس   کس شن تن خ  ز  ارن شگهتا ه

ارزه   اررنز    هشسارذ  مطولار  ارومل    ست ب سخنوخهت ؛خوطه  ت ت  ،ظه خ   رهتم تت ت   و    تلب خو یل  تشتروت تفهتتب ا، تگ

تدوروذ ار تب ت ت ر      زسر کر  خو  انتخاروت   س ازه   ارنز خو انو،و هشساذ  خه ، ش ت خهت  ت،ت   مزل زت ساو شهساذ ستسو شخهت

 شخرهت  د تژرز   ک  مر  کنز  تو تختکو تت ازه   ارنز فهت   م شت ازه و خو د ،ا  مجر ش  ش ت خهت  ریمطولا  مظو   س. تت ز  م

 ازه ژزتن خ  کو  گهفت  ا ت. شخهت زت ساو  خ  وژزگ  وخیت،ت منظ   خ ت  ازه و   ازه   ارنز فال  ت ههُت  وخست و
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 ها روشمواد و 

 بررسی مورد منطقة معرفّی
کیلر متهش اررول    ۰۲کیل متهش اررول دههسری      1۰۲یلظوب ازه گرهک    مهوش تسهتنب ت  ین ب ،وهل   ت مهوش ت س ت  

ت،ت. یلظوب خ  لحرو  یغهتفیروس    خر  تلیرل      غهب   وقون ت  ت،تون اذ خوسجون اهق   تقع ازمکیل متهش ارول  1۰۲مهژز   

منرزش تو خر  ا ر      دره تو  رر  خزرهم    ت  ژقط  صظه مهوش    رسوس   خو کو   وش ت منسرتون   اذ خوسجرون   مزر     ازن  تقع

تم   سکر  تو ارزه وش مزر    دهتژیستر  کور        ،هت،هش   تدصول ان خ  ا،یوش میوژ    قظقوو تو ت ریرت فهت تژر  خهخر  تت  خر     

 روش   نات  ت س ک  ت  هول دهرزسل خر  سکر  تو قطر     ص - شیلظو ت  منطق  اوتت دجو  قهت گهفت ا ت.  رچنی   محس ب م 

ت،ت. منطقر  اوتت ت س   خوصر ص یلظرو ت مری  مقصرز       نات  تسهتن   منطق  ت،تب خ  ت ریت تس  منطق  تفی تمص - شدجو 

ا ت   خو د ی  م قایت منو،  مهوش خی  ،  کو   تسهتنب یرزر  ش اذ خوسجرون      ن خاز تو دههسی محس ب م گهتا هش ت،تو

 .  ت،ت وش دجو ش خسیو  وسوتش   وش مهوشب مهتکی خهسز   مجترع ت منستون تت تش خووت چ 

غن  تسر  منطقر    ت ریرت ان     ژوون تو دو سخ ،هت و کو  تن ی ت اثو  دو سو  متازت تو یرل  کلیسو وش دو سو  موتلف    

مزر    ت  منطق  دجو ش ت سب قطر   ازن  تقع وب ازه،تون یلظو خ  تلیل م قایت  سنم    . ت  کنو  تس  اتوژسیلت،ت ت گذات 

ار ت.  رچنری  اثرو ش تس رهش تو      ا ت. ت  یلظو اثو ش تو ین  تسهتن     ،ی  سوفرت مر    دجو ش   خوو گوژ  تسهتن محس ب م 

یلظو خ  دههسی   خولاکس ت،ت ک  ،وخت   ،ی  ت،ت. هت  قطو  ان ،روخت   ،ری  ت،رت. یرایرت      ا    تم یرل  م   ،ی  

ب م قایت ازه یلظو ت  ازه،رتون   ت،رتون  ت ژورون    ۰ اکلژظه خواز.  6۲۰0۲خهتخه  1۰66ازه یلظو خه ت،وس ،ولنوم  امو ش 

دهتک  یرایت خوو گوژرون ت    خ  خود ی تسجوت ا ت.  ستسخو  م وم خهتش تسجوت ازه   ارنز  ش و ه،وختسوت ز. ت  تس  ازه  م 

. خرو تسجیترول  ارزن ت لرت   ت ت ر  خرزموت       ت،رت ضره  ش    رو  نر  یاو ک    ژقرل  هررل  ش  ارنز،ووتس  قط  تقتصوتشب 

تفروده  موژنز ازهتت شب   خ  شذ ش و ،وومون. تس  مز  خو  رکو ش وخزس  متلکته ژیک ب ،هشت تژجوم خزموت ت  تس  ازه تفیتس  

 .هتساذ  مخزمود   ... ص  ت 

 
 جلفا. موقعیت شهر جلفا در شهرستان 3شکل 
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ت ت    3کنز   یهسون دحقیق تدووذ ازم خهتش تس  مطولا  ت  اکل  تس  مطولا  تو سک   سکهت دحقیق کر  ت،تظوتم م  

 ازم ت،ت.

 
  جریان تحقیق .۴شکل 

ژ  مهرو کر  ت    ط    رونا تب    تخاوت خهتش ازه وش   ارنز اغوو م ت ز ک  خو انو،وس یهسون دحقیق  ت ژوون م  3اکل  

 شهیر گ ژر ژر    ش . ت،رت  ارزم  تتتم ژوون 3ازه   ارنز ت  اکل  اذسهش  اس تو ان مزل ایونزوتش  ژظهش    مطهح از

ازه   اررنز     ک  ت  متوص  ۰۲ و تو  ا  ش تتتم خهتش یرع. ت،ت گیهش  زفرنز ژر ژ     هتهترولیغ شهیگ ژر ژ  خه  مهتن

 ت،رتظوتم ب )متوصصی  ه وم ازهش   فر  ا  ش تط شروت   ت دهوطروت(    دجهخ  تت ژز ازهش   مزسهست ازهش  وش اوسزت  طهح

  فهمر ل   هرز مطلر ب      ی ت ژرزت ت   تسمحز ت چیمحققون    وش وفت سخنو خه  بژر ژ  خههم مح   ش وم خ  ذکه ت،ت خهتاز. 

ارزم ارزه   اررنز خرهتش د ،را        خه ،ر  تخاروت انو،روس     منظر    خر  دحقیق  ،ات ت،ت ژوزم ت  ییان دا شخهت ییژ  خوص

 ،رات ت ب  سخنروخهت  ت،رت؛  ازمطهته   هژزگونیگ  یدصر سیتن ازهشب د ،ا  ت نزگون     سیش ازه   ارنز خهتش خهژوم  وم خهژ

 ،ت.  سوفت  ت مطولاوت دحقیقوت قهل  ت  م  ت ازه   ارنز د ،ا  ت،وس خهتخیت  ژظه،نج  

ت،رتظوتم ارز کر  ت  ان    ( ۲ - 1 ) تخاوت ازه   ارنز خو ت،تظوتم تو مقیوس لیکهت خو ارنج ت،رت  او،رخ    زسیدأخهتش  ،ات ت 
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ت نرزم خرهتش تشتهو ،رنج      او،رخ ژظره   3۲ رو تو   ب تتتمت،وس  سخهت ت،ت. چیزم ازم م تفق ازت خ  «۲»موولف    ازت خ  «1»

مهخار    -ماوت ت ،وختو ش  ش،وو مزل   SPSS تو م خ ت.ا  ش از تخیوت دحقیق یرعتت   ک امزم  ت،ت تخاوت ازه   ارنز خ 

سک   ش مهتن  خه  ت سوژس ت،رت کر  تو    PLS - SEM.   ش ازت،تظوتم  لی دحل  سدجی خهتش (PLS - SEM هزتقل یی   )

 رو ت،رتظوتم    تتتم لیر  دحل  سر دجیتش خره  Smart PLSتفریت    مسیه تخاوت سو متغیه و ت  سک مزل خو ت،تظوتم تو ژرهم  لی دحل  سدجی

تو تصر ح   کر  ار ت   امو ش یومع ت  ژظه گهفت  مر   ف سک  شن تن خ وسهت  ؛ت،تظوتم از PLS - SEM ت  تس  دحقیق تو کنز. م 

خرهتش   PLS - SEMکنز. ش  م خه تسر ب   کنز ک   رهست   خی  تخاوت  ت خه ،  م    ت وسوخ  مزل دحقیق اوتیهوژ  م  ومون   

ت ز؛   ش ت ل ت وسوخ  مرزل   ت  دحلیل تصل  تژجوم م  PLS-SEM وس  ک  اومل چنزس  فهضی   ستنزب منو،  ت،ت.  مزل

ت،رتنهوط  ت،رت    لیر  دحل  سر دجی. ت مب اومل ت ز  مگیهش ت،ت ک  خو خه ،  د صیظ ب   تس    اوسوس  م  ت ت وسوخ  قهت   تژزتوم

 ت،ت.  مزل ( تفهضیو ) ش تخط  مسیه و لی دحل  سدجیک  

هوصرل  (  چ ل     کوریزگ  تو ژتوسج میوژ ی ب تژحهتف مایو ب هزتقلب هزتکثه   ژهمول خ تن ) امو ش وش  خهتش د صیف تتتم 

تسر   امرو  تکتوروف    خنزش تخاوت ازه   ارنز ت،تظوتم ارز. ت    خهتش  ده  م  تت،تظوتم شن تنخهتش ت وسوخ  ت ریت  ه  SPSSتو 

 تفتهتقر    تشتهرو    ( (AVE ارزم )  میروژ ی   ت سروژس ت،رتوهتج    ب تشتهو   ر هت )شن تن وش  خو گیهش گیهش مطولا ب تشتهو  خو تژزتوم

گیهشب ژتوسج ثروخت   ت ت  طر ل خرووم ومروژ       تش تاو م تت ت ک    ش تژزتوم . خ   ری  دهدی ب قوخلیت تطرینون خ  ت ی ازدایی  

قوخلیرت  خرهتش   .گهتسرز گیهش ضهس  اوسوس   رسوژ  ت  ژ  ت،رتظوتم   زتومالظوش که ژهو  خهتش تژتو   سخنوخهت ؛ط  ژ  خ  ت،ت ت ز

تخاروت   خه ، امو  وش ت،تنهوط  خهتش  بت  تس  قسرت. از ت،تظوتم (CR تطرینون تو الظوش که ژهو    قوخلیت تطرینون دهکیه  )

  اومر ن مرزل ت وسروخ  خرهتش     خهتش اوم ن مزل ،روختو ش   PLS - SEM. ت  تس  مطولا  تو ازژزازه   ارنز خ  کو  گهفت  

امرو ش   لیر  دحل  سر دجی روش د صریظ ب تکتوروف    ت،رتنهوط  خرهتش       ب ت  تس  مطولا  تو دحلیل    ستوتتخاوت ت،تظوتم از.  زسیدأ

 ت ز. دحقیق  ت ژوون م  ش و اوخ ب 1یز ل .  ازمزل ایونزوتش ت،تظوتم  زسیدأژظه،نج  ت   ژوم  اه،  وش  تتتم

 ـ یهـا  شـاص  . 1جـدول    ;Aletà et al., 2017; Althunibat et al., 2021; Batchelor & Schnabel, 2020) ژوهشپ

Cardullo & Kitchin, 2019; Chang et al., 2021; Georgiadis et al., 2021; Li et al., 2020; Ma, 2021; 

Myat, 2021; Nasution et al., 2020; Nikki Han & Kim, 2021; Paiva et al., 2021; Rodrigo-Salazar, 

2021; Venkatachalam, 2020; Venkatesh, 2017; Yang et al., 2021) 
 کدبندی شده یها شاص زیر  و یاصل یها شاص  کدبندی شده یها شاص زیر  و یاصل یها شاص 

SE- قتصوت   ارنزت SEN 4- فوض ب.  ی ت   فوض ب   دصظت 

SE1- ت دهوطوت ت  مووغل.تط شوت    ش،تقهت  ت،تظوتم تو فنو  ت SEN 5- یومز ش و وخول  وفتس،هی   خوو ش و  میاخ   شهنزسوا 

SE2- ازه. شد ،ا  تقتصوت ش ت ههُت و  هتهط SEN 6- خووز  م ت ت دقو  زت سمنوخع او تسهسزم. 

SE3- تیظ    یذب ت،تازتت   ت دقوء خ قه. SEN 7- شر م تیوء تمنت دق شتط شوت   ت دهوطوت خهت ش،تظوتم تو فنو  ت  

SE4- نسکو افه شخهت  هوژیت ت   اوت . SEN 8- هتثیم ش و س تت تازن   تولیجست شختکو تت خهتت. 

SE5- ش   رکو  شدجو  ش ،ا  فگو ود. SEN 9-  ی وزت  ت ل ،وموژ    وسخ   نیخ  یا ،وموژ . 

SE6- ازه. شخهت  تلرلل  یخ غوتیدهل  ت ههُت ت   ت SEN 10- ژووژ اد  ش و ست ومستتش م خطه ه تتث  وژ ،وم ت   ت . 

SE7- وتیاهتتخت مول ،وموژ  ت   ت. SL- زندگی هوشمند 

-SP هوشمند مردم SL1- خووز  م ت ت دقو   و خوژ تط شوت   ت دهوطوت ت   ش،تظوتم تو فنو  ت. 

SP1-  تژجرروم  شت ههفرر  صرر  ت خرر کرر   شاررزه ژزتن   ارررنز ت  کررو

 .  تت ژز شخهده ت نز  م

SL2- ،جس(  ت دره   کر ی)،ر مت تلکته ژ   کر ی،ر مت تلکته ژ  ش رو  و،تی 

 .کنز  م

SP2- تت ژز. س خو   ازه ژز   ارنز اوخ  د ،ا  تژسوژ SL3- ساژ    ت   خزموت ایاکت . 

SP3- ررهامز  سررتنز    تیرر  ارررنز ت  خ ق ش،رروکنون اررزه و،

 .کننز  م تزیا ییخهتژ  چول مسو ل  شخهت شفهت منحصهخ  ش و هل  تم

SL4- امه  ژسب تمکوژوت ت  ژتژرس     شن تن خ  ش ت   تمکوژوت  تکن  تضطهت ت

 . خززتات ش و مهتقهت

SP4- فارول   و یازه خر ت خسر   زت ست  یزت د ،ا  او   ارنز ازه ژز

ارزه خر ت خرو     ش  ژ زرزت   تسهسمرز  بس  ستنزب تو ژظه شرلکرهت   کرو ت  

 .کننز  مد تن خ ت اهکت  تسژزو

SL5- ت ت ر    ررو تن یخ شوژ  خطه  ت خرهت  وسکنتهل تو  تم ت   خوژ   ش و وژ ،وم

 .ت ز  م
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 .1جدول ادامه 

 ی کدبندی شدهها شاص زیر  و یاصلی ها شاص  ی کدبندی شدهها شاص زیر  و یاصلی ها شاص 

-SG هوشمند دولت SL6- تیت  ماهض محه م ش و گه م شخهت  تولیجس ،ا  خهژوم  ار ل تد. 

SG1- خرزموت شرر م   شتط شوت   ت دهوطوت   ژ ا   شفنو   جسه د    

 . ساژ 

SL7- ت ت ت ر    شمسرک  خزتره   تیر ظی  ک کنرز   مر   ی ت دگرر  شفهت  رنست 

 .ت ز  م

SG2- زی ت ت ت   ت   هکرهتژ شخهت تس،و  ب خ تن ت ت،تهس. SL8-  ا ت  م    هظ  تژسجوم تیتروش شگهتا ه ش و یوذخ خوشث ت دقوء. 

SG3- ت ت رر    کرریت دقرروء ت لررت تلکته ژ شخررهت کست،ررتهتدن ش ررو مرر خهژو

 .ت ز  م

SL9- وم. 7،وشت     ۰3 ت   منهع خهق ت   

SG4- کننز  مت،تظوتم  نتهژتسمتصل خ  ت ش و وژ س تتو  شو کنون تتت ک. SL10- وم 7،وشت     ۰3اب   یدأم   

SG5- اظوف   موو کت ازه ژزتن تیهوکر SL11- س  اهتتخت اژ  شهیگ ومتژزت ت   تخیت  ت . 

SG6- کیتلکته ژ شهیگ ش أ    کیتلکته ژ  تم کهت، ش،وو وتمیا . SCA- اذسهش ازه   ارنز 

SG7- ثهت د لز   مهگ. اهح SCR1-   ارزهش     اوسرزت  وژرزگ  شخرهت  زت سد ،ا  او تسهسمز تو ژظهازه م

 .فاو ژ  موو کت تت ت

SM- حهک   ارنزد 
SCR2- زسر یز ش رو  زمسر ت  تو  ت رز   مر  تیت ر و یخس تیزه م  خ  خ قا 

 .کنز  مت،تقهول 

SM1- تلرلل  یخ   ت   ت،ته،ت  SCR3-      ت ت ر     متنر ش  شتقتصروت  ش رو  فهصرت ازه مر  خر  ارزه ژزتژ

 .ت ز  م

SM2- ر سژ ا  تژ    ت  ژقل هرل ش و ،وموژ  خ تن ت ت،تهس. SCR4-    کی تت ت.دره  یژقل لس ،و دنزو ژ ازه م  خه دحهک مهتم 

SM3-  ن ی  او ک کیدهتف تسهسمز ،وموژ. SCR5-  کنز  م تسهرو ش، ت  ت چهخ    ش   وتمیاازه م  تو. 

SM4- ش   وتمیر ا شه ویت چهخر    مسر   شه ویمسر  خر تن  ت ت،تهس 

 خز ن موژع

SCR6-   ت ت  منطقر  ارزه هظر    هظر        طیمح ستسو ،وموژ ازه م 

 .کنز  م

SM5-    منو، هوطوت دتط شوت   ت  شنو  ف ش و ه،وختسوت ت SCR7-        خر ت  ت    ار یمنروخع طه   روم ساو مراثه ازه مر  خر  طر   کو امرز

 کنز  م تسهسمز

SM6- ت ت ت رر  منو،رر  خوژررز  وش  ا ارر  ازنرر نتهژررتس،ررتظوتم تو تت 

 .ت ز  م

SCR8-  اب  ت  شهضره   یغ  مصرهف   کنرز   مازه م  خه هظ  اب درهکی

 . ،وژزم ت،تخ  هزتقل 

SM7- ت ز  مدلظ   رهتم  ت ت ت    نتهژتس،تظوتم تو دلظ   رهتم   تت. SCR9-   س   ر ت  اب هتتییدغ   هتتیخ ت ت  خهتخه دأث شهساذ تژاطوفازه م 

 . ت ت  هول ت دقو تتتن ت،ت

SM8- خرو    ژقروط مزر    نتهژرت سخ  ت  شر م   ت   ت،ته،ت Wi-Fi   ت

 ازه و.

SCR10-   شبتژرهژ  ش   خزرهم خو درهکی خره   کهخ  ک   طیمح د تژز  مازه م 

 کنز. جوتست هسزاذسدجز شتژهژ

SEN- محی    ارنز SCR11- ت،ت.  ت،ته، قوخلخوو     شر م شفگو و شازه م  تت ت 

SEN1- ایطه  ساهت تییذتخ . SCR12- ت،ت.  خزموت   تمکوژوت شر م شازه م  تت ت 

SEN 2- کنز  م  هوژیاوت  و کو   ال تگت. SCR13-  ت خ  ژظع  ر  ،وکنون خ ت مسرتقه     ارنز س هکره ت ازه م 

 .کنز  م

SEN 3- ت ز  م ت ت ت    ستسو  یمحظو ت تو ه. 

 نتایج
مقوتسه هزتکثهب هزتقلب میوژ ی ب تژحهتف مایو ب چ ل     کویزگ  تخاوت ازه   اررنز ت،رت کر      ب وش د صیظ  اومل دحلیل

 ۲مقیروس لیکرهت    ت،روس  خره  ت نرزگون  او،رخ او،خ  ت تو  خهگ ل   هزتکثه هزتق ۰ا ت. ژتوسج یز ل  موو زم م  ۰ت  یز ل 

 ۲/۰تش خرو ده تو   ژقط  ۲مقیوس  ت،وس خهت ز ک  مقوتسه میوژ ی   ژوون م  ۰ت ز. ش  م خه تس ب ژتوسج یز ل  تش ژوون م  ژقط 

 ت نرزگون  او،رخ ش  رو  او،خ   ت ز م  سک گستهش محز ت  ت خی  میوژ ی  ژوون ت،توژزت ت ستنز. ش  م خه تس ب ژتوسج تژحهتف 

 رو خرهتش خه ،ر  ژهمرول خر تن خرو مقروتسه چر ل              .  رچنی  تتتمستیاهتکنزم ژ شت ت،ت   خ  ط   گستهتم کسژیتخ  ژهمول 

 .خیون ازم ت،ت 0/۲  خهتش کویزگ   ۰/۲کویزگ  غهخول هش ازژز. هز مای  خهتش چ ل   
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  هوشمند یابعاد شهرها یفیتوص لیتحل .2جدول 
 کویزگ  چ ل   تژحهتف ت،توژزت ت میوژ ی  هزتکثه هزتقل تخاوت ازه   ارنز
  1/33۲-  ۲/۲7۰  ۲/7۰۰  ۰/0۲ 7۲/3 ۰ تقتصوت   ارنز

  1/۲7۲-  ۲/۲۰۰-  ۲/76۰  ۰/63 7۲/3 ۰ مهتم   ارنز

  1/361-  ۲/۲۲۲-  ۲/77۰  ۰/01 7۲/3 ۰ ت لت   ارنز

  ۲/601-  ۲/۰17  ۲/731  ۰/۰۰ 7۲/3 ۰ دحهک   ارنز

  ۲/67۰-  ۲/۰۰1  ۲/71۲  ۰/۲1 7۲/3 ۰ محی    ارنز

  ۲/6۰3-  ۲/36۲  ۲/7۲1  ۰/۰۲ 7۲/3 ۰ وژزگ    ارنز

  ۲/۲0۲  ۲/۲۰۰-  ۲/0۰۰  ۰/1۰ 7۲/3 1 اذسهش ازه   ارنز

کر  متغیه رو ژتروسج    تش تارو م تت ت   ت  ان قوخلیت تطرینون خر  ت یر    ک  م  ت ت وسوخ  قهت  گهفت بقوخلیت تطرینون   تشتهو  
خرو متغیه روش تس ره     (خارز )ت نز   شو ش تو خطو  ستنز. خ   ری  دهدی ب تشتهو  خ  مییتژ  تاو م تت ت ک  سک متغیه  ،ووگو  م 

  سشنرو   خو گرذت ش  ۰ژتروسج یرز ل     ت خهینیرز(  ۲ارکل   ت وسوخ  مرزل )  خهتش.   و دظو ت تت ت ان خوگیهش  ت   رون مزل ت  تژزتوم
 .  ت ز  م ژوون ت  (AVE ازم )   میوژ ی   ت سوژس ت،توهتج (CR ب الظوش که ژهو ب قوخلیت تطرینون دهکیه  )ژوم  اه، 

 
 PLS-SEMبا  مدل شهر هوشمند لیوتحل هیتجز .۵ شکل

  های پایایی و روایی ابعاد شهر هوشمند تحلیل .3جدول 

ابعاد شهر 
 هوشمند

 ها عنوان
بارهای 
 عاملی

آلفای 
 کرونباخ

ت اطمینان ترکیبی قابلی
(CR) 

 شدهمیانگین واریانس استخراج

(AVE) 

 تقتصوت   ارنز

SE1 ۲/00۲ 

۲/6۲۲ ۲/6۲0 ۲/7۰۰ 

SE۰ ۲/063 

SE۰ ۲/00۲ 

SE3 ۲/067 

SE۲ ۲/07۰ 

SE۰ ۲/0۲7 

SE7 ۲/0۰۰ 
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 .3جدول ادامه 

ابعاد شهر 
 هوشمند

 ها عنوان
بارهای 
 عاملی

آلفای 
 کرونباخ

قابلیت اطمینان ترکیبی 
(CR) 

 شدهمیانگین واریانس استخراج

(AVE) 

 مهتم   ارنز

SP1 ۲/0۰7 

۲/6۰0 ۲/6۲۰ ۲/03۰ 
SP۰ ۲/616 

SP۰ ۲/6۰6 

SP3 ۲/637 

 ت لت   ارنز

SG1 ۲/61۰ 

۲/6۲7 ۲/6۰۲ ۲/76۲ 

SG۰ ۲/030 

SG۰ ۲/616 

SG3 ۲/6۰7 

SG۲ ۲/06۲ 

SG۰ ۲/070 

SG7 ۲/0۲1 

 دحهک   ارنز

SM1 ۲/761 

۲/6۰۰ ۲/637 ۲/۰6۰ 

SM۰ ۲/0۰6 

SM۰ ۲/060 

SM3 ۲/060 

SM۲ ۲/073 

SM۰ ۲/7۰3 

SM7 ۲/7۰3 

SM0 ۲/7۲0 

 محی    ارنز

EN1 ۲/0۲3 

۲/6۲7 ۲/6۰۰ ۲/71۰ 

EN۰ ۲/03۲ 

EN۰ ۲/03۰ 

EN3 ۲/0۰۰ 

EN۲ ۲/0۲3 

EN۰ ۲/0۰1 

EN7 ۲/030 

EN0 ۲/06۰ 

EN6 ۲/010 

EN1۲ ۲/07۲ 

 وژزگ    ارنز

SL1 ۲/71۲ 

۲/6۰0 ۲/63۰ ۲/۲66 

SL۰ ۲/7۰۰ 

SL۰ ۲/7۰3 

SL3 ۲/۰۰3 

SL۲ ۲/70۰ 

SL۰ ۲/76۰ 

SL7 ۲/773 

SL0 ۲/76۲ 

SL6 ۲/0۰۲ 

SL1۲ ۲/030 

SL11 ۲/07۰ 
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 .3جدول ادامه 

ابعاد شهر 
 هوشمند

 ها عنوان
بارهای 
 عاملی

آلفای 
 کرونباخ

قابلیت اطمینان ترکیبی 
(CR) 

 شدهمیانگین واریانس استخراج

(AVE) 

اذسهش ازه 
   ارنز

SCR1 ۲/0۲۰ 

۲/6۰0 ۲/67۰ ۲/7۰۰ 

SCR۰ ۲/6۲۰ 

SCR۰ ۲/0۰6 

SCR3 ۲/00۰ 

SCR۲ ۲/00۲ 

SCR۰ ۲/0۰0 

SCR7 ۲/61۰ 

SCR0 ۲/76۰ 

SCR6 ۲/716 

SCR1۲ ۲/0۰1 

SCR11 ۲/00۰ 

SCR1۰ ۲/0۰7 

SCR1۰ ۲/0۰0 

  یرز ل   ۲کر  ت  ارکل    ط    رونگیهش قوخلیت تطرینون   تشتهو  تخاوت ازه   ارنز  خهتش تژزتوم PLS - SEMخنوخهتس ب  
قوخلیت تطرینرون   ت،وس خهت نزم مایو  قوخلیت تطرینون  ژوون ۰ا تب خ  کو  گهفت  از. ش  م خه تس ب ژتوسج یز ل  تسزم م  (۰)

ت   7۲/۲خرو ش   ت نرزم  ژوون ؛  الظوش که ژهو  خواز CRخهتش  7۲/۲تو  خوسز خی  ک    ژرهم الظوش که ژهو  ت،ت (CR دهکیه  )

مهخ ط خر  ،رنج     ،ات ت ش،ووگو  یتنیم ت،وس خهمزل ت،ت     خهتوش ت  ژ  وخس وت و یما ک( سCR) دحقیق هوضه ت،ت.
 ش ر رهت خرهت   سر    ت ش ر رهت تت ت   تو  ررون او تمته رو    سر  خ    ت شوتساهو ت و س وسژ   او  س ه شومل قوخل محو،ه  ت،ت. ت

 و مطوخق خرو سرک      شن تنتش تو  نز مجر ش ک موو  م  ک  ش  م خه تس ب تشتهو   ر هت .ا ت  ممهک  ت،تظوتم  س وسمحو،ه  او
ارزم   مقروتسه میروژ ی   ت سروژس ت،رتوهتج     ت،روس  خه ا ت  مموو زم  ۰ک  ت  یز ل  ط    رون رون متغیه ت،و،   ستنزب 

( AVE) ت رز سرک متغیره قروت  خر  د ضریح        ت وسوخ  از ک  ژوون م  ۲۲/۲ت  تسنجو خو ده تو  ک  خواز ۲۲/۲ده تو  ک  خوسز خی گ
 ش خ ت ت،ت. و شن تن ت سوژس  ۲۲%ی  تو خ

 خوسرز  ار ت. ت  تسر   ت،رتو     وش تخاوت ازه   ارنز   مر ت ت خر ت مهخر ط مر      تشتهو  تفتهتق  خ  ،طح دظو ت خی  مجر ش  
خ   و ت  سک خاز خواز. خرهتش ت وسرو    و ت  ت  خاز ژهوسز خیوته تو  سو  ت م میوژ ی   ت سوژس موتهک گ س   و خی  گ س   رهست  

کنرز   ت  ان تس  اوم ن خه ،  مر   ک  خ  کو  گهفت  از (Fornell & Larcker, 1981 تشتهو  تفتهتق ب اوم ن ف  ژل     که )
شر  م   (.ز ت خهینیر  ۰ارکل     ت )  ه خاز تو  رهست   موتهک خی  خاز   تخاوت تس ه ت  مزل فهتده م  AVEک  اسو  سو  مهخع 

ت رز کر  درروم     ژوون مر   ۰ژتوسج هوصل تو یز ل  .گیهش خواز خهتش دروم تخاوت تژزتوم ۲۲/۲تو  ده خوسز خی گ AVEخه تس ب مقزت  
ده تو  رهسرت   متقوخرل خرو     خی گ( هخه   ش قط ) AVEخ تم    سو  مهخع  ۲۲/۲تخاوت ازه   ارنز خ  ط   قوخل قه ل  خو ده تو 

 ،وسه تخاوت ت،ت.  

  دهد. نشان می ابعاد شهر هوشمند را افتراقیروایی  .۴جدول 

 ابعاد
شهر  پذیرش

 هوشمند

 اقتصاد
 هوشمند

 طیمح
 هوشمند

 دولت
 هوشمند

 یزندگ
 هوشمند

 تحرک
 هوشمند

 مردم
 باهوش

ازه  اذسهش
   ارنز

۲/0۲۲       

      ۲/070 ۲/۰1۲   ارنز تقتصوت
     ۲/0۲۰ ۲/۰۰۲ ۲/37۰   ارنز  یمح

    ۲/06۰ ۲/7۲۰ ۲/033 ۲/۰00   ارنز ت لت
   ۲/70۲ ۲/۰۲0 ۲/0۲ ۲/۲۲0 ۲/73۰   ارنز  وژزگ

  ۲/036 ۲/7۰۰ ۲/01۰ ۲/01۰ ۲/۰73 ۲/۰۰7   ارنز دحهک
 ۲/6۰۲ ۲/7۲7 ۲/۰3 ۲/6۰1 ۲/7۰6 ۲/0۰۲ ۲/۰۲۰ خو  ش مهتم
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 روش مرزل خرو     ب فهضری  ت،روس   سخهتکنز.  م  زسیدأ ت   و  یفهضک  اومل اوم ن مزل  ت،ت ک    وش ت،تنهوط  دحلیلژتوسج 

خرهتش خه ،ر  ،رط ح     ت،رته   خر ت خرهتت ش مجرزت    ژر ژر   ت،وس خهب (۰٫۰)ژسو   Smart PLSت   PLSتو تل   ست  ت،تظوتم 

ت رز کر  ت  ان     رو  ت ژورون مر     اوم ن فهضی  (3)گیهژز. ژتوسج هوصل تو یز ل  قهت  م  اوم نت ریت مسیه  ه فهضی  م  ت 

. شر  م خره تسر ب ت وسروخ  مرزل      ت،رت  گهفتر  مر  ت ت وسروخ  قرهت      (*** ) مهده  ت ماوم ن  ت،وس خهمانوتت ش امو ش  ه فهضی  

  رو   ت یر  مانروتت ش ان   ت،روس  خره ار ت کر  ت دهروط خری  متغیه رو  ت       گیهش م  تژزتوم( β ،وختو ش خو خه ،  ضهس  مسیه )

( p - value) ۲۲/۲ک    وموژ بکنز ت وسوخ  م   تp  =<  کر  مقرزت    شر  م خره تسر ب ضرهس  دایری      .خواز تت   مانت  ،طح  R
2 

خرهتش   t - valueار ت. ،رپس تو اومر ن      وش مزل ت،تظوتم م  کننزم فهضی  خین  گیهش ت ریت ای  ا ت خهتش تژزتوم ژومیزم م 

کر    خیون ارزم  ۰  اکل  3ضهتس   گه،ی ن   مظو ی  مهده  ت  یز ل  ت،وس خها ت ک   ت وسوخ  تثهتت  ه فهضی  ت،تظوتم م 

 .ت،ت 6۰/1خیوته تو  tت  ان مقزت  

  ها هیفرض. نتایج ۵جدول 

 شرح مسیر فرضیات
صطای 

 استاندارد

 بتا  ضریب مسیر

(β) 
R

2 
t-value 

سطح اهمیت 

(p-value) 
 نتایج

   ارنز تقتصوت 1 یهفرض

 اذسهش ازه   ارنز

1۲7/۲  106/۲  دییتأ ۲/۲33 ۰/۲31 ۲/۲۰۰ 

 هیفرض

2 

   ارنز  یمح

 ازه   ارنز هشساذ

1۲1/۲  دییتأ ۲/۲1۲ ۰/۰۰6 ۲/۲۲0 ۲/۰3۲ 

 هیفرض

3 

   ارنز ت لت

 ازه   ارنز هشساذ

۲66/۲  دییتأ ۲/۲۲۰ ۰/۲1۲ ۲/۲73 ۲/۰7۰ 

 هیفرض

۴ 

   ارنز  وژزگ

 ازه   ارنز هشساذ

۲63/۲  دییتأ ۲/۲۲۲ ۰/61۰ ۲/116 ۲/۰3۰ 

 هیفرض

۵ 

   ارنز دحهک

 ازه   ارنز هشساذ

۲00/۲  دییتأ ۲/۲۲۲ ۲/166 ۲/16۰ ۲/3۰6 

 هیفرض

6 

 رنز   امهتم 

 ازه   ارنز هشساذ

۲01/۲  دییتأ ۲/۲۲۲ 6/۰6۰ ۲/3۰۰ ۲/۰۲6 

 
 PLS - SEM شهر هوشمندپذیرش نتایج نهایی مدل  .6شکل 

ژورون   ۲%تت ش  خو ،رطح مانر    شت ژر ژ ت   t و  ت خو ت،تظوتم تو اوم ن  اوم ن فهضی  (۰)  اکل  (۲)ژتوسج هوصل تو یز ل  

 ۲ش  م خه تس ب ژتوسج هوصرل تو یرز ل    ت،ت. 6۰/1خو ده تو   و t - valueا ت دروم  وو زم م ک  م ط    رون.  (۲۲/۲ ت ز ) م 
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Rمقوتسه 
درهس    تت تش قر ش  ۰فهضی  ت  ان  ک   و خنزش ضهتس  مسیه موتلف فهضی  تو  ده  تژز شهو تت ز ک   ژوون م ژیی  ت  2

 ۰7۰/۲خرو   ۰فهضی  ب ،پس  (116/۲ ) ۰3۰/۲خو  3فهضی  ،پس  ب (16۰/۲ ) 3۰6/۲خو  ۲فهضی    اس تو ان  (3۰۰/۲ ) ۰۲6/۲تثه 

ب  تخطر  مسریه فرهض     سخنروخهت  ؛ت،ت( ۲۰۰/۲ ) 106/۲خو  1فهضی    ت  ژزوست   (۲۲0/۲ ) ۰3۲/۲خو  ۰فهضی    ،پس   (73۲/۲ )

Rچ ن مقزت   .د ی  ت،ت تو ژظه امو ش قوخل( ۰فهضی   - 1فهضی   ازم )
 ت،ت.   ۲۲/۲ده تو  ک  p - value   1/۲ده تو  خی گ 2

 بحث

د ،را    یلظوازه   ارنز  طهح  وخست و شازه   ارنز  ت خهت هشسکهتم   مزل اذ س مطولا  تخاوت ازه   ارنز  ت انو،و  ست

هوصرل تو   ش و وفت سازژز.  لی دحل  سدجی PLS - SEM  خو ت،تظوتم تو  شا   یرع   و خو ت،تظوتم تو تخیت  ژظه،نج . تتتمت ز  م

تمره    سر . تکنرز   مر   یری ازه   ارنز  ت دا هشساذ  تقتصوت   ارنز خ  ط   مثهت ش و اوخ ک   ت ز  م نولا  ژوومط  ست

 بشژر ا    ب نست،رت کر  د ،ر  کرو افه     شت،تز ل ا ت ک  تقتصوت   اررنز مهخر ط خر  ارزه     تی تقا  ست شمرک  ت،ت خهت

ت،رت کر  ت  ان     مطولا  قهلر  ش و وفت سمطوخق خو  ج یژت  س. تا ت  م تس زت    ت ی  خزه ت  قوخت مول خووت  کو  شهساذ تژاطوف

مزر     یرذتب   گرذت تن   س،همو شخهت دنزو ژ ک   ا  ژز  خ تن  ت خ  ت مغون م   قوخت ب  ارنز شتاو م کهتژز ک  تقتصوت و محققون

 ؛(Bulkeley & Stripple, 2020) ت،رت مزر    ییر ژ  یزوژ شزیکل تیم قا کسهظ   شیذب ازه ژزتن خهت شت،تب خلک  خهت

  رچنری   رو خ ت رز ارز.       ارهکت  شگرذت    سیذب ،همو شازه خهت س منجه خ   از ت  د تژو ش از تقتصوت  ستفیت ب سخنوخهت

 (۰۲16 ا لر س    رکرو تن )    کر  اژتر ژ   طر     ررون . کننرز   مر  زسیدأازه   ارنز  ت  هشس  ارنز خ  ط   مثهت اذ مهتم

 مورو کت ارزه ژزتن ت  د ،را  ارزه تارو م تت ژرز        ی   رچنر     تیترروش   سروژ تژ  سخر  ،رهمو     اررنز  مرهتم تژرزب   گظت 

(Anthopoulos et al., 2019)هیر ژر ا  ب فهتگ   تقاوًت،ت ک  ازه ژزتن ان  وویازه   ارنز خوازب ژ کس نک ست شخهت ب سخنوخهت ؛ 

ت،رت کر  ژقر       شومل تصرل  کس ازه ژزتن شازه   ارنزب د تژرنز،وو کسخوانز. خ  ط   خوصب ت   ستسو  ی  اگوم تو مح

   .کنز  م ظوسازه ت تیت  خزه ت هوکر  ودیه

ت   جر  یژت  سر خه تدووذ ازه   اررنز تت ت. ت   مثهت هیدأث  ارنز  ت لت ش و اوخ ک   ت ز  ژوون م جسژتو  بسش  م خه ت 

ت  ان محققون ت زرو    ک  (Althunibat et al., 2021; Anthopoulos et al., 2019)ت،ت   مطولاوت قهل ش و وفت س ش ت،تو

ت،رت.  ش ژر ا    قسر تو طه ت  اسنزم  مد ،ا  مزت شیوما  خهت ش    هه  خزه ت خزموت شر م خو زف  ارنز  ت لتتتاتنز ک  

ارومل    بسر ت،ت. شر  م خره ت   شهیگ  یخزته   دصر شیس  خهژوم  بش   کرک خ  ت،ت   کو  خزهم شخهت شفنوّ  اومل ت،تظوتم تو   ست

ژورون   جسژترو  رچنری   ت،ت.   ت  ت ت   خزموت شر م شژ ا   جس  ده   ت  م  ت مسو ل هک مت ،وموژرنز ش و  و ،وژ   خ ت ت   

  محلر   . دحهک   ارنز مهخ ط خ  ت،ته،ر گذت ت  م هیدأثک  دحهک   ارنز خ  ط   مثهت خه تدووذ ازه   ارنز  ت نز  م

  اررنز خر  طر        یمح ش و اوخ ک   ت ز  ژوون م جست،ت. ژتو  زتس  او ر سمز نب ت  ژقل هرل تط شود    ش و ،وموژ خ  

  سارهت  تی  اررنز ارومل یرذتخ     یت،رت کر  محر    لیتل  ستمه خ  ت  س. تکنز  م  نیخ  یازه   ارنز  ت ا هشساذ  مثهت

  ودیر ه ش رو  اومل ینهر    بست،ت. ش  م خه ت  ایمنوخع طه تسهس  مز زت ست،تظوتم او ب ازه ت  ت دهوط خو کو   ال تگ  ایطه

 ت،ت. شتژهژ ش     خزهم  ایخ  منوخع طه وویکو   ژ ستبسو  یهظو ت تو مح  سموژنز تفیت بشزت ساو

 یریگ جهینت
دحهکب ت لت   مهتم( خ  ط   مثهرت   ب وژزگ  بیتقتصوتب ازه ژزب مح) ازه   ارنز  تخاوت تصل تصل  دحقیق  ،اتل خ  خود ی 

ارزه   هشسخره ارذ    مثهتر  هیدرأث   اررنز    ک  وژزگ ت ز  ژوون م جسژتو ؟گذت ت  م هیدأث یتنیخه تدووذ ازه   ارنز دو چ  م

 تیر ظیخزهر ت ک  خو زف  ارنز   ک  وژزگ کنز  م زسیدأ   ت،ت قیدحق مهوژ  ژظهش ش و وفت س م توتت خ تمه   س  ارنز تت ت. ت

  اررنز تژجروم    ش رو   یخر  محر   تژهژش    ژقل هرل ش و ه،وختستتت تتب و ب مسک ژ  ژ ته لسدهز قسازه ژزتن تو طه  وژزگ

کر  چ  ژر      سر ت ک ارزه ژزتن  ت ژسرهت خر  ت    ب  ارنز  ک  وژزگ ت ز  ژوون م دحقیق هوضه جسژتو  بس. ش  م خه تا ت  م

 ش،روو  کپو چر  س  اررنز مسرتلیم     وژزگ  و هتً. ت ز  م  ستفیت هژزبیگ  خ  کو  م زت ساو  یمح کس جوتس ت ت  ت شفنو  مهتم 

اروت    تهرت     خر  وژرزگ   بشفنرو     ستمکوژوت   خزموت   ارنز فاول ازم د ،  اخه کهتن فهت  ت،ت ک  خو  شصهدروم شنو
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ارزهش ت  ت،رتیوخ  خر      یتنسر   خهژومر  ب گذت تن و،تی، وش تس  مطولا  تخاوت تدووذ ازم د ،   سوفت . کننز  ازه ژزتن کرک م

 زسیر دأد صریظ ب تکتوروف    ت،رتنهوط ب     لیر  دحل  سر دجیش هوصل تو  و ت ز. خ   ری  دهدی ب سوفت  ازه   ارنز  ت ژوون م 

تیهت خهتش ایونزوت خزهر ت شرلکرهت ارزه   اررنز خرهتش ارزه و ت         ازمب ماتهه   قوخل کنز ک  تخاوت ازه   ارنز موو  م 

  ررهتم  شو یخسر  ش رو  چرول  رنز،ووش ازهش خرو  ب ههکت خ  ،رت   ات  هول هوضهخ  سک یوما  اوسزت  ت،ت.  ازن لسدهز

 ژظرع  شذتش  ازه   ارنز    رچنری  در ش شرزم    ش و خهژوم ت ،ت خهتش اگو     تیهتش  شگذت  و،تی،شزم  خ  خود ی . ت،ت

. ارذسهش ارزه   اررنز خرهتش ارزه ژزتن      ت،رت   ژز  ،یزن خ  ازه   ارنز کنز خهتش یل گیهش تو   ارنز،ووش ازهشب 

 ش رو  چرول  گیهت.  رچنری  تو تس ره    ب ص  ت ژر  ص دغییهتت مثهتتا ت  ت،ت    رکو ش  وم ازه ژزتن ت  خص گهت ،نت

خرزسز  ت،رت کر   رر       .ت،رت  و ت  تسر  ومینر     گیهش تو دجو ب ان صحیح خو کو   وش ایوهفت    خزهم ای    ب شزم ت دهوط

 اه،و هش ارز ژظه  ۰۲ ب ت  تس  مطولا  دنزو تو    ستوتسک ت،تثنو ژیست.  ژیی  ستنز   تس  دحقیق  و تسمحز تمطولاوت تت تش 

 وش خیوتهش خهتش تفیتس  تشتهرو    ت،رتحکوم ژتروسج     ب تتتمهول  سخوتقه ل ت،تب  ت  ان تژزتوم ژر ژ  خهتش مطولا  دجهخ  قوخل ک 

دارری  ژتروسج     وش تس ه خهتش خزه ت ت  مکون ت نزگون او،خ و تو  ا  ش تتتم اسنزم مستلیم یرع دحقیقوت ت،ت. وویم  تژامو ش 

 ت،ت.

 
 یریگ جهینت نمودار .۷ شکل

 ;Nikki Han & Kim, 2021; Chang et al., 2021; Aletà et al., 2017) ش رو  وفتر  س خرو  هوضره  قیر دحق جر  یژت

Althunibat et al., 2021; Batchelor & Schnabel, 2020; Cardullo & Kitchin, 2019; Georgiadis et al., 

2021; Li et al., 2020; Ma, 2021; Myat, 2021; Nasution et al., 2020; Paiva et al., 2021; Rodrigo-

Salazar, 2021;  Venkatachalam, 2020; Venkatesh, 2017; Yang et al., 2021 )  ورنزوت یا  سخنوخهت ت،ت؛  ت،تو 

    هتیگ قهت  د ی  م  ت هسو م ت ت یلظوب ت    ارنز ازه دحقق   شازه  از خ   وخیت،ت شخهت ا ت  م

 .ونیتتژو و    خههم تفهتت د ،    ارنز ازه تو یومع   ت ،ت فسداه کس  س دز -

    رو  تتژور وم  بشارزهتت   موژنرز   خر   شذ ش و ت،ت وم ت  ش  ارنز،وو ش ت،تو ت  شیس  خهژوم    شازه ش و و،تی، تص ح -

 .  تتت تت
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 . و ه،وختسو جوتست شخهت موو  شت خ تی  ت ژظهگهفت  -

   ارنز،ووش ازهش. خو ت  تخط شوت شر م  مهتم فیتس  اگو     تط ت -

   رهتس مرهتم تو     و مقو متخهتش کو    وویم  تژ ش و ام وش  ت ت    ش  ارنز،ووتفیتس  تط شوت مهتم ژسهت خ  میتسوش  -

 فنو  ش.

 ژ . ش و شفنو  تسرن  تط شوت خهتش تفیتس  تشتروت مهتم ژسهت خ    یدأم -

م قایرت یغهتفیروس    تقتصروتش یلظروب خرهتش اگرو          خ   د ی  خویزونب  ،وسه ژقوط ت مهتم ازه خوتفیتس  داوم ت   ت دهوطو -

 .ش  ارنز،وو ش و ،وموژ خیوته تو 

 خهتش تفیتس  ،هشت   ارنز،ووش. شت منطق     یی مهده  خو مزسهست  ش و خهژوم تفیتس   -

 مهخ ط . ش و ژوم   سیا    و ژوم  خو وش خو تخ غ د ش خهتش تفیتس   رکو ش ژزوت وش ت لت  یزت دحقق   ارنز،و -

 .ش  ارنز،ووکوف  خهتش تژجوم  تیخوص هت،تظوتم تو ایروژکو تن   ،ووژزگون  -

 منابع
تقتصروت    (. یسر ازه   ارنز )م  تمطولار   ارزه دهه   شم تژع ژزوت لی  دحل س . انو،و(1۰66) تژت  ب کهم ؛،  م بشاکه ؛ ژسس بیهو وتتم

   1۲0-61ب (۰1) 0ب شازه تسهسمز

 تسهسان ت  مرز   ه،روخت سو ش ومالظ   وخسازه   ارنز   ت و ش(. دئ  1۰67) کیر ه بشقنهه؛ حرز ضوم بشا  محرز ؛زهس  ا بس   ،تو

 .167-۰۲1۰ (ب۰۰)0 بشت منطق  - شازه  س  امو وییغهتف. یسدهه ش  ازهتت  م  تانو، شازه

  ارزه  ش  تخر  متقوخرل )مطولار  مر  ت      وخس  ت و تیتروش شزت س  ارنز   او س یو یوخ دحهک   (ب 13۲۲)یرول  بشمحرز ؛تلز  ب کو ،

 ۰63-۰76ب (۰1) ۰1 بس ویشل م یغهتف شکو خهت قوتیدحق(. هتویا

ک ژورزه   ؛شخحرهتن )ژر ژر  مر  ت    تسهست  هر وم مرز   شزت ساو کهتسازه   ارنز خو    ش   ت ههت و  مهوژ  یی. ده(13۲۲) تصغه ب م   

 ۰7۰-۰۲۲ب (۰) 11 بخحهتن تسهس  مز شهیو یتتژ  ا. دزهتن(
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