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Today, the ecotourism industry has become one of the important sources of 

income for the villagers. IT, as an empowerment and integrator of the value 

network in the ecotourism industry, can play a significant role in the 

development of this industry by increasing local employment, increasing 

the income of local people and capabilities of rural areas. This study aims to 

provide a model to develop ecotourism industry in Iran with an emphasis 

on IT. This research is a qualitative research that has been carried out by 

content analysis and Delphi methods. In the content analysis method, the 

indicators of the initial model have been extracted. Then, this model has 

been completed and tested by the Delphi method. The statistical population 

in the content analysis method included all texts related to the research 

topic and in the Delphi method were experts and university professors 

specializing in e-tourism and e-tourism industry which 30 experts 

cooperated until the end of the third round. Sampling method was done in 

content analysis method using counting and in Delphi method using 

snowball. Based on the findings of the first part of the research, 38 

indicators have been identified, and in the second part, 24 indicators have 

been added to model, of which six of the identified indicators have not been 

agreed by experts. The research model includes 56 indicators, 34 

components and 9 dimensions (including legal infrastructure, financial 

infrastructure, mobile commerce infrastructure, e-advertising management, 

content marketing, customer relationship management, e-HRM, local 

partnership and software infrastructure). Paying attention to the model 

extracted from this research can pave the way for the further development 

of the ecotourism industry in Iran by using the capabilities of IT. 
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 گردی در ایران با تأکید بر فناّوری اطلّاعاتمدلی برای توسعة صنعت بوم

 1فر، یوسف محمدی*1، محمدجواد جمشیدی1فاطمه پروین

 ی، کرمانشاه، ایرانگروه مدیریت و کارآفرینی، دانشکدة علوم اجتماعی، دانشگاه راز 1

 چکیده  مشخّصات مقاله

گردی به یکی از منابع مهمّ درآمدی روستاییان تبدیل شده است. فنّااوری اطعّعاا    امروزه صنعت بوم پژوهشی نوع مقاله:

تواند در توساعة ایان صانعت    گردی، میساز شبکة ارزش در صنعت بومعنوان توانمندساز و یکپارچهبه

ته باشد و افزون بر افزایش اشتغال محلیّ، درآمد ماردم باومی را افازایش داده و    گیری داشنقش چشم

ارائاة الگاویی بارای توساعة صانعت       با هدف های مناطق روستایی را ارتقا دهد. نوشتار پیش روقابلیت

شناسای، پژوهشای کی ای    از نظار روش  و گردی در ایران با تأکید بر فناّوری اطعّعا  انجاام شاده  بوم

هاای  های تحلیل محتوا و دل ی انجام شاده اسات. در روش تحلیال محتاوا، شاا       ه با روشاست ک

است. جامعة آمااری در روش   مدل اولّیه استخراج شده و این مدل با روش دل ی تکمیل و آزمون شده

 اسااتید  و تحلیل محتوا شامل تمامی متاون مارتبب باا مو اوع پاژوهش و در روش دل ای  برگاان       

گیاری در  اناد. روش نموناه  الکترونیکای باوده   گردشاگری  و گردیصنعت بوم در  متخصّ دانشگاهی

روش تحلیل محتوا با است اده از تمام شماری و در روش دل ی با است اده از گلوله برفی صور  گرفتاه  

اند. بر اساا   است. در روش دل ی سی ن ر از  برگان تا انتهای دور سوم با پژوهشگران همکاری کرده

 42بخاش دوم نیاز    اناد و در شناساایی و اساتخراج شاده    شاا    83 های بخش اول پژوهش،یافته

 ماورد، ماورد توافاق    شده، ششهای شناساییشا   مجموع شده است که ازافزوده هاآن به شا  

عاد ششاامل ابعااد    بُ 9مؤلّ اه و   82شاا  ،   65شاامل   برگان نبوده اسات. مادل نهاایی پاژوهش     

الکترونیکای،   ی، زیرسا ت مالی، زیرسا ت تجار  سیاّر، مادیریت تبلیغاا   قانون -زیرسا ت حقوقی 

الکترونیا،، مشاارکت محلّای و     بازاریابی محتوایی، مدیریت ارتباط با مشتری، مدیریت منابع انساانی 

سااز توساعة   تواند زمیناه شده از پژوهش حا ر میافزاری( است. توجهّ به مدل استخراجزیرسا ت نرم

 های فناّوری اطعّعا  باشد.گردی در ایران با است اده از قابلیتعت بومهرچه بیشتر صن

 تاریخچة مقاله:
 1211 اردیبهشت 42 دریافت

 1211 تیر 43 پذیرش

 1211تیر  43دسترسی آنعین 

 ها:کلیدواژه
گااردی، فنّاااوری توسااعه، صاانعت بااوم

اطّععااا ، گردشااگری، گردشاااگری   

 .الکترونی،

اطمااهج جمشاایدی، پااروین، ف اسااتناد:

یوسااف ، فاارمحماادجوادج محماادی 

مدلی بارای توساعة صانعت    (. 1211ش

گردی در ایران با تأکید بر فنّااوری  بوم

، جغرافیاا و پایاداری محایب    .اطّععا 
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 مهقدّم
 ودرمای  شماربه درآمدزا و عمتنوّ پویا، صنعتی المللی،بین و یملّ بُعد دو در صنعت گردشگری کنونی، دنیای در

 اماروزه  ؛دارد ممتاازی  نقاش  ملال،  ارتباطا  یندفرا تسهیل و هافرهنگ تبادل و کشورها اقتصادیة توسع در و

 شامار به  دما  و صنعت کشاورزی، از پس انسان هاییتفعاّل از چهارم بخش عنوانبه گردشگری هاییتفعاّل

 جهاان  صانعت  ساودآورترین  باه  آیناده  هاای سال در گردشگریکه  است این کارشناسان بینیپیش و ودرمی

  .(0936 ،عزمی و پریان امیری) شود تبدیل

 پایادار ة توساع  متاون  در جدیادی  رهیافات  ،گاردی باوم  ؛دارد گاردی بوم ازجمله مختل ی انواع گردشگری 

 ؛(0933 ،همکااران  و سارگزی ) اسات  گونااگونی  پیامادهای  و ابعااد  داری ،توساعه  همچون که است روستایی

 باوم زیسات  از ح اظت همچنین و روستایی جوامع اقتصاد در یمهمّ نقش ،ندارزشم یصنعت عنوانبه گردی بوم

- اجتمااعی  و اقتصاادی  هاای جنباه  بر مبتنی گردی،بوم صنعت در هاپژوهش از بسیاری هرچند دارد. برعهده

 در طبیعای  مناابع  از ح اظات  و محیطی پایداری به مربوط هایجنبه بر نیز هاییپژوهش اامّ هستند؛ فرهنگی

از  یحتّا  گاردی باوم  منااطق  در محیطی پایداری (.2103 ،0چاترجی و )دا  اندداشته تمرکز روستایی مناطق

 فعّاال  هایشرکت درآمدهای اگر که اندداشته اذعان گردانبوم %81 ،پژوهشی در مهم است؛ نیز گردانبوم نظر

 %3 حا ارند  شود، نپال گردیبوم مناطق در آن پایداری و محیط زیست از ح اظت صرف گردیبوم صنعت در

 یعیمناطق طب به مسئولانه س ری عنوانبه گردی،بوم (.2106 ،2بوگدای و )آلتونل بپردازند پول بیشتر %01 تا

 از حمایات  محیطای، زیسات  بمخارّ  اثارا   حاداقل  باا  ،طبیعات  از باردن  لاذّ  بار  افزون روستایی، بکرِ نسبتاً

 میارزاده )اسات   داشاته  در پای  را یمحلّ ن عانذی و زبانیم جوامع اقتصادی رفاه به کم، ی،محلّ های فرهنگ

 آوردمای  فاراهم  را روساتایی  جواماع  اقتصاادی  - اجتمااعی  مشاارکت ة زمین و (0936 همکاران، و کوهشاهی

 (.0938 ،همکاران و نجارزاده ؛0936 همکاران، و سیروسی)

 باساتانی،  آثاار  از لحاا   و هاستفصل و فضاها ها،اقلیم از عیتنوّ دارای ،یگردشگر یهاجاذبه از نظر ایران 

 ازبُعاد  همچناین  کناد، مای  برابری یگردشگر صنعت ممتاز کشورهای با ،طبیعی هایزیبایی و ت ریحی مناطق

 قارار  دنیاا  برتار  کشور ده درمیان گردیبوم هایجاذبه از لحا  و دنیا نخست کشور نُه جزء تاریخی آثار و ابنیه

 ویاژه باه  ،صنعت گردشگریة توسع و رشد راستای در ایران زیاد قابلیت و استعداد دهندةنشان امر این که دارد

 وزار  وسایلة باه  منتشرشاده  موجاود  آماار  آ رین بر اسا  ؛(0936 ،ملکی و فهلیانی امیری) است گردیبوم

 مجماوع  با گاهاقامت 0033 ایران، در گردیبوم هایگاهاقامت تعداد ،دستیصنایع و گردشگری ،میراث فرهنگی

 فرهنگای،  میاراث  ساازمان ) اسات  داشاته  رشاد  برابار  ساه  حادود  قبال،  ساال  به نسبت که است اتاق 8323

ة عر ا  تسهیل به منجر تواندمی گردیصنعت بوم در ا اطّععفنّاوری  (.33 :0936 ،گردشگری و دستی صنایع

 ،گاردان باوم  وسایلة باه  گاردی باوم  یهامکان شناسایی قابلیت افزایش تعلّبه ،گردشگری محصولا  و  دما 

 ،9دولوگلاو  و کاساتونی ) شاود  گردیبوم مناطق بومزیست از بهتر نگهداری و گردیبوم هایمکان بهتر مدیریت

2103: 223.)  

 دانشاور  و منافیاان ) رفاهی و اقامتی  دما  نامناسبة ارائ ایران، در گردیصنعت بوم مشکع  ترینمهم از 

 کاافی  دانش نبود تعلّبه گردشگر جذب در ناتوانی و ا اطّعع فنّاوری هایسا تزیر در  عف ،(0939 عامری،
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 کلیدیِ اهرم دو تقویت به تنهانه ا اطّععفنّاوری  بر تأکید با گردیصنعت بومة توسع .است مناطق ینا درمورد

 میاان  مستقیمی ارتباط بلکه ،(0938 همکاران، و جمینی) شودمی منجر کارآفرینی و گردشگری یعنی ،توسعه

 و سایعبی  زاده ده ده) دارد وجاود  روساتایی  جواماع  اقتصاادی ة توساع  و صنعت این الکترونیکی  دما ة توسع

 .(0936 ،دفراحمدی

 را امکاان  این ا اطّعع فنّاوری اجتماعی، یهاشبکه ویژهبه و ترنتاین فراگیرترشدن تعلّبه ا یر، سالیان در 
فنّااوری   ؛کنناد  جذب گردبوم و شده دیده بیشتر و ترارزان تر،ساده تا است آورده فراهم گردیبوم مناطق برای
 بلکاه  آورد،مای  فاراهم  گردشگران برای را گردیبوم مناطق ایچندرسانه ا اطّعع به دسترسی تنهانه ا اطّعع
 در را ا اطّععا  فنّااوری  نقاش  آورد.مای  فاراهم  س ر از پس و حین پیش، را گردشگر با ارتباط مدیریت فرایند

 منااطق  باومی  ماردم  و کارآفرینان میان تعامل و ا اطّعع بازِ جریان ایجاد به توانمی گردیصنعت بومة توسع
 ت تی فعح) الکترونیکی محتوای انتشار و تولید ،س ر از پس و هنگام س ر س ر، از پیش گردشگران با گردیبوم
 سا رهای  بلیات  تهیة) گردشگران نیاز مورد الکترونیکی  دما  به جای، دسترسی ایجاد ،(0933 همکاران، و

 ماورد  کالاهاای  الکترونیکای   رید گردی،بوم هایگاهاقامت در جا رزرو تورها، نامثبت دریایی، و زمینی هوایی،
 و الکترونیکای  کسب و کار یهامدل گیریشکل ،(غیره و گردشگر نیاز مورد  دما  به دسترسی گردشگر، نیاز

 عادم  و (باانکی  و ماالی  ویاژه باه ) المللیبین یهاتحریم به توجّه با همچنین، دانست؛ جدید درآمدی یهامدل
 یهاا قابلیت  ارجی، گردشگرانوسیلة به ایران در گردیبوم تورهای آنعین رزرو و پول المللیبین انتقال امکان
 را  اود  ا اطّععا فنّااوری   بعکچاین،  اوریفنّا  و رمزارزهاا  از هاسات اد  با هاتحریم زدندور در ا اطّععفنّاوری 

 ایان  شاکوفایی  برای ییهافرصت به تهدیدها این تبدیل و صنعت گردشگری در سازلتحوّ راهکار یگانه عنوان به
 تنهاا ناه  ،ا اطّععا فنّاوری  یهاقابلیت از گیریبهره با ،گردیصنعت بومة توسع بنابراین،؛ کندمی مطرح صنعت

 در ا اطّععا فنّااوری   کاارگیری باه  در ایران  انه،متأسّ اامّ؛ نمایدمی ناممکن عمعً آن بدون بلکه ،است ی رور
صانعت   نفعّاالا  و  برگاان  و نیافتاه  دست چندانی توفیق به گردشگر، جذب ویژه، طوربه و صنعت گردشگری

 یاباد نمای  دسات  مطلوبی پیشرفت به کشور در گردشگریصنعت  فعلی، روند تداوم با که معتقدند ،گردشگری
 .(0936 ،ملکی و فهلیانی امیری)

 و گردیصنعت بوم ةتوسع میان ارتباط درزمینة اندکی هایبررسی که است آن بیانگر پژوهش کاویپیشینه 

 نقاش  باه  نسبت را مت اوتی دیدگاه ،گرفتهصور  هایپژوهش از هر ی، و است گرفته صور  ا اطّععفنّاوری 

 مباانی  در زمیناه  این در توانمی را متمایز دیدگاه چهار ؛اندکرده مطرح صنعت اینة توسع در ا اطّععفنّاوری 

 آموزشی. دیدگاه و  دماتی دیدگاه ،رفتاری دیدگاه ،ادراکی دیدگاه کرد: شناسایی نظری

فنّااوری   پاذیرش  باه  نسابت  گردشاگر( ) کااربر  ادراک بر مبتنی را گردیصنعت بومة توسع ادراکی، دیدگاه 

 صور  ا اطّععفنّاوری  یهازیرسا تة توسع با تنها گردیصنعت بومة توسع دیدگاه، این در داند؛می ا اطّعع

 از بازدیاد  به ممصمّ صورتی در گردشگر .ندارد اثربخشی گردشگران،وسیلة به اوریفنّ پذیرش بدون و گیردنمی

 گردیمبو الکترونیکی ابزارهای از صی(تخصّ دانش به نیاز بدون و) راحتیبه بتواند که شودمی گردیبوم مناطق

 بارای   اود  سا ر  تجرباة  در را ابزارها این ،کند است اده (غیره و هاسایتوب همراه، تل ن افزارهاینرم همچون)

 باالا  را گاردی باوم  منااطق  درماورد  دریافتی ا اطّعع کی یت نیز و کرده ارزیابی م ید نیازهایش کردنبرطرف

 کاه  اسات  ماواردی  دیگر از ،گردانبوم آموزش در ا اطّععفنّاوری  نقش (.2120 ،0عادل و صدیقکند ) ارزیابی

 نقاش  بررسای  باا  پژوهشی در همچنین، ؛است شده مطرح گردیبوم صنعتة توسع در اوریفنّ این اثر عنوانبه
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 ابازار  تارین مهام  عناوان باه  اینترنات  پاذیرش  کوالالامپاور،  در شهری گردیبوم مقاصد در اجتماعی یهاشبکه

 ابازار  ترینماؤثّر  مثابةبه اجتماعی یهاشبکه به اعتماد و گردشگرانوسیلة به گردیبوم مناطق ا اطّعع دریافت

 .(2108 ،0ر)سارکا است شده معرفّی گردیصنعت بومة توسع یهاپیشران عنوانبه بازاریابی و رسانیاطّعع

 و باازیگران  رفتااری  تعاامع   درزمیناة  گار تساهیل  ی، عنوانبه ا اطّععفنّاوری  نقش رفتاری، دیدگاه در 

 و رفتاری عوامل به توجّه .است شده معرفّی وی با نزدی، ارتباط ایجاد و گردشگر با گردیصنعت بوم ن عان ذی

 از منظاور  .(0933 همکااران،  و )رحیمای  است شده شنا ته مؤثّر صنعت اینة توسع به دستیابی برای محیطی

 عوامال  از منظاور  و ا اطّععا فنّااوری   ابازار  باا  گردشاگران  باا  میزبان جامعة مشارکت و تعامل رفتاری عوامل

 تساهیل  در ا فنّااوری اطّععا   نقاش  ،بناابراین  اسات؛  صانعت  ایان  در نیاز مورد یهازیرسا ت وجود محیطی

 در نیاز  گردشگری مناطق در افزارینرم و افزاریسخت یهازیرسا ت وجود و بوده گردشگر با رفتاری تعامع 

 و موجاود  و اعیّت  میان شکاف ،همچنین است؛  روری گردشگر، با ارتباط تداوم و برقراری از حمایت راستای

 صنعت گردشگری بازیگران یتفعاّل افزایش راه از تنها اجتماعی، یهاشبکه بر مبتنی گردشگریِة توسع مطلوب

 و )مشاکینی  یاباد مای  کااهش  اجتمااعی  یهاا شابکه  در (غیاره  و واسطه یهاشرکت کارآفرینان، گردشگران،)

 (.0933 همکاران،

 فرایندهای شدندیجیتالی به وابسته گردیصنعت بومة توسع در ا اطّععفنّاوری  نقش  دماتی، دیدگاه در 

 در را ارتباطاا   و ا اطّععا فنّااوری   کاربردهاای  ،پژوهشاگران  .اسات  شاده  معرفّای  گردشگریة حوز  دماتی

 مشاارکت  هوشمند، محیطی نظار  شامل را کاربردها این هاآن .اندکرده بررسی هوشمند گردیبوم هایمحیط

 توساعة  باا  وب بساتر  در حضاور  جغرافیاایی،  گاذاری برچساب  هوشامند،  یهاا گوشی از است اده با بومی افراد

  ادما   باه  الکترونیا،  دسترسای  وب، بار  مبتنی یهانقشه توسعة گردی،بوم منطقة به مربوط یهاسایت وب

 )کاساتونی  اندکرده معرفّی الکترونیکی راهنماهای و هوشمند یهاسا تمان الکترونیکی، پیشنهادهای سعمت،

 و هاا ساایت وب همچون الکترونی، تجار  ابزارهای با گردشگری  دما ة توسع همچنین، ؛(2103 دولوگلو، و

 راه از گردشاگری  هاای کساب و کار  باا   اارجی  و دا لای  گردشاگران  ارتباطة توسع و الکترونیکی هایسامانه

 شاده  مطارح  صنعت گردشاگری ة توسع راهبردهای ترینمهم از بر ی عنوانبه 2مشتری با بنگاه هایسایت وب

 عناوان باه  ،دهدمی ارائه گردشگری درزمینة ا اطّععفنّاوری  که  دماتی .(0933 همکاران، و )زحمتکش است

 در ا اطّععا فنّااوری    ادما   ترینمهم از بر ی .است شده مطرح اوریفنّ این پایدارة توسع پیشران ترینمهم

 و انارژی  مصارف  در جاویی صارفه  الکترونیکای،  ونقال حمال  گردشگری، ا اطّعع مدیریت ،صنعت گردشگری

 توساعة  در ا اطّععا فنّاوری  کاربردهای دیگر از .(033 :2101 ،9فرو و علیاست ) شده معرفّی ترجمه  دما 

 ،بازاریاابی ة حاوز  در هماراه  تل ان  بار  مبتنای   ادما   باه  توانمی اندونزی، در گردیبوم مناطق در گردیبوم

 اسات  شاده  شانا ته   اروری  گاردی باوم  منااطق  توساعة  راساتای  در که کرد اشاره فروش ترفیعا  همچون

 .(2108 همکاران، و 0)هدایتی

 محایط  باه  نسبت گردانبوم دانش ءارتقا دلیلبه را ا اطّععفنّاوری  که است آموزشی دیدگاه دیگر، دیدگاه 

 نسبت بیشتری دانش اگر گردان،بوم دیدگاه، این بر اسا  داند.می مؤثّر گردیصنعت بومة توسع در گردی،بوم

 گیاری تصامیم  منااطق  ایان  از بازدیاد  باه  نسابت  بیشتری احتمال با تنهانه باشند، داشته گردیبوم محیط به
                                                                                                                                                                          
1- Sarkar 

2- B2C 

3- Ali & Frew 

4- Hidayati 



 63 گردی در ایران با تأکید بر فنّاوری اطّلاعاتمدلی برای توسعة صنعت بوم
 

 افازایش  باعا   مثبات، ة تجربا  ایان  ؛کارد   واهناد  ثبت  ود س ر از نیز را مثبتیة تجرب بساچه بلکه کنند، می

 ساایر  باه  مثبات ة تجربا  ایان  انتقاال  نیاز  و بعدی س رهای در گردیبوم مناطق به گردانبوم بازگشت احتمال

فنّااوری   نقاش  .شاود مای  جدیاد  گردانبوم جذب و مند(رابطه بازاریابی در 0زبانی تبلیغا  اثر طبق) گردان بوم

 اقامات،  محالّ ) گاردان باوم  باه  الکترونیکای  ابزارهاای  باا  ا اطّعع انتشار راه از گردان،بوم آموزش در ا اطّعع

 ارزان هاای روش و سا ر  یهاا هزینه سوغا ، ی،محلّ غذاهای طبیعی، یهاجاذبه گردشگر، ونقلحمل یها روش

 وسایلة به گردشگری اماکن به گردشگر هدایت نیز و گردشگر به بصری رسانیاطّعع (،گردیبوم مناطق به س ر

 )چاای  اسات  شاده  عناوان  گاردی باوم ة توساع  درنتیجاه  و گردانبوم دانش ارتقای موجب دیجیتال یهانقشه

 (.2121 ،2آرایالر 

 ،ایاران  در شاده انجاام  هاای پاژوهش  در گردی،بوم صنعتة توسع در ا اطّععفنّاوری  کلیدی نقش باوجود 

 نیاز  گردشاگری  رسامی  بالادساتی  اساناد  در یحتّا  .گرفته اسات  صور  توسعه پیشران این به توجّه کمترین

 دیگار  نیاز  موجاود  تحقیقااتی  شاکاف  و نظاری  مباانی   عف ؛است انگاشته شده نادیده عمعً ا اطّععفنّاوری 

 نقاش  از را مت ااوتی  هاای جنباه  شاده مطارح  دیدگاه چهار هرچند ود.رمی شماربه پژوهش این انجام  رور 

 نقاش  به نسبت شدهپذیرفته و جامع دیدگاهی اامّ ،اندکرده مطرح گردیصنعت بومة توسع در ا اطّععفنّاوری 

است؛ نوشتار پایش    دماتی دیدگاه غالب، دیدگاه و اشتهند وجود گردیصنعت بومة توسع در ا اطّععفنّاوری 

 شامار باه  پژوهش این نوآوری که دارد موجود نظری مبانیة توسع در سعی گ ته،پیش هایدیدگاه ترکیب با رو

 گاردی باوم  صانعت  الکترونیکای   ادما   توساعه،  حاال  در یکشاور  عنوانبه ایران، در هنوز کهازآنجا .ودرمی

 عناوان باه  ؛بارد مای  سار  باه  ط ولیت دوران در ایران در الکترونی، گردشگری و هنیافت توسعه باید، کهچنان آن

 گردشاگری  صانعت  در 0330 ساال  در 9یمرکاز  رزرواسایون  سیستم از است اده به توانمی عاادّ این بر گواهی

 در جاامع  رزرو ساامانة  لاین اوّ اامّا ؛ (0363 ،0اساپالپوکا  کرد ) اشاره رزرو جامعة سامان لیناوّ عنوانبه آمریکا

 انادازی راه باباا علای  شارکت وسیلة به 3بعد( سال چهل از )بیش 0939 سال در ایران در الکترونی، گردشگری

صانعت  ة توساع  منظاور باه  نگر،کل مدلیة ارائ دنبالبهجستار پیش رو  شده،مطرح نکا  به توجّه با است. شده

 .است ا اطّععفنّاوری  هایقابلیت بر تأکید با ایران در گردیبوم

 هاروش و مواد
 پژوهشای  ی،شناسروش نظراز  و است توصی ی یپژوهش ،اجرا جنبة از و کاربردی هدف از لحا  حا ر پژوهش

 اسانادی  روشی تحلیل محتوا روش .است شده است اده دل ی و تحلیل محتوا هایروش از آن در که است کی ی

 و آشاکار  هایپیام شامل) متون محتوای آنالیز با کوشدمی پژوهشگر آن در و است مدارک و اسناد بررسی برای

  ،مجاعّ  هاا، کتااب  .بپاردازد  کدگاذاری  همچاون  هاایی روش با هاآن بندیدسته و هاداده استخراج به ،(نهان

 (.2121 مکااران، ه و 8)پاسچن ند.هست تحلیل محتوا منابع ترینمهم غیره و هانامهاسا  قوانین، وب، ص حا 

 شاده  معرفّای  «پیاام  آشاکار  محتاوای  یکمّ و سیستماتی، عینی، توصیف برای پژوهشی» تحلیل محتوا روش

                                                                                                                                                                          
1- Word of Mouth 

2- Chai-Arayalert 

3- Central Reservation Systems (CRS) 

4- Salpukas 

5- https://www.alibaba.ir/iranout 

6- Paschen 



 36-63( 0011) 63و همکاران/ جغرافیا و پایداری محیط  پروین 01
 

 و میاانگین  درصاد،  اعاداد،  شاامل  توصی ی آمار از نیز دل ی روش بخش در (.2121 همکاران، و 0)هنی، است

 ایان  در .است شده است اده دل ی بخش از حاصل هایداده تحلیل و تجزیه برای موافقت درصد و معیار انحراف

 ییدپاذیری أت و کاربردپاذیری  اعتبارپاذیری،  پذیری،انتقال معیارهای از پایایی و روایی کنترل منظوربه پژوهش

 .(0932 همکاران، و طباطبایی) شد است اده

 مو اوع  باا  مارتبط  متون تمامی باز( کدگذاری با) تحلیل محتوا روش از است اده با پژوهش، لاوّ مرحله در 

 باا  دوم،ة مرحلا  در گرفات.  شاکل  پاژوهش  لیةاوّ مدل و ندشد مطالعه شماریتمام روش از است اده با پژوهش

 باه  جدیادی  هاای شاا    دور ساه  طی و گرفت قرار آزمون مورد لیهاوّ مدل ،کعسی، دل ی روش از است اده

 و هاا داده تحلیال  بارای  ذهنای  یهاا روش از تحلیل محتاوا  در روش شد. تقویت مدل و شد افزوده لیهاوّ مدل

 ارزیاابی  در را باالایی  تدقّا  و گیردمی صور  ذهنی رویکرد با هاپژوهش عمدة ؛شودمی است اده هاآن پردازش

 باه  دساتیابی  هادف  باا  دل ای  روش و (0936 عبادلی،  و جبااری ) است کرده ای ا یکاربرد اهداف و اندازچشم

 و ساا تارنیافته  هاای تعامال  هاای کاستی از پرهیز حال عین در و افراد میان کنشبرهم و گروهی هایقضاو 

 تحلیال محتاوا   در روش مطالعاه  ماورد  جامعاة  (.2103 ،2دوویت و مورتو )هام ری است شده احیطرّ مستقیم

 دل ای  در روش و اسات  گاردی صنعت بوم حوزة در پژوهش عنوان با مرتبط یهادواژهیکل با علمی متون شامل

 و گاردی باوم صانعت   در  متخصّا  و منتخاب  دانشگاهی اساتید و  برگان شامل پژوهش مطالعة مورد جامعة

 است اده با دل ی روشدر  ؛اندبوده زمینه این در تألیف یا  تخصّ ،تجربه دارای که است الکترونیکی گردشگری

 کردند. همکاری پژوهشگران با سوم دور انتهای تا ن ر سی برفی، گلوله گیرینمونه از

 نتایج
 ن ار  3 و مارد  ن ار  20 ،دل ی( در روش  متخصّ ن ر سی) پژوهشة جامع توصی ی آمار تحلیل نتایج بر اسا 

 و 31 تاا  00 بین ن ر شش سال، 01 تا 90 بین ن ر چهارده سال، 91 تا 21 بین ن ر، سه همچنین، ؛اندبوده زن

 تحصایع   ن ار  هشات  دکتاری،  تحصایع   ن ار  پاانزده  این، بر افزون .اندداشته سن سال 30 بالای ن ر ه ت

 کاار ة ساابق  ساال  ساه  از کمتر ن ر یازده همچنین، .اندداشته کارشناسی تحصیع  ن ر ه ت و ارشدکارشناسی

 ساال  01 کارة سابق ن ر شش و سال 3 تا 3 بین کارة سابق ن ر سه سال، 8 تا 0 بین کارة سابق ن ر ده ،اندداشته

 .اندداشته بالا به

 باا  هاا شا   این .شدند استخراج شا   96 ، برگان نظر و نظری مبانی از شدهاستخراج عوامل توجّه با 

 جدیاد  یهاا شاا    معرفّای  بارای  سؤال) باز و لیکر ( تاییپنج طیف با) بسته ترکیبیة نامپرسش از است اده

 هباا  برگااان وساایلةبااه جدیااد شاا    دوازده اول دور در شااد. دل اای لاوّة مرحلاا وارد  برگااان( وساایلة باه 

 دور در کاه  ؛شاد  دل ای  دوم دور وارد جدید شا   دوازده با جدید نامةپرسش و شد افزوده یقبل های شا  

 ساوم  دور در کاه ازآنجا شاد؛  تکرار نیز سوم دور در فرایند این و شدند شناسایی جدید شا   دوازده نیز دوم

 در  برگاان  موافقات  درصاد  و شد گرفته نظر در آ ر دور عنوانبه دل ی سوم دور نشد، ا افه جدیدی شا  

 دور در اسات.  شاده  داده شارح  3 تا 0 هایجدول در سوم دور نتایج گرفت. قرار هاداده تحلیل معک سوم دور

 .گرفتند قرار یدتأی مورد شا   38  برگان نظر طبق در نهایت و حذف شا   شش تعداد یدل  سوم

 نهادهاای  هاای حمایات  همچاون  مساائلی  باه  (0 )جادول  گاردی باوم صانعت   قانونی - حقوقی زیرسا ت 

                                                                                                                                                                          
1- Hennink 

2- Humphrey-Murto & de Wit 



 00 گردی در ایران با تأکید بر فنّاوری اطّلاعاتمدلی برای توسعة صنعت بوم
 

 تسهیل و گردیصنعت بوم نفعاّلا از پشتیبانی راستای در دولتویژه به عمومی، بخش هایسازمان و گذار قانون

 و (غیره و کشور از  ارج ایرانیان ها،دانشگاه گذاران،سرمایه همچون) ن عانیذ سایر و هاآن میان هایهمکاری

 گردشاگری  حاوزة  در یات فعاّل ترغیاب  منظاور به مالیاتی هایمعافیت اعمال یا تشویقی هایسیاست اعمال نیز

 اعطاای  و بیشاترین  کشاور  در الکترونی، گردشگری توسعة و پیشرفت از دولت حمایت پردازد.می الکترونی،،

 اند.داشته را  برگان موافقت میزان کمترین گردیبوم مناطق در فعاّل فناوری هایشرکت به مالیاتی معافیت

 است اده با الکترونی، پردا ت امکان (،2 )جدول مالی زیرسا ت در شدهمطرح هایهمؤلّ  ترینمهم از یکی 

 ویاژه باه  گردان،بوم راحتی موجب که است گردیصنعت بوم هایسایتوب و هااپلیکیشن در مجازی ارزهای از

 کاه  است گردیبوم مناطق در بومی مردم به مالی تسهیع  اعطای بعدی،ة مؤلّ  شد.  واهد  ارجی گردانبوم

صانعت   در ن عاان ذی تارین مهام  زیارا  شاود؛ می گردیصنعت بوم به ورود برای هاآن در انگیزه ایجاد به منجر

 اسات؛  ماالی  ساازی شابکه  و گاذاری سرمایه جذب دیگر، یهاهمؤلّ  هستند. مناطق این بومی مردم ،گردی بوم

 جاذب  ند،هسات  طمتوسّا  و کوچا،  هاای شارکت  ،گاردی باوم صانعت   در فعّاال  هاای شارکت  یشترب ازآنجاکه

 ایان  ازآنجاکه همچنین، بود؛  واهد گشاراه الکترونی، گردشگری در هاآن هایقابلیتة توسع برای گذار سرمایه

 نیساتند،  رمازارز  ةحاوز  باه  ورود ویاژه باه  و الکترونیکای  هایپردا ت مشکع  رفع به قادر تنهاییبه هاشرکت

 کند. برطرف را مشکع  این تواندمی آنعین هایافیصرّ همچون مالی، هایواسطه با سازیشبکه

 ]2[ (؛1931امیری فهلیانی و ملکی ) ]1[قانونی  - در بعد زیرساخت حقوقی پژوهشهای مدل ها و شاخصهمؤلّفابعاد،  .1 جدول

 (2112)همکاران  و 2کی سی ]4[ (؛2112همکاران ) و 1بلانکاس ]9[ روش دلفی؛

درصد 

 موافقت
 طبقه محوری طبقه شدهمفاهیم استخراج کد منبع

36% 0 Aa1 گردشگری الکترونی، در کشور ةحمایت دولت از پیشرفت و توسع 
 گذاریسیاست

 یبخش عموم

زیرسا ت 

 قانونی - حقوقی

(A) 

39% 2 Ab1 

حمایات از   منظاور باه ی ملّا  رسانةربط با ذی دولتی نهادهای همکاری

 گردیبومدر مناطق  الکترونیکی گردشگری

های یهمکار

 یفراسازمان

31% 9 Ab2 

 توساعة  و ارتقاا  دولات( در  وسایلة باه ) ی صوصا  دادن بخشمشارکت

 گردیگردشگری الکترونی، در مناطق بوم بخش

60% 2 Ab3 

 باا  گردشاگری  حاوزة  در دولات  اجرایای  بدنة میان مؤثّر ارتباط ایجاد

 مشاترک  هاای پاروژه  ایجااد  بارای  مربوطاه  هاای اساتان  هایدانشگاه

 گردیبوم مناطق در الکترونی، گردشگری

68% 2 Ab4 

 معرّفای  منظاور باه هاای  اارج از کشاور    ارتباط و همکاری باا ایرانای  

 هاگردی به  ارجیهای بومظرفیت

38% 
و  0

0 
Ac1 

 حاوزة  گاذاری سارمایه  ةیندرزم حمایتی و تشویقی هایایجاد سیاست

مثاال  رای دولت )با  وسیلةبهگردی گردشگری دیجیتال در مناطق بوم

گاردی تاا   های دیجیتال باوم زیرسا ت حوزةدر  فعاّلهای کسب و کار

 سال از مالیا  معاف شوند( چند

های یاستس

 تشویقی

32% 2 Ad1 

 منااطق  در فعّاال  اوریفنّا  هاای شارکت  باه  مالیااتی  معافیات  اعطای

 گردی بوم
 معافیت مالیاتی

                                                                                                                                                                          
1- Belancas 

2- KC 
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 دلفی؛ روش ]2[ (؛1931) ملکی و فهلیانی امیری ]1[ مالی زیرساخت بعد در پژوهش مدل هایشاخص و هاهمؤلّف ابعاد، .2 جدول

 (2111) همکاران و 1آیماگامبتوف ]2[

 درصد
 موافقت

 طبقه شدهاستخراج مفاهیم کد منبع
 ةطبق

 محوری

36% 2 Ba1 

 هاا اپلیکیشن در مجازی ارزهای از است اده با آنعین س ارش و  رید امکان
 گردیبوم هایسایتوب و

 پردا ت
 الکترونی،

 زیرسا ت
 (B) یمال

38% 2 Bb1 

 بانا،  همچاون  عامال  هایبان، وسیلةبه الحسنهقرض و بهرهکم وام اعطای
 اناادازیراهباارای  گااردیبااوم مناااطق ساااکن بااومی مااردم بااه گردشااگری
 گردیبوم مناطق در مجازی گردشگری هایزیرسا ت

 مالی تسهیع 

38% 3 Bb2 

فنّااوری   ةینا درزم گاردی باوم  منااطق  ماردم  اجتمااعی  رفااه  ساط   ارتقاء
 اینترنات  به دسترسی هوشمند، هایگوشی  رید قابلیت )همچون ا اطعّع
 (غیره و

31% 0 Bc1 الکترونی، گردشگری ةحوز در گذاریسرمایه 
 جذب
 گذاری یهسرما

30% 2 Bd1 

 منااطق  در الکترونیکای  گردشاگری  حاوزة  در فعّاال  هاای شرکت مشارکت
 تساهیل  منظاور باه  آنعین هایافیصرّ همچون مالی هایباواسطه گردی بوم

 منااطق   ارجی گردشگران وسیلةبه آنعین هایپردا ت انجام و ارز تبدیل
 گردیبوم

 یسازشبکه
 مالی

 و افازوده  تواقعیّا   ادما   ،تل ان هماراه   افزارهاای نرمة مؤلّ  سه ،(9 )جدول ارسیّ تجار  سوم، عدبُ برای 
 بار  افازون  بتوانناد  بایاد  گاردی باوم  صای تخصّ هماراه  تل ن افزارهاینرم .است شده مطرح کار و کسب محیط

 احای طرّ همچناین،  ؛دهناد  قارار  گاردان باوم  ا تیاار  در ارزان صور به را جامعی  دما  گردان،بوم راهنمایی
 افازوده،  تواقعیّا   ادما   کناد. مای  ای اا   اارجی  گاردان بوم راحتی در بسزایی نقش افزارهانرم اینة چندزبان
 ترسریع و ترساده نیز را  دما  دریافت گردان،بوم دانش افزایش بر افزون .آر.کیو کد و افزوده تواقعیّ همچون
 هاای شهرساتان  در اغلاب  کاه  گاردی بوم هایمحل در الکترونی، کسب و کار محیط بهبود همچنین، کند؛می

 نیاروی  نباود  همچاون ) طیشارا  بودننامناسب زیرا است؛ گردیبوم صنعتة توسع الزاما  از دارند، قرار کوچ،

 و مشاکل  صانعت،  ایان  در کارآفریناان  بارای  را کساب و کاار   انادازی راه ا (،اطّعع اوریفنّ ةنیدرزم ماهر کار
 کند.می پرهزینه

 روش ]2[ (؛1931) ملکی و فهلیانی امیری ]1[ ارسیّ تجارت زیرساخت بعد در پژوهش مدل هایشاخص و هاهمؤلّف ابعاد، .9 جدول

 چن ]11[ (؛2113) همکاران و 9لراشناب ]3[ (؛1933) همکاران و مرادی ]2[ (؛2113) 2لن ]1[ (؛1931) همکاران و سرلک ]6[ دلفی؛

 (1932) همکاران و شاورانی ] 12[ (؛1934) اسلامی شورای مجلس هایپژوهش مرکز ]11[ (؛2113) 4لین و

 درصد
 موافقت

 محوری ةطبق طبقه شدهاستخراج مفاهیم کد منبع

36% 2 Ca1 گردیبوم راهنمای هایاپلیکیشن از است اده 

 یافزارهانرم
 همراه تل ن

 زیرسا ت
 اریّس تجار 
(C) 

39% 8 Ca2 

 یکای الکترون گردشاگری  هاای زیرساا ت  باه  دسترسای  هایهزینه کاهش
 گردی(بوم مناطق در ارزان یا رایگان اینترنت همچون)

39% 
و  3
6 

Ca3 

 همچاون ) گاردی بوم مناطق در اینترنت زیرسا ت  دما  کی یت افزایش
 بالاتر( یا 0 نسل به همراه تل ن شبکة نسل ارتقاء

31% 2 Ca4 

افازار  نارم م در هاای پارتکلّ  با اسات اده از زباان   افزارهانرمة احی چندزبانطرّ

 (غیرهانگلیسی، عربی، اسپانیولی و )

  

                                                                                                                                                                          
1- Aimagambetov 
2- Lan 
3- Rauschnabel 
4- Chen  & Lin 



 06 گردی در ایران با تأکید بر فنّاوری اطّلاعاتمدلی برای توسعة صنعت بوم
 

 .9 ادامة جدول

درصد 
 موافقت

 محوری ةطبق طبقه شدهمفاهیم استخراج کد منبع

30% 
و  3
01 

Ca5 گردیدسترسی به  دما  اینترنت همراه در مناطق بوم 

 

 

32% 00 Ca6 

 بااا سااعمت و بهداشاات بااا ماارتبط الکترونیکاای  اادما  نمااودنفااراهم
 در واسات  محال،  در معاینه در واست همچون) همراه تل ن یافزارها نرم
 در آزماایش  انجاام  در واسات  الکترونیکی، صور به دارو انه از دارو تهیة
 الکترونی،( سعمت  دما  سایر یا بیمارستان به انتقال محل،

33% 2 Cb1 

 منااطق  در مجازی تواقعیّ و (VAR) افزوده تواقعیّ تجهیزا  از است اده
 مناطق این با گردشگران بیشتر آشنایی منظوربه گردیبوم

  دما 
 افزوده تواقعیّ

32% 02 Cb2 کیو.آر. کد اوریفنّ کارگیریبه (QR Code) 

31% 00 Cc1 

 در لامثا بارای  ) ارسایّ  تجاار   حاوزة  کساب و کاار   محایط  شرایط بهبود
 هاای شارکت  وجاود  ،ا اطعّعا  فنّااوری  مااهر  کاار  نیاروی  باودن دستر 
 گردیبوم محلّ در (غیره و موبایل افزارهاینرم احیطرّ منظوربه افزاری نرم

کسب و  محیط
 الکترونی، کار

 گذشاته  از ایرساانه  تبلیغاا   هرچند ؛(0 )جدول است پژوهش مدل چهارم بعد الکترونیکی تبلیغا  مدیریت 
 تبلیغاا   پلت رمی، تبلیغا  همچون جدیدی هایروش اامّ است، گرفتهمی قرار است اده مورد گردشگر جذب برای
 جاذب  بارای  ویادئویی  تبلیغاا   و ایبرناماه  تبلیغاا   جساتجو،  موتاور  بار  مبتنای  تبلیغا  اجتماعی، هایشبکه
 همچاون  مجاازی،  فضاای  گاردان، باوم  از بسایاری  اتیاطعّع منبع کهازآنجا اند.شده شنا ته مؤثرّ بسیار گردان بوم
 معرفّای  هساتند،  (غیاره  و آپاارا   یوتیاوب،  همچون) ییدئویو  دما  و جستجو موتورهای اجتماعی، هایشبکه
 باشد. داشته زیادی اثربخشی تواندمی فضاها این در الکترونیکی تبلیغا  هایروش با گردیبوم هایجاذبه

 هایپژوهش مرکز ] 11[ دلفی؛ روش ]2[ الکترونیکی تبلیغات مدیریت بعد در پژوهش مدل هایشاخص و هاهمؤلّف ابعاد، .4 جدول

 (1934) اسلامی شورای مجلس

 درصد
 موافقت

 محوری ةطبق طبقه شدهاستخراج مفاهیم کد منبع

38% 2 Da1 

 و گرافیاا، صاایتخصّ داوری بااا تبلیغااا  ایشاابکه پلت اارم تعریاف 
 بساتر  در اشاتراک  و ارائاه  بارای  در نهایات  و روز داناش  با تبلیغا 
 اینترنت

 پلت رمی تبلیغا 

 تبلیغا  مدیریت
 (D) الکترونیکی

38% 2 Db1  اجتماعی هایشبکه در گردیبوم اماکن مجازی تبلیغا 
 یها شبکه تبلیغا 

 Db2 2 %39 اجتماعی

 در شاارکت باارای اجتماااعی هااایشاابکه این لوئنساارهای از دعااو 
 سا ر  ةتجربا  الکترونیکای  محتوای انتشار و گردیبوم رایگان تورهای
  ود مجازی ص حا  در

62% 2 DC1 

 مساابقا   برگازاری  برتار،  گردیبوم مناطق مجازی ص حا  معرفّی
 راه از غیاره  و هاا سایتوب و مجازی ص حا  احیطرّ درمورد آنعین
 یارسانه تبلیغا  یملّ رسانة

39% 00 DC2 

 هاای رساانه  وسایلة باه  گاردی بوم مناطق طبیعی هایجاذبه معرفّی
 گردشگری

60% 2 Dd1 

 (گوگال  مثال ) شاده شنا ته جستجوی موتورهای در تبلیغا  انجام
 ایران گردیبوم هایجاذبه درمورد

 بر مبتنی تبلیغا 
 جستجو موتور

62% 2 De1 

 منظاور باه   اارجی  هاای اپلیکیشن در ایبرنامهدرون تبلیغا  انجام
 ایران گردیبوم مناطق به گردشگر جذب

 تبلیغا 
 یابرنامه درون

30% 2 Df1 

 باا  دا لای  دیجیتاالی  یاا  ویادئویی  هاای باازی  درون تبلیغا  انجام
 دا لی گردشگران جذب برای ایران گردیبوم هایجاذبه محوریت

 ویدئویی تبلیغا 
31% 2 Df2 

 هاای  پلت ارم  در (In-Stream Ads) اساتریم  درون تبلیغا  انجام
 ایران گردیبوم هایجاذبه درمورد (یوتیوب مثل)  ارجی ویدئویی
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 عناوان به محور،مکان محتوای تولید ،آن در که است ییمحتوا یابیبازار ،(3 )جدول پژوهشمدل  پنجم بعد 

 صور به گردیبوم اماکن به مربوط ا اطّعع محور،مکان محتوای تولید در است. شده شنا ته همؤلّ  ترینمهم

 ساایر  و اجتمااعی  هاای شابکه  در مکان بر اسا  جستجو قابلیت یحتّ و شودمی ارائه گردانبوم به جغرافیایی

 منااطق  بر  عف) هستند ناشنا ته گردی،بوم مناطق از بسیاری کهازآنجا شود؛می فراهم الکترونیکی ابزارهای

 هاای وباع   در انتشاار  و گاردی صانعت باوم   کارآفریناان  باکم، این وگرافی،ة تهی گردشگری(، شدةشنا ته

 تاداوم  نیاز  و محتاوا  دیا تول شاود. می گردانبوم ا اطّعع افزایش موجب غیره و اجتماعی هایشبکه صی،تخصّ

 اقتصاادی،  هاای جاذبه شناساندن هاآنة اولی هدف تبلیغا ، بر  عف که هستند دیگریة مؤلّ  دو ،محتوا دیتول

 موجاب  مجاازی،  فضای در محتوا دیتول تداوم است. گردشگران به گردیبوم هایمکان غیره و فرهنگی تجاری،

 گیرند. قرار دید معرض در بیشتری تناوب با تبلیغاتی هایپیام گونهاین شودمی

 از بیشاتر  الکترونیکای،  تبلیغاا   مدیریت و محتوایی بازاریابی بر  عف (،8 )جدول مشتری با ارتباط مدیریت 

 گاردی باوم  صانعت  در مشاتریان( گردان )بوم با ارتباطة توسع و ح ظ بر کند، تمرکز جدید مشتری جذب بر آنکه

 گساترده  طاور باه  که) یوفادار هایبرنامه با بتوان باید است، شده  مشخّ 8 جدول در که گونههمان دارد؛ تأکید

 از اسات اده  باا  همچناین،  کرد؛ ح ظ را وفادار گردانبوم (،شده است سازیپیاده داریهتل و ییمایصنعت هواپ در

 کارد.  اسات اده  سا ر،  تکارار  باه  گردانبوم ترغیب برای موجود هایفرصت از رویدادی، بازاریابی و فروش ترفیعا 

 تعامال  راه از بارود؛  ازبین است ممکن اشتباهی نیترکوچ، با اامّ آید،می دستبه زمان طول در گردانبوم اعتماد

 هاای ساایت  وب بارای  الکترونیکای  اعتماد نماد دریافت نیز و الکترونیکی  دما  پایش و گردانبوم با الکترونیکی

 شود. هاآن با تداوم ارتباط به منجر تواندمی که داشت گردانبوم با تریسازنده تعامل توانمی گردی،بوم

(؛ 2112همکـاران )  و کـی سـی   ]4[روش دلفی؛ ]2[یی محتوابازاریابی های مدل پژوهش در بعد ها و شاخصابعاد، مؤلّفه .2 جدول

و همکاران خانزادی  ]11[(؛ 1933مرادی و همکاران ) ]14[(؛ 1934) اسلامی شورای مجلس هایپژوهش مرکز]11[(؛ 2113لن ) ]1[

 (1934داوریان و همکاران ) ]12[(؛ 1931)

درصد 
 موافقت

 طبقه شدهمفاهیم استخراج کد منبع
 ةطبق

 محوری

38% 09 Ea1 

هاای گردشاگری در منااطق    ا  مربوط به امکاناا  و جاذباه  اطعّعتدقیق 
 ی اجتماعیهاشبکهگردی در انواع بسترهای  بوم

تولید محتوای 
 محورمکان

بازاریابی 
 (E) ییمحتوا

68% 
و  3
00 

Eb1 

گاردی درماورد   رسانی مناساب کارآفریناان منااطق باوم    اطعّعتبلیغا  و 
 ةتهی شده دما  گردشگری ارائه

 این وگرافی،
38% 08 Eb2 

و  صای هاای تخصّ ازجمله وبع ) یکیالکتروناست اده از ابزارهای بازاریابی 
 گردیکارآفرینان در مناطق بوم وسیلةبه( غیرههای اجتماعی و شبکه

68% 2 Ec1 

گردی باا آ ارین متادهای    های بومیتساهای مناطق و یباییزوجوه  ةارائ
 فناّوری اطعّعا تبلیغا  گرافیکی در بستر 

 تولید محتوا
60% 

و  0
00 
 

Ec2 

گاردی )همچاون   مناطق بوم هایایجاد محتوای الکترونیکی درمورد جاذبه
 روساتاییان،  معیشت نوع شناسی،انسانی، مردم منابع و فرهنگیهای جاذبه

 (غیرهی و پوشاک محلّ ،رسوم و آداب ها،بازی و رق  موسیقی،

60% 00 Ec3 

هاای گردشاگری   رسانه راهگردی از های فرهنگی مناطق بومجاذبه معرّفی
 الکترونیکی

33% 03 Ec4 

های رسانه وسیلةبهگردی بومهای اقتصادی و تجاری مناطق جاذبه معرّفی
 گردشگری الکترونیکی

30% 06 Ed1 

همچاون تعاداد   ) یمجااز گاردی در فضاای   های بومیتفعاّلافزایش حجم 
کارآفرینااان  وساایلةبااهروز هااا و مطالااب منتشرشااده در هاار شاابانهپساات
 گردی( بوم

تولید تداوم 
 محتوا



 03 گردی در ایران با تأکید بر فنّاوری اطّلاعاتمدلی برای توسعة صنعت بوم
 

 همکـاران  و سـی  کـی ] 4[ دلفی؛ روش ]2[ یمشتر با ارتباط مدیریت بعد در پژوهش مدل هایشاخص و هاهمؤلّف ابعاد، .6 جدول

 و شیرخدایی ]21[ (؛1933) همکاران و گهریاوری ]13[ (؛1933) همکاران و مرادی ]14[ (؛1936) همکاران و جعفری ]19[ (؛2112)

 (1933) همکاران و رومیانی ]21[ (؛1932) همکاران

 درصد
 موافقت

 طبقه شدهاستخراج مفاهیم کد منبع
ة طبق

 محوری

31% 2 Fa1 

 منااطق  باه  سا ر  تعداد بیشترین که افرادی به  ارجی س رهای بلیت اهداء
 اندداشته  مشخّ یادوره در را گردیبوم

 یهابرنامه
 وفاداری

 مدیریت
 با ارتباط
 (F) یمشتر

60% 09 Fb1 

 یکای الکترون گردشاگری  یهاا کانال راه از گردشگران برای س ر انگیزة ایجاد
 اجتماعی( هایشبکه در لاوّ س ر برای تخ یف کد دادن لامثبرای )

 ترفیعا 
 فروش

39% 2 Fb2 برندگان به رایگان بلیت ةارائ و مجازی فضای در مسابقا  برگزاری 

60% 
 و 00
0 

Fc1 

 وسایلة باه  گاردی صانعت باوم   هاای جشانواره  و هاا گردهمایی تدرس تبلیغ
 و اجتمااعی  هاای شبکه وبع ، سایت،)وب الکترونیکی گردشگری های کانال
 و روساتایی  صانعت گردشاگری   در گاذاری سرمایه توسعة رای مثال)ب (غیره
 ها(جشنواره و هاجشن ها،بازارچه ها،نمایشگاه گردی،بوم

 بازاریابی
 رویدادی

33% 03 Fd1 

 گردشاگری  هاای رساانه  وسایلة به گردشگر با تعامل و پاسخگویی در سرعت
 الکترونیکی

 با تعامل
 گرد بوم

38% 21 Fe1 گردشگری هایسایتوب به گردشگران اعتماد افزایش 
 اعتماد
 الکترونیکی

31% 20 Fe2 

 باا  الکترونیا،  گردشگری  دما  از کاربران انتظارا  و نیازها مستمر پایش
 گردشگر ر ایت بهبود هدف

  دما  پایش
 الکترونیکی

 صانعت  در منباع  تارین مهام  مهاار   و نگارش  ارتقااء  موجاب  (3 )جادول  الکترونی، انسانی منابع مدیریت 
 ویاژه باه  گاردان باوم  باه  م یاد  ا اطعّع ارائة هدف با همگانی هایآموزش شود.می انسانی منابع یعنی گردی، بوم
افازون   گیارد.  صور  باید گردیبوم صنعت درمورد یمحلّ مردم نگرش تغییر نیز و محیطیزیست مسائل زمینةدر
 هاای  دوره برگازاری  باا  گاردی باوم  صانعت  در شاغل انسانی نیروی صیتخصّ هایآموزش عمومی، هایآموزش بر

 از مادیران  مخت ّ افزاییدانش هایکارگاه و ا اطعّعفناّوری  با مرتبط آموزشی هایکارگاه  دمت، آموزش  من
 است. الکترونی، انسانی منابع مدیریت بعد در گردیبوم صنعتة توسع هایشا   ترینمهم

 و بلانکاس ]9[ دلفی؛ روش]2[ یکالکترون انسانی منابع مدیریت بعد در پژوهش مدل هایشاخص و هاهمؤلّف ابعاد، .1 جدول

 (22 :1931) خسروی ]22[ (؛1933) همکاران و مرادی ]14[ (؛2113) لن ]1[ (؛2112) همکاران

 درصد
 موافقت

 محوری ةطبق طبقه شدهاستخراج مفاهیم کد منبع

68% 
 و 3
00 

Ga1 

 گردشااگری ةیناادرزم گااردیبااوم مناااطق عمااومی فرهنااگ ارتقاااء
 هایشبکه به نسبت بومی مردم نگرش بهبود راستای در الکترونیکی
 اینترنت و اجتماعی

 یهاآموزش
 همگانی

 منابع مدیریت
 ی،الکترون انسانی
(G) 

32% 
 و 9
22 

Ga2 

 ویااژة مقااررا  و قااوانین ینااةدرزم گردشااگران بااه ا اطعّعاا ارائااه
 و مطلاوب  اسات ادة  )چگونگی الکترونیکی ابزارهای با محیطی زیست
 ارا ای  تخریاب  از جلاوگیری  و منطقاه  طبیعای  هایجاذبه از بهینه
 (غیره و هوا و و اکآب آلودگی مزارع، و جنگلی

62% 2 Gb1 

 بخاش  کارکناان  بارای   ادمت   امن  آماوزش  هاای دوره برگزاری
 گردشاگری ة ینا درزم گاردی باوم  حاوزة  در فعاّل دولتی و  صوصی
 ا اطعّعفناّوری  و الکترونی،

 یهاآموزش
  دمت  من

 الکترونی،
33% 00 Gb2 

صانعت   در فعّاال  انسانی نیروی ا اطعّع فناّوری هایمهار  توسعة
 گاردی بوم حوزة کارآفرینان تورها، برگزارکنندة )همچون گردشگری

 (غیره و

32% 
و  3
00 

Gb3 

 ةحاوز  باا  مارتبط  هاای ساازمان  مادیران  مدیریتی هایتوانایی ارتقاء
 الکترونیکی گردشگریة یندرزم گردشگری
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 یمحتاوا  دیا تول همچاون  گردی،بوم صنعتة توسع فرایندهای از بر ی (،6 جدول) یمحلّ مشارکت بعد در 

 و (غیاره  و ونقال حمال  محصولا ، فروش مثل) یجانب  دما ة ارائ گردشگری، هایجاذبه درمورد الکترونیکی

 بایاد  (غیاره  و زلزلاه  سیل، مثل) یگردبوم مناطق در بهغیرمترقّ حوادث وقوع صور  در بحران، مدیریت یحتّ

 شود. انجام گردیبوم مناطق بومی مردم مشارکت و باکم،

 و الکترونیا،   ادما   ارتقااء  شاامل  که است افزارینرم زیرسا تة توسع نیازمند گردیبوم صنعتة توسع 

 در گاردی باوم  صانعت  الکترونیا،   ادما   .(3 )جادول  شاود مای  گاردی باوم  هاای سایتوب امنیت افزایش

 و داشاته تمایال   یراحتا  باه  گاردان باوم  زیرا باشند، داشته عتنوّ باید موبایل کاربردی هایبرنامه و ها سایت وب

 در جاا یا،  را (غیاره  و ساوغا   و محصاولا   آنعین  رید اتاق، رزرو بلیت، رزرومختلف )  دما   واهند می

 از اسات اده  با سایبری، جرائم و اینترنتی یهایبردارکعه بالای حجم به توجّه با همچنین، باشند؛ داشته ا تیار

 کرد. گردیبوم هایسایتوب امنیت ارتقای به اقدام توانیم ISO27001 استاندارد همچون استانداردهایی

 شاده  ارائاه  0 شاکل  در ا اطّععا فنّااوری   هاای قابلیت بر تأکید با ایران در گردیصنعت بومة توسع الگوی 

 رساا ت ی( ز9) ؛ماالی  رساا ت ی( ز2) ؛قاانونی  - حقوقی رسا تی( ز0) است: زیر بعد نُه شامل الگو این .است

 ؛الکترونیا،  یمنابع انساان  مدیریت (8) ؛محتوایی بازاریابی (3) ؛یکیالکترون غا یتبل تیری( مد0) ؛اریّتجار  س

 هاا همؤلّ  ،3 تا 0 یهاجدول در افزاری؛نرم زیرسا ت (3) و یمحلّ مشارکت (6) ؛مشتری با ارتباط مدیریت (3)

 اند.شده بیان الگو این بعد نُه از هر ی، هایشا   و

 (22: 1931خسروی ) ]22[(؛ 2112همکاران ) و کی سی ]4[ی محلّمشارکت های مدل پژوهش در بعد ها و شاخصابعاد، مؤلفّه .2 جدول

درصد 

 موافقت
 طبقه شدهمفاهیم استخراج کد منبع

 ةطبق

 محوری

38% 0 Ha1 

هااای محتااوای الکترونیکاای در رسااانه  ارائااةمشااارکت مااردم بااومی در  

 گردیهای مناطق بومگردشگری الکترونیکی درمورد جاذبه

محتوای 

الکترونیکی 

 مشارکتی

مشارکت 

 33% 0 Hb1 (H) محلّی

 هااایرسااانه در الکترونیکاای  اادما  ارائااة در بااومی مااردم مشااارکت

 ارائاة  محصاولا ،  الکترونیکای  فاروش  همچاون ) الکترونیکای  گردشگری

 گردیبوم مناطق در غیره( و الکترونیکی صور به ونقلحمل  دما 

 دما  

الکترونیکی 

 مشارکتی

38% 22 Hc1 

 در ایمنای  افازایش  راساتای  در باومی  نیروهای به بحران مدیریت آموزش

 گردیبوم مناطق

مدیریت بحران 

 مشارکتی

راشنابل ]3[(؛ 1931امیری فهلیانی و ملکی )]1[ی افزارنرمزیرساخت در بعد  پژوهشهای مدل ها و شاخصهمؤلّفابعاد،  .3 جدول

 (1932همکاران )شیرخدایی و  ]21[(؛ 1933مرادی و همکاران ) ]14[(؛ 2113و همکاران )

درصد 

 موافقت
 محوری ةطبق طبقه شدهمفاهیم استخراج کد منبع

30% 
و  00

03 
Ia1 

به  ادما  الکترونیکای باه گردشاگران در      بخشیعتنوّ

 گردیمناطق بوم
  دما  الکترونی،

 یافزارنرمزیرسا ت 

(I) 
32% 21 Ia2  های گردشگریسایتوبامنیت و ایمنی 

ا  اطعّعامنیت 

 گردشگری

 



 03 گردی در ایران با تأکید بر فنّاوری اطّلاعاتمدلی برای توسعة صنعت بوم
 

 
 اتاطّلاعفنّاوری  بر تأکید با گردیصنعت بوم توسعة برای الگویی پژوهش؛ مدل .1 شکل

 بحث
 گاردی صنعت باوم ة توسع در ا اطّععفنّاوری  اثرا  که پیشین مطالعا  بر  عف پژوهش، هاییافته بر اسا 

 و سای یک ؛0936 ،ملکی و فهلیانی امیری ؛2103 همکاران، و 0بعنکا ) انددهکر تحلیل بعدیت، صور به را

 اثراتای  ا اطّععا فنّااوری   ،(021 :0933  ساروی،  ؛2103 لان،  ؛0933 همکاران، و مرادی ؛2106 همکاران،

 الکترونی، گردشگری ایرشتهمیان ماهیت ت او ، این دلایل از یکی دارد. گردیصنعت بومة توسع بر چندگانه

 پژوهش، تنهاا  یهایافته بر اسا  کنند. تأکید مت اوتی ابعاد بر پژوهشگران از هر ی، است شده باع  که است

 و یگذارقانون یهاحمایت بدون زیرا شود؛ گردیصنعت بومة توسع  امن تواندنمی یفنّ یهازیرسا تة توسع

 در یات فعاّل بارای  ایانگیزه ا اطّععفنّاوری  هایشرکت و کارآفرینان تنهانه ،گردیصنعت بوم بازیگران از مالی

 و ابزارهاا   ریاد  در آناان  توانایی عدم و بومی مردم اجتماعی رفاه سط  و عیّت بلکه ندارند، گردیبوم مناطق

 ایان  وسایلة باه  الکترونیا،  گاردی باوم  ابزارهای پذیرش برای یبزرگ مانع الکترونی،، گردیبوم لازم تجهیزا 

 شد.  واهد ادراکی دیدگاه بر اسا  ،کاربران

 باه  توجّاه  باا  ویاژه به نیست؛ ممکن پیشین هایپژوهش با آن دقیقة مقایس مطالعه، اینة گستر به توجّه با 

 ایاران  به تنها  ی،دل بخش هاییافته از بر ی المللی،بین هایتحریم و ایران در گردیبوم صنعت  اصّ شرایط

 باا  ماالی  ساازی شابکه  و رمزارزهاا  از اسات اده  باا  الکترونیا،  هایپردا ت درمورد مثال، رایب دارد؛ ا تصاص

 پیشاین  هاای بررسی در و است ایران  اص شرایط مخت ّ بانکی، هایتحریم دورزدن برای واسطه هایافیصرّ

 دارد؛ همخاوانی  پیشاین  مطالعاا   با پژوهش هاییافته از بر ی وجود، این با است. نشده اشاره مو وع این به

 گاردی باوم  صانعت ة توساع  هایهمؤلّ  ترینمهم از یکی عنوانبه همراهتل ن  هایزیرسا تة توسع مثال، رایب

 هاای یافتاه  همچنین، است؛ مو وع همین بیانگر نیز نوشتار پیش رو نتایج که (2103 لن،است ) شده شنا ته

 باشاد؛  باومی  ماردم  ظرفیت از است اده با باید گردشگری، صنعت در تولید محتوا که است آن از حاکی پژوهش

 مطارح  گاردی باوم  صانعت  کارآفریناان  ازساوی  و طرفه،ی را تولید محتوا (0933همکاران ) و مرادی هرچند
                                                                                                                                                                          
1- Blancas 
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 و مشاارکتی  تولید محتوای بر مبتنی ،(021 :0933) ی سرو و (2106همکاران ) و سی کی نتایج اامّ اند،کرده

 صانعت  در گاذاری سیاسات  دارد. حا ار  پژوهش هاییافته با بیشتری همخوانی بومی، مردم ظرفیت بر تأکید

اسات   شاده  مطارح  گاردی باوم  صانعت ة توساع  بارای  یمهمّا  راهکار عنوانبه هابررسی از بر ی در گردی،بوم

 .ستا راستاهم حا ر پژوهش نتایج با که (0933 ملکی، و فهلیانی امیری ؛2103 همکاران، و  ابعنک)

 و منطقاه  طبیعای  هاای جاذباه  از بهیناه  و مطلاوب  اسات ادة  چگونگی آموزش ،پژوهش هاییافته بر اسا  

 منجار  الکترونیکی یابزارها با گردانبوم به هوا و و اکآب آلودگی مزارع، و جنگلی ارا ی تخریب از جلوگیری

 :0933) ی سارو  و (2103همکااران )  و بعنکا  که شودمی گردیبوم مناطق در محیط زیست از ح اظت به

 ،(2100) 0چاندراشاکارا  و ویشااواناتا  همچاون  پژوهشاگرانی  هرچناد،  اند.یافته دست مشابهی نتایج به نیز (66

 گردانبوم اامّ ،انددانسته محیط آلودگی به منجر زیاد، تعداد در ویژهبه را، گردیبوم مناطق در گردانبوم حضور

 بناابراین،  دارناد؛  بیشاتری  آگااهی  محیط زیسات  از ح اظت به نسبت که اندکرده معرفّی ییهاآن را کی یت با

 و  انزادی و (0938همکاران ) و شاطریان دانست.مغایر  نوشتار پیش رو هاییافته با تواننمی را هاآن پژوهش

 هاییافته بر اسا  اند؛کرده معرفّی مناطق اینة توسع موجب را گردیبوم مناطق هایجاذبه (0933) همکاران

 و تااریخی  طبیعای،  اقتصاادی،  هاای جاذباه  از دیجیتاال  تولید محتوای و محتوایی بازاریابی نیز حا ر پژوهش

 است. اثرگذار مناطق اینة توسع در گردیبوم مناطق فرهنگی

 گیرینتیجه
 بار  تحقیقاا   از بسایاری  هرچند است. شده ارائه گردیصنعت بومة توسع برای بدیع مدلی نوشتار پیش رو در

 و ح اظ  جاذب،  شامل که را گردشگر عمرة چر  مدیریتة مرحل سه هر مدل این ،دارند تأکید گردشگر جذب

ة چهارگانا  رویکردهاای  دهندةپوشش پیشنهادی، مدل همچنین، ؛گیردمی بردر است، گردشگر با ارتباطة توسع

 از فراتار  بسایار  ماواردی  مادل،  ایان  در و اسات  آناان  دهنادة توساعه  همچنین و بوده نظری مبانی در موجود

 ا اطّععا فنّااوری   هاای قابلیات  از است اده با گردیصنعت بومة توسع .است شده مطرح گ تهپیش های دیدگاه

 دیادگاه  برمبناای  (غیاره  و یمحلّا  مردم مدیران، کارشناسان، گردشگران،) کاربران نقش گرفتندر نظر نیازمند

 مناابع  مادیریت  بعد در و بومی کاربران به تسهیع  اعطای با مالی، زیرسا ت بعد در ،مثالرای ب ؛است ادراکی

صنعت  در ا اطّععفنّاوری  به نسبت کاربران ادراک کاربران، به  دمت  من و همگانی هایآموزش با انسانی،

 یا،  عناوان باه  ا اطّععا فنّااوری   نقاش  رفتااری،  دیادگاه  در همچناین،  گیارد؛ می قرار تأثیر تحت گردی بوم

 باا  نزدی، ارتباط ایجاد و گردشگر با گردیصنعت بوم ن عانذی و بازیگران رفتاری تعامع  درزمینة گر تسهیل

 تبلیغاا   ،مالی( زیرسا ت بعد در) مالی سازیشبکه با ،پژوهش این پیشنهادی مدل در است. شده معرفّی وی

 وفااداری  یهابرنامه و محتوایی( بازاریابی بعد در) تولید محتوا الکترونیکی(، تبلیغا  مدیریت بعد در) ایرسانه

 شود.می لحاص مهم این مشتری( با ارتباط مدیریت بعد در) گردبوم با تعامل و

 باه  بخشای عتناوّ  دهد؛می پوشش نیز را دیدگاه این پیشنهادی مدل که است  دماتی دیدگاه سوم، دیدگاه 

 ی(،محلّا  مشاارکت  بعاد  در) مشاارکتی  الکترونیکی  دما  افزاری(،نرم زیرسا ت بعد در) الکترونی،  دما 

 زیرساا ت  بعاد  در) زودهافا  تواقعیّا   ادما   و مشتری( با ارتباط مدیریت بعد در) الکترونیکی  دما  پایش

 داناش  ارتقاای  بار  مبتنای  کاه  آموزشی دیدگاه ،در نهایت شود.می داده پوشش  دماتی دیدگاه ار(،سیّ تجار 

 هاای یافتاه  بر اسا  شود.می داده پوشش  دمت  من هایآموزش و همگانی هایآموزش با ،است گردانبوم

                                                                                                                                                                          
1-Vishwanatha & Chandrashekara 



 03 گردی در ایران با تأکید بر فنّاوری اطّلاعاتمدلی برای توسعة صنعت بوم
 

 بهباود  باا  الزامااً  ا اطّععا فنّااوری   هاای قابلیات  از گیاری بهاره  باا  گاردی صنعت باوم ة توسع ،نوشتار پیش رو

 از ماالی  و قاانونی  - حقاوقی  هایزیرسا ت به توجّه گیرد.نمی صور  افزارینرم و افزاریسخت های زیرسا ت

  است. گذارانسیاست توجّه مورد کمتر که است بر وردار بسزایی یتاهمّ

 فنّاوراناة  هاای زیرسا ت ،فراسازمانی هایهمکاری و تشویقی هایسیاست و قانونی هایحمایت وجود بدون 

  ادما  ة توساع  در کاه  یمهمّا ة نکتا  گیارد.  قارار  است اده مورد ظرفیت حداکثر با تواندنمی گردیبومصنعت 

 و یکجاا  صور به گردیبوم الکترونیکی  دما  ممکن حدّ تا که است این گیرد، قرار توجّه مورد باید گردی بوم

 آن باه  «واحاد ة پنجار   ادما  » عناوان به ا اطّععفنّاوری  در که مو وعی شود؛ ارائه گردشگران به یکپارچه

 (رمزارزهاا  ویاژه به) پردا ت جدید یهااوریفنّ از گیریبهره است، توجّه شایان که دیگریة نکت شود.می اشاره

 هاای تحاریم  درزمیناة  را کشاور  صانعت گردشاگری   کناونی  مشاکع   تواندمی که است گردیصنعت بوم در

 .کناد  تساهیل  را دا لای  دهندگان دما  و  ارجی گردشگران میان مالی جریان و سا ته برطرف المللی بین

 کااربردی  پیشانهادهای  عنوانبه آن ابعاد تمامی در پژوهش این مدل شدةاستخراج هایشا   تمامیبه توجّه

 .شودمی پیشنهاد گردیصنعت بومة توسع راستای در

 منابع
 پایادار  گردشاگری  توساعة  در گردشاگری  هاای آژانس سنجیظرفیت تحلیل (.0936عزمی، آئیژ ) پریان، سمیه؛ امیری

 .03-23(، 2) 2 ،انسانی روابط و جغرافیا. کرمانشاه شهر: موردی مطالعة شهری،

. شادن جهانی عصر در گردشگری با استراتژی، مدیریت متقابل رابطة (.0936) محمدر ا؛ ملکی، سعید فهلیانی، امیری

 .081-000(، 26) 3، کعن و راهبردی هایسیاست

های اساتان کرمانشااه و تاأثیر    های اقتصادی و گردشگری از رود انهبرداریبهره(. 0936جباری، ایرج؛ عبدلی، شکوفه )

 .66-30(، 92) 3، نشریة آمایش فضا. شنا تیزیباییهای آن در ویژگی

کنناده در  ادما    رفتاار مصارف   (.0938، نارجس ) دیرگنادم ر اوان؛   گلساتانه، محماد؛   نجاارزاده، ساکینه؛   جع ری،

 .226-039(، 01) 3، مطالعا  اجتماعی گردشگری .،گردشگری الکترونی

 شاهرِ  روساتا  در کاارآفرینی  توساعة  بار  ژئوتوریسام  اثرا  تبیین (.0938شهابی، هیمن ) سالاری، ممند؛ جمینی، داود؛

 .001-33(، 0) 3، محیط پایداری و جغرافیا. سا تاری معادلا  رویکرد با قلعه قوری

 درآماد  توزیاع  بار  گردشگری توسعة اثرا  و نقش تحلیل و بررسی (.0933حیرانی، زهرا ) فعحتی، علی؛  انزادی، آزاد؛

 .011-60(، 0) 3 ،بصیرنشریه . ایران هایاستان در

 .SWOT مادل  از اسات اده  باا  گاالیکش  شهرساتان  در توریسام  اکاو  توساعه  راهبردی تحلیل(. 0933عادل )  سروی،
 توسعه. و عمران عالی آموزش مؤسّسة ارشد،نامة کارشناسی پایان

 الگاوی  بار  مبتنای  گردیصنعت بوم اعضاء متقابل حقوق (.0930امیری، شهرام ) قلم، مهدی؛راست داوریار، محمدعلی؛

 جغرافیا. اص هان استان گردشگری هدف روستاهای: موردی مطالعة گردیبوم مقاصد در پایدار برداریبهره نظام
 .30-03(، 0) 3 ،(ایمنطقه ریزیبرنامه)

 رویکارد  باا  گردشگری توسعة بر مؤثّر کلیدی هایپیشران تعیین (.0936فرد، نرگس )احمدی زاده سیعبی، پروین؛دهده

 .63-39(، 0) 3 ،محیط پایداری و جغرافیا(. مازندران استان هایشهرستان: موردی مطالعة) پژوهیآینده

ق در ق گردشاگری  اعّ  رفتاری بار تحقّا   -عوامل محیطی  تأثیر (.0933، حمید )برقی یوسف؛ قنبری، را یه؛ رحیمی،

 .06-0(، 92) 3، گردشگری ةریزی و توسعبرنامهن. روستاهای هدف گردشگری استان اص ها

 فضاایی  راهباردی  ریازی برناماه  (.0933حمدالله؛ ر وانی، محمدر اا )  قیداری، احمد؛ شایان، حمید؛ سجاسی رومیانی،

 (،0) 00، روستایی هایپژوهش. SOAR استراتژی، مدل از است اده با روستایی گردشگری مقاصد پایدار توسعة
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31-013. 

 کساب و کارهاای   توسعة راهبردی ریزی(. برنامه0933باغبانی، سید مرتضی ) مرتضی؛ غیورزحمتکش، سمیرا؛ رجوعی، 

 3، گردشاگری  توساعة  و ریازی برناماه . Meta-SWOT متاساوا   تکنیا،  از است اده با مشهد شهر گردشگری
(92 ،)033-033. 

 و دساتی صانایع  فرهنگای،  میاراث  ساازمان  آماری سالنامة(. 0936) گردشگری و دستیصنایع فرهنگی، میراث سازمان
 .کشور فرهنگی میراث سازمان انتشارا : تهران .گردشگری

 در روساتایی  صانعت گردشاگری   توساعة  راهباردی  تحلیل(. 0933) حمید آسایش، داریوش؛ حسنوند، سعید؛ سرگزی،

 .38-33 ،(98) 3، گردشگری فضای جغرافیایی. ایران اقتصاد شرایط
از رواق نقاره تاا درب الکترونیا،: نگااهی باه پاذیرش و       (. 0933) فاطماه  ،تولایی ؛ ماهنی، مجید ؛محمدعلی سرل،،

 .233-203 (،0) 0، رهیافت فرهنگ دینی .گردشگری ةنوین در عرص هایفناّوری ةکارگیری یکپارچ هب

گاردی مراتاع باا    (. ارزیاابی قابلیات طبیعات   0936سیروسی، حمید؛ حشمتی، غعمعلی؛ سلمان ماهینی، عبدالرساول ) 

شادة  است اده از مدل ارزیابی چندمعیارة مبتنی بر منطق فازی )منطقة ماورد مطالعاه: مراتاع منطقاة ح اظات     

 .936-983(، 2) 28، نشریه تحقیقا  مرتع و بیابان ایراننما(. جهان

 توساعة  بار  ماؤثّر  عوامال  بنادی اولویات . (0938زهارا )  منتصری یونس، غعمی صدیقه، سلمی کیانی محسن، ،شاطریان

 تحقیقاا   نشاریة . ANP و DEMATEL یها،یتکن تل یق با کاشان -برزک  بخش روستاهای گردیطبیعت
 .030-090 ،(00) 03، جغرافیایی علوم کاربردی

، اروجای ؛ محمدر اا  دیگاواهی، سا  فهیماه؛  طاوافی،   سعید؛  وشبخت،حسنعلی؛ فرجی سبکبار،  سید حسن؛ شاورانی،

ماوردی:   ةاوری کیوریسام )مطالعا  بررسی و تعیین مسیر الکترونی، گردشگری با است اده از فنّ (.0933حسن )

 .003-013(، 3) 9، مطالعا  فرهنگی و سیاسی  لیج فار  (.کیش ةجزیر

 اعتمااد  بار  ماؤثّر  عوامال  نقاش  (. تبیاین 0933زینب ) گنجی، سیده زادهابراهیم حسینی، ابوالحسن؛ شیر دایی، میثم؛

 .023-000(، 90) 00، گردشگری مدیریت مطالعا . گردشگری هایسایتوب در الکترونی،

(. راهبردهایی برای ارتقا دقّات علمای   0932چهر، محبوبه )طباطبایی، امیر؛ حسنی، پر یده؛ مرتضوی، حامد؛ طباطبایی

 .831-889(، 3) 9، مجلّة دانشگاه علوم پزشکی  راسان شمالیدر تحقیقا  کی ی. 

 گردشاگری  و بیمه صنعت متقابل تأثیرا  تحلیل(. 0933) ثریا ،آبادزدانی فرازی و سعیده منشادیان، حامد؛ ت تی، فعح

 .63-30 ،(9) 3 ،توسعه و گردشگری سا تاری. معادلا  سازیمدل رویکرد با ایران در
گاردی  باوم  ةاحای مادل توساع   طرّ (.0933، محمادباقر ) آرایاش  مرجاان؛  واحادی،  علیر ا؛ پورسعید، حشمت؛ مرادی،

 .08-23(، 0) 00، بصیرنشریه . روستاهای هدف گردشگری استان کرمانشاه

 و سا ر  یریپاذ رقابات  باا  رابطاه  در اقتصااد  جهاانی  مجماع  گزارش(. 0930های مجلس شورای اسعمی )مرکز پژوهش
برگرفتااااه از:  ایااااران. اسااااعمی جمهااااوری جایگاااااه باااار تأکیااااد بااااا 2103در سااااال  گردشااااگری

https://rc.majlis.ir/fa/report/download/936590 

صانعت   توساعة  در مجاازی  هاای رساانه  تاأثیر  ارزیاابی (. 0933) ماریم  زاده،حاجی سمیه؛ علیپور، ابوال ضل؛ مشکینی،

 .83-39(، 2) 3، شهری گردشگری. مجازی هایشبکه کاربران دیدگاه از گردشگری

 گردشاگران.  دیاد  از ابیاناه  روساتای  گردشگری  دماتی (، مطالعة کمبودهای0939) ژیع ی،دانشور عامرهدا؛  منافیان،

 .931-909 ،(2) 03 ،ایران توسعة کشاورزی و اقتصاد مجلّة تحقیقا 

گاردی  های توساعة باوم  بومترین زیست(. تعیین مناسب0936میرزاده کوهشاهی، مهدی؛ شهدادی، علی؛ رستمی، منا )

-39(، 09) 3، دوفصلنامة مطالعا  اجتماعی گردشگریان سیاهو بندرعبا (. جامعه بنیاد )مورد مطالعه: دهست

61. 

 توساعة  و روساتایی  منااطق  پایاداری  باین  رابطاة  ارزیابی (.0938بلوچی، حسین ) الهی، مجید؛ نعمت نجارزاده، محمد؛
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 (،8ش 2، محایب  پایاداری  و جغرافیا. شیراز قع  روستای در بومی مردم درک گریتعدیل با روستایی گردشگری
92-116. 

. الکترونیا،  گردشاگری  کساب و کاار   مدل (.1899احمدی فرمهینی، ترانه شپیامش حاجی زاده،فاطمهش حن ی گهر،یاوری

 .423-441(، 16ش 3 ،گردشگری اجتماعی مطالعا  دوفصلنامة
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