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It is obvious that the Covid-19 virus outbreak crisis has had many negative 

effects on tourism businesses worldwide; Therefore, it is necessary to study 

the adaptation behaviors to this crisis in order to reduce its adverse effects 

leading to manage the adaptive behaviors of this crisis by sharing 

experiences and to ensure the continuity of tourism businesses in times of 

crisis. The current study aims to investigate the behavioral adaptation 

model of tourism business owners in Kermanshah Province facing COVID-

19 crisis. The population of this study includes business owners in the field 

of tourism in Kermanshah Province. Purposeful snowball sampling was 

used to select the interviewees. Sampling was continued until theoretical 

saturation was reached. In this study, theoretical saturation was obtained by 

examining 38 samples from the mentioned population. Data collection was 

done through open (unstructured) questionnaires, in-depth individual 

interviews, note-taking, document review, or often a combination of these 

methods. The results obtained from the research data in the open, axial and 

selective coding process were extracted and classified in the form of 

concepts. Based on the data; a "model of behavioral adaptation of tourism 

business owners in the face of the Covid-19 crisis" was designed and 

presented. In general, the results showed that the behaviors included two 

categories of reactive adaptive behaviors and planned adaptive behaviors 

that reactive adaptive behaviors are the basis for the destruction of 

businesses in the long run and planned adaptive behaviors paves the way 

for the growth and development of businesses in the long run. It is 

suggested that policymakers try to reduce reactive behaviors and improve 

planned behaviors in order to grow and develop businesses in the long run 

by adopting correct and principled policies. 
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 در کرمانشاا   استان گردشگری حوزة وکارهای کسب صاحبان رفتاری سازگاری مدل بررسی

 91 -کووید بحران با رویارویی

 2، حسین آزادی1، بیژن رضایی*1، نادر نادری1احسان خسروی

 گروه مدیریت و کارآفرینی، دانشکدة علوم اجتماعی، دانشگاه رازی، کرمانشاه، ایران 1
 بلژیک گنت، گنت، دانشگاه جغرافیا، دانشکدة علوم، گروه 2

 چکیده  مشخصّات مقاله

 منفری  اثررا   11 -کوویرد  شیوع ویررو   دهندة آن است که بحرانزیادی در سراسر جهان نشانشواهد  پژوهشی نوع مقاله:

ایرن   برا  بررسری رفتارهرای سرازگاری    بنرابراین  گذاشرته اسرت    گردشگری حوزة وکارهای کسب بر زیادی

گرذاری تارارب،    از راه اشرترا   بتروان  ترا  است ضروری امری آن نامطلوب اثرا  کاهش بحران درراستای

گردشرگری را در   حروزة  وکارهرای  کسرب  فعاّلیّرت  تداوم و کرده مدیریت را بحران رفتارهای سازگارانة این

 رفتراری  سرازگاری  مرد   هدف کلیّ از انارام پرژوهش حاضرر بررسری    . شرایط حین بحران تسهیل نمود

  جامعرة  .اسرت  11 -کووید بحران با رویارویی در کرمانشاه استان گردشگری حوزة وکارهای کسب صاحبان

. بودنرد  وکارهرای حروزة گردشرگری اسرتان کرمانشراه      صاحبان کسب نوشتار پیش رو شامل مورد مطالعة

 ترا  گیرری نمونره . شرد  اسرتفاده  برفری گلوله نوع از مندهدف گیرینمونه از شوندگانمصاحبه انتخاب برای

 نظرری  اشرباع  گفته،پیش جامعة از نمونه 83 بررسی با جستار این در. یافت ادامه نظری اشباع به رسیدن

 انفرررادی، عمیرر  مصرراحبة ،(سرراختار برردون) برراز نامررةپرسررش راه از هررا داده آوریجمرر . شررد حاصررل

نتررای   .گرفررت صررور  هررا روش ایررن از ترکیبرری اغلررب یررا مرردار  و اسررناد بررسرری برررداری، یادداشررت

های پژوهش در فرایند کدگذاری باز، محوری و انتخابی در قالرب مفراهیا اسرتخرا  و     آمده از داده دست به

وکارهرای حروزة گردشرگری در     مد  سازگاری رفتراری صراحبان کسرب   » بندی شد و براسا  آنان طبقه

شرامل دو   دنرد کره رفتارهرا   طور کلیّ، نتای  نشان دا طراحی و ارائه شد. به« 11 -رویارویی با بحران کووید

 واکنشری  سرازگاری  بودنرد کره    شرده  ریزی برنامه ةسازگاران و رفتارهای واکنشی سازگارانة رفتارهای دسته

 در وکارهرا  کسرب  توسعة و رشد زمینة شده یزیر برنامه سازگاری و وکارها در بلندمدّ  کسب نابودی زمینة

 اصرولی  و صرحی   هرای  گذاری سیاست با گذاران استشود سی ساختند. پیشنهاد می می فراها را بلندمدّ 

شرده درراسرتای رشرد و توسرعة      ریرزی  در کراهش رفتارهرای واکنشری و ارتقرات رفتارهرای برنامره       سعی

 وکارها در بلندمدّ  داشته باشند. کسب

 تاریخچة مقاله:
 1811 فروردین 13 دریافت

 1811 اردیبهشت 21 پذیرش

 1811 اردیبهشت 21دسترسی آنلاین 

 ها:کلیدواژه
پذیری، سازگاری رفتاری، صاحبان  آسیب

وکارهرای گردشرگری،    وکار، کسرب  کسب

 .11 -بحران کووید

خسروی، احسران  نرادری، نرادر      استناد:

(. 1011)حسررین  رضررایی، بیررژن  آزادی،

 صراحبان  رفتراری  سازگاری مد  بررسی

 اسرتان  گردشرگری  حوزة وکارهای کسب

 -کوویرد  بحرران  برا  رویارویی در کرمانشاه
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 مهمقدّ
برر   ای سرابقه  بری انداختن سلامت تمام مردم جهران، باعرت تررثیرا     خطرافزون بر به تازگیبهکه  هایی بحرانیکی از 

 یناشر  (، این بیمراری 7171، 7)کورتز و جانستون است 010-وکارهای مختلف شده است، شیوع بیماری کووید کسب

، و همکراران  0در ووهان چین کشرف شرد )ژو   7101اواخر سا   است که در 78 -کروناویرو  یتنفس از سندرم حادّ

یرک بیمراری    مثابرة  بره  8سرازمان جهرانی بهداشرت    وسیلةبه 7171مار   70( و در 7171، و همکاران 5  لی7171

عظریا بروده اسرت کره      چنران (. پیامدهای اقتصرادی و اجتمراعی ناشری از آن،    7171، 3اعلام شد )سیگالا 2گیر همه

فرا     یعنری اتّ انرد  دهکرتوصیف  «1رخداد قوی سیاه»بار در یک نسل و  عنوان یک الان اقتصادی آن را بهبسیاری از فعّ

باعت تغییرا  شدیدی در فضرای اقتصرادی و    تواند میفرد بوده و  که منحصربه ایبینی پیش قابل و غیرغافلگیرکننده 

 ( در سطوح خرد و کلان جامعه شود.7171، 07  کریشنامورتی7171، 00  هی و هریس7171، 01سیاسی )گریچ

ی و جهرانی را  ی محلّر آن است که کروناویرو  بسیاری از اقتصرادها  دهندةنشانشواهد مختلف از سراسر جهان  

 ده اسرت گردشرگری را مخترل کرر    وکارهرای  کسبویژه هب وکارها تحت ترثیر قرار داده و عملکرد بسیاری از این کسب

ورود  ،7170 در ژانویررة گردشررگری جهررانی سررازمان گررزارش اسررا رب (.7171، 08گردشررگری جهررانی سررازمان)

 آمرار  کهطوری  به  (7170، گردشگری سازمان جهانی) تاس بوده روهروبدرصدی  23با کاهش  المللی بینگردشگران 

 معنری بره  ایرن  و است بوده 7101 سا  در مشابه  مدّ از کمتر المللی بین گردشگر ورود میلیون 111 دهد می نشان

سرت )سرازمان جهرانی گردشرگری،     ا المللی بین گردشگری از حاصل صادراتی درآمد دلار میلیارد 185 دادنازدست

 ، خردما  و هرا  هتل، ها رستورانفروشی،  ترثیرا  اقتصادی این بیماری در صنای  خرده توان گفت می اینبنابر ( 7171

بسریاری از   مثرا  رای بر  ( 7171، 00)موگراجی  شرود  مری گردشرگری دیرده    وکارهرای حروزة   بسیاری دیگر از کسرب 

جاکبسرون و  ل صرنعت گردشرگری در سراسرر دنیرا همچرون خطروی هروایی اسرکاندیناوی )        وکارهای مکمّر  کسب

، 02حرده( )تیسریولکا   متّسازمان هنرهای نمایشی در ایالا   ترین )بزرگ 08متروپولیتن نیویور  (،7171، 05اهلاندر

)موگراجی،   انرد  شرده تعطیرل  یا مختل  شیوع این بیماریدلیل هوکارهای این حوزه ب و بسیاری دیگر از کسب (7171

 یافتره کمترتوسرعه  کشرورهای  اامّر  ،انرد  شرده  رمتررثّ  سرابقه  بری  بحرران  این از بیشکما کشورها همة (. اگرچه7171

تنهرا برر بخرش بهداشرت، بلکره برر        ها در امان نبوده و این بحران نه   کشور ایران نیز از این معضلاند بودهپذیر  آسیب

ده اسرت  اپرذیری وارد کرر  ن صردما  جبرران   ایرران  گردشرگری  حروزة  وکارهرای  کسبویژه بر  طور بهبخش اقتصاد و 

 (.0811و همکاران، اوری )کیاک
                                                                                                                                                                          
1- COVID-19 

2- Cortez & Johnston 

3- SARS-CoV-2 

4- Zhu 

5- Lai 

6- World Health Organization (WHO) 

7- Pandemic 

8- Sigala 

9- Black Swan Event 

10- Grech 

11- He & Harris 

12- Krishnamurthy 

13- United Nations World Tourism Organization (UNWTO) 

14- Mogaji 

15- Jacobsen & Ahlander 

16- New York's Metropolitan Opera 

17- Tsioulcas 
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  محسو  شرده  شدّ گردشگری استان کرمانشاه به حوزة وکارهای کسبدر این راستا، بحران ناشی از کرونا برای  
 هرای  ویژگری  از دلیرل برخرورداری  بره  ایران، در گردشگری مستعد مهاّ مناط  از یکی  منزلة به کرمانشاه است. استان
 از المللری  برین  ی وملّر  سرط   در تراریخی  مختلرف  هرای  دوره طی ،طبیعی و یمذهب فرهنگی، تاریخی، فرد منحصربه
ن، رونر  و  به آمار بالای بیکراری در ایرن اسرتا    توجهّاست و با  برخوردار گردشگران برای جذب بالایی های توانمندی
رونا موجب رکرود  گیری ویرو  ک همه فانهمترسّا امّ  یت بالایی برخوردار استمّگردشگری از اه وکارهای کسب توسعة
، ضرمن اعمرا    هرا  اسرتان در ایرن اسرتان نیرز ماننرد دیگرر       زیرا ای گردشگری در این استان شده است وکاره کسب

 هرای  دانشرگاه و پزشرکان   مسئولان ةهرروز های توصیهترافیکی در محورهای منتهی به استان، شاهد  های محدودیت
ایا و همین امر موجرب کراهش سرفر در سرط  اسرتان و       شده «در خانه ماندن» شعاربه  توجهّ در لزوم علوم پزشکی

باعرت شرده منبعری قروی کره      وکارهای حروزة گردشرگری اسرتان شرده اسرت و       عطیلی بسیاری از کسبت اهیدرنت
درآیرد  محدود و مشروی  صور  به فعاّلیتّیا منب  سودآوری و اشتغا  برای استان باشد به حالت تعطیلی  توانست می

بنرابراین    هرا اسرت  م  بسریار  کنرد  مری م پناه نر وبا مشکل بیکاری دست  هاست سا استانی که  و این مسئله برای
وارد کررده اسرت    استان کرمانشاه گردشگری ةبه حوزرا بیشترین آسیب  گفت که بحران شیوع ویرو  کرونا توان می
برا آسریب   ، این صنعت در آینده بودن زمان بحران ویرو  کروناهای متوالی این ویرو  و طولانی شبه جه توجهّ با و

تررجی    مسرئولان بهداشرتی کشرورها    و برا توصریة   مردم برای حفظ سلامتی خرود  زیرا خواهد شد رو  بیشتری روبه
 .سفر نروند دهند می
تنهرا راهکرار مقابلره برا ویررو  کرونرا را )حرداقل در         توسرعه  درحا یافته و  تمام کشورها اعا از توسعه ازآنااکه 
هرا   ضروری، بستن زیرسراخت  د و سفرهای غیرتا زمان کشف واکسن( قرنطینه، اعما  محدودیت در تردّ و  مدّ کوتاه

و  0دنرد )گونرای  ی بیان کری محلّی و حتّالمللی، ملّ های گردشگری در سطوح مختلف، بین فعاّلیتّو ممنوعیت اسکان 
 برخروردار  برالایی  یرت اهمّ از ایط کرونرا در شرر  گردشگری صنعت اقتصادی دوام به توجهّ بنابراین  (7171، همکاران
 بروده  ناشرناخته  یویروس ،کروناویرو  اینکه به توجهّبا  (7171 و همکاران، 8  شارما7171، و همکاران 7)اسکار است
 و درسررت جررواب نبودنپررذیر امکرران اقررداما ، پیامرردهای و آینررده درمررورد محرردود دانررش بررالا، اطمینرران عرردم و

 بایرد  گردشرگری  حروزة  وکارهرای  کسب صاحباناز این رو   است ویرو  این های ویژگی زا آن بارةدر یفرد منحصربه
افزایش  ،برای مقابله با این ویرو  باشند پایدار و مناسب یراهکارها یافتن دنبا به خود اقتصادی توضعیّ بهبود برای

 (.7170، 0لئوفیشچر و -رسان)پ است گیر همه بیماری این با مقابله برای مها های روشیکی از  سازگاری ظرفیت
)پژوهران و   ها اسرت  سوت بحران و پیامدهای سازگاری یکی از راهکارهای موجود برای تعدیل اثرا گفت  توانمی 

 سرازی  کمینره  منظرور  بره هرا   ها و سیستایندفراها،  و به تعدیل در شیوه (0812پناه،    آزادی و یزدان0813همکاران، 
)آزادی و  ره داردشرا امنراف  آن   سازی بیشینهجود برای های مو ان و استفاده از فرصتعوارض جانبی، فعلی و آتی بحر

 هرای حروزة  وکار اثررا  منفری زیرادی برر کسرب      توانرد  مری بحران نوظهرور  این به اینکه  توجهّ با. (0812پناه،  یزدان
و  هرا  سیاسرت و در  دررا مردیریت کر  ن بتروان آ  سازگاری با این بحران ضروری اسرت ترا   بنابراینگردشگری بگذارد  

. دشرو  ارائره گردشرگری   وکارهرای حروزة   کسرب  فعاّلیّرت برای ترداوم   عملیاتیاشتغا ، راهکارهای  توسعة های برنامه
 وکرار  کسرب  پرذیری  آسریب پایداری و کراهش  ، بقا ،حفظ برایگردشگری  وکارهای کسباز صاحبان  یکهر ازآنااکه

 با رویکردی اکتشرافی بره   نوشتار پیش رو، بنابراین اند دادهران اناام سازگاری خود با این بح راستایخود، اقداماتی در
 پرداخته است.گردشگری استان کرمانشاه  وکارهای حوزة صاحبان کسبی سازگارانه رفتارها مد  ارائة

                                                                                                                                                                          
1- Gunay 
2- Škare 
3- Sharma 
4- Persson-Fischer & Liu 
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متفراوتی  هرای  در سراسر جهان اناام گرفته است که به گزینره  مورد پژوهش مطالعا  مختلفی موضوع ةنیدرزم 
 هرای  هرا برر پاسر     برخری از پرژوهش  وکارها اشاره شرده اسرت     سوی صاحبان کسباز 01 -زگاری با کوویدبرای سا

هرای سرازگاری    دنرد و تحلیرل نمودنرد کره پاسر      کر توجهّ 01 -برابر کوویدوکارهای گردشگری در کسب استراتژیک

ایترا ، سرفارش آنلایرن    دیا  شرامل منوهرای   اطلّاعر ی فنّراور در بستر ه عمدطور به دوکارهای گردشگری بای کسب
 مراترب  بره تعاملا  فیزیکی و  راهند تا از این شوارائه  های سازگار و کنتر  هوشمند و غیره ناپلیکیش خدما ، توسعة

هرایی کره در    تژییکی دیگر از استرا همچنین ( 7170، 0دهد )لی و فیهش را کا 01 -احتما  ابتلا به بیماری کووید
عنوان شرده اسرت،    01 -وکارهای گردشگری در شرایط کووید سازگاری کسب برای یحلّ راه مثابةمطالعا  مختلف به

وکارهرای گردشرگری    در این راستا نتای  برخی مطالعا  نشان دادنرد کره کسرب    .استهای جدید یفناّوراستفاده از 

 7اتیاطلّاعر هرای   سیستا همچونهای جدید سازگار در بستر فضای ماازی  یفناّوربرای کاهش اثرا  منفی کرونا از 
هرا و غیرره    تشرخی  چهرره، هروش مصرنوعی و ربرا       هایی مانند فناّوریو همچنین  8لین مکمانند دیلان و  روز به

   (.7171، 0اند )لایو دهکراستفاده 
هرای  گرذاری وکرار، سیاسرت   هرای کسرب   تمرکز اصلی خود را بر تغییر مرد   های مربوطه،برخی دیگر از پژوهش 

وکارهرا   ها به این نتیاه رسیدند که کسرب  ی از پژوهشدر این راستا بعضاند  ی  معطوف کردهمناسب و مدیریت صح

هرا و   را متناسرب برا مراقبرت    وکارشران  هرای کسرب   ای خرود بایرد مرد    بقر  منظرور  به 01 -بحران کووید طیشرادر 
ها نشران داده شرد    پژوهش در برخی دیگر از(. 7171، 5)راتتر و پدرسونکنند های بهداشتی تغییر و بازنگری  پروتکل
شرامل مردیریت منراب      ،هستند روهروببا آن  01 -وکارها در شرایط بحران کووید هایی که کسب ترین چالش که مها

هرای مناسرب و مردیریت صرحی       گرذاری  یاسرت س کردنرد کره ازراه  ادامه بیان راست که دانسانی و مسائل بهداشتی 
 تبینری پرسرنل نسربت بره احیرا و ارتقرا       کارکنان، خوش زایش انگیزةهای بهداشتی پرسنل، اف مهار  همچون توسعة

ل را تعردیل  توان بسیاری از مسائ یم کرونا بحران با رویارویی آمادگی پرسنل در بالابردنصنعت در دوران پساکرونا و 
 .  (7171، 8)کاوشل و اسریواستاما دو کنتر  کر

خرا   ترجی  دادند و بیان شرده اسرت کره اتّ     مدّ کوتاهداما    را بر اقداشتن اف  دید بلندمدّ مطالعا در دیگر  
گردشرگری   وکارهای حوزة ت کسبتوسعه و ارتقا  وکار، زمینة   و درراستای توسعة کسبهایی با دید بلندمدّ استراتژی

ش های کراهش اثررا  منفری بحرران و افرزای      ترین گزینه ادامه مهاها، در   همچنین این پژوهشدرا فراها خواهند کر

در (. 7108و همکراران،   2دند )میچالدوکروکار با شرایط بحران بیان  وکارها را مدیریت متناسب کسب سازگاری کسب
هرای سرازگاری    برر ترکیبری از اسرتراتژی    01 -کاهش اثرا  منفری بحرران کوویرد    منظور بهبرخی دیگر از مطالعا  

  درراسرتای رشرد و     و بلندمدّمدّ های کوتاه ستراتژیاهای سازگار و  یفناّور یریکارگ بهاقداما  مدیریتی،  همچون
 .(7171، و همکاران 3)کراو  وکارها در شرایط حین و پس از کرونا ترکید شده است کسب توسعة

 سرازگاری  رفترار   ةدرزمینر  ای مطالعره  تاکنون دهد که میهای مناب  مختلف، شواهد چنین نشان  براسا  بررسی 

بنرابراین    اسرت  نگرفتره  صرور   کرونرا  ویرو  بحران ویژه طور به و ها بحران با یاروییرو در آن هاوکار کسب صاحبان
 ائرة دنبرا  ار بهبا بحران کرونا،  گردشگری حوزة وکارهای کسبضمن بررسی رفتار سازگاری صاحبان  نوشتار پیش رو

                                                                                                                                                                          
1- Le & Phi 

2- Information System (IS) 

3- DeLone & McLean 

4- Lau 

5- Ritter & Pedersen 

6- Kaushal & Srivastava 

7- Michailidou 

8- Kraus 
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 یردگاهی دو برا  سرازی(   یره و برا رویکررد اکتشرافی )نظر    مطالعره  مرورد  و برگرفته از زمینة رفتار سازگاری مد  بومی
 .استها وکار کسباین  درراستای رشد و توسعة  بلندمدّ

 ها مواد و روش
بنیرانی بره روش   هردف، کراربردی و برا روش نظریرة      ازلحاظکیفی   هایپژوهشرویکرد، جزت  ازنظر پیش رو جستار

)گلیرزر   است ها آنو سپس ترکیب  ها دادهاز د   7برای استخرا  مفاهیا یروش بنیانی نظریةاناام گرفت.  0استراو 

 تحلیرل  وتازیره   یندفراا در وجود ندارد، امّ ای شده یینتعازپیش   یةفرضبنیانی،  براسا  نظریة .(0182، 8و استراو 

یرا اینکره در    روشرنی وجرود نردارد     یةفرضزمانی که هیچ  .(7113و استراو ،  0)کوربین یافت دستبه آن  توان یم

 های محدودی انارام شرده باشرد، روش نظریرة    بررسیصور  نگرفته باشد یا  ای  درزمینهی شپژوه، تاکنون یا منطقه

 (.7102، و همکاران 5بنیانی نتای  خوبی را ارائه خواهد داد )جووانویس

گردشگری در اسرتان کرمانشراه    وکارهای حوزة امل تمام صاحبان کسب، شحاضر پژوهشدر  مطالعه مورد جامعة 

صراحبان  بررای   صادرشرده زهرای  ( ماو0011ّ) دسرتی  صرنای   میراث فرهنگی، گردشرگری و  کلّ ةبرابر آمار ادارکه 

 راهنمایران  مسرافرها، خانره  مسرافرتی،  خردما   و دفراتر  گرردی،  بروم  هرای  حروزه  شرامل  وکارهای گردشرگری  کسب

 و پرذیرایی  ترسیسرا   پرذیرها،  مهمران  ها، آپارتمانهتل ها، هتل نقل، وسة حمل سّگردشگری سلامت، مؤ گردشگری،

از نروع   8منرد گیری هردف  ، از روش نمونهمطالعه. در این ندهستها  خانه سفره و رفاهی خدما  های ماتم  ،یراه نیب

منرد، از هرر نروع از    گیرری هردف   د کره ضرمن رعایرت اصرو  نمونره     پژوهش تلاش کرد. گروه شبرفی استفاده گلوله

انتخاب ایرن افرراد از منراط  مختلرف      چگونگی زمینةدر .ا  نمایدخهایی را اتّ نمونه یا نمونه گفتهپیشوکارهای  کسب

ه متناسرب برا اصرو     امکان در استان )و البتّر  وکار پراکندگی آنان تا حدّ کسب ستان سعی بر آن بود که در هر حوزةا

در  راکنردگی با حداکثر پ هایی خا  نمونهحاصل این تلاش، اتّ عبار  دیگربه  نظر گرفته شوددرمند( گیری هدف نمونه

 (.0)شکل  شهرستان استان کرمانشاه بود 00

 
 در آن خاذشدهاتّهای  پراکندگی نمونه مطالعه و چگونگی مورد . نقشة محدودة جغرافیایی منطقة1 شکل

                                                                                                                                                                          
1- Straussian Grounded Theory (SGT) 
2- Concepts 
3- Glaser & Strauss 
4- Corbin 
5- Jovanovic 
6- Purposeful sampling 
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ادامره یافرت  یعنری زمرانی کره دیگرر هریچ         7گیری( تا رسیدن به اشباع نظری )نمونه 0ها داده یآور جم  مرحلة 

نفرر اشرباع نظرری     83تعرداد  برا   پژوهشدست نیاید و مفاهیا جدیدی شناسایی نشوند  در این هاطلّاعا  جدیدی ب

ند. در ایرن مطالعره از   هسرت نفرر   83برابرر برا    نوشتار پیش رودر  مطالعه مورد تعداد نمونة دیگر عبار  به حاصل شد 

ردن سخنان کلیردی افرراد   ک)یادداشت 8برداری یادداشتو  5عمی  انفرادی (، مصاحبة0)بدون ساختار 8باز نامةپرسش

 آن در مرحلرة کردن حالا  رفتاری آنان مانند خشا، عصبانیت، خوشرحالی و غیرره و سرپس اسرتفاده از     و یادداشت

هرای   ه برا رعایرت پروتکرل   لیره و البتّر  هرای اوّ  داده یآور جمر   منظور به( یا اغلب ترکیبی از این موارد تحلیل و تازیه

های صوتی و تصویری( استفاده شد و بررای   جدید ارتباطی )تما  های یفناّورگیری از  ا بهرهبهداشتی و در مواردی ب

 ترا  71میرانگین در حردود    طرور  به ها مصاحبهها ضبط شدند.  ، مکالمهکنندگان شرکتتمرکز بیشتر، با رضایت برخی 

 دقیقه به طو  اناامید. 05

 :بودند دسته سه شامل مصاحبه طی بررسی مورد های شسپر

 ایاراد  خرود  وکار کسب در بحران دربرابر وکار کسب صاحبان که تغییراتی :11  -کووید بحران به نسبت ادراک :الف

 شریوع  تعلّر : شرد  پرسریده  اساسی پرسش چند بخش این در بنابراین  دارد بحران از آنان ادرا  به بستگی کنند می

 نسربت  01  -کوویرد  شریوع  زمان در شما دارایی و وکار کسب توضعیّ است؟ بوده چه استان کرمانشاه در کرونا بالای

 است؟ کرده تغییراتی چه بیماری شیوع از پیش به

 پایرداری  و بقرا  ترداوم  منظور به وکار کسب صاحبان :موجود موانع و مشکلات و تصمیمات ،شده انجام اقدامات :ب

 موانر  ) مشکلا  و( سخت موان ) ها ودیتمحد سری یک. هستند 01 - کووید دربرابر سازگارانه اقداما  نیازمند خود

 موجرود  بحرران  برا  سرازگاری  بررای : از برود  عبرار  بخرش   این در ها پرسش. دارد وجود سازگاری راه سر (تغییرپذیر

 انرد؟  داده انارام  اقرداماتی  چه گردشگری وکار کسب صاحبان و شما دوستان سایر اید؟ داده اناام اقداماتی چه تاکنون

 سازگارشردن  بررای  مروانعی  چره  چیسرت؟  وجودآمرده بره  شررایط  این با سازگاری برای شما های برنامه و تصمیما 

 دارد؟ وجود 01  -کووید دربرابر گردشگری وکارهای کسب صاحبان

 بررای  هرا  آن تلاش و تصمیما  بر تواند می آینده به نسبت وکار کسب صاحبان انداز چشا :آینده به نسبت ادراک :ج

 بحرران  توضرعیّ  آینده در کنید می فکر: از بود عبار  بخش این پرسش. باشد ترثیرگذار ها حرانب و مشکلا  با مقابله

 بود؟ خواهد چگونه شما وکار کسب و 01  -کووید

 راهاز پرژوهش های  یافته پذیری یناناطماعتبارپذیری و شدند.  تحلیل وتازیه و  آوری جم  زمان ها طور به ها داده 

نظریرة بنیرانی کره شرامل سره       یشناسر  روشاصو   اسا بر ها داده حاصل شد. 3  اعضاو کنتر 2سازی مثلت یکتکن

 ،07  پریسرت 0111، و اسرتراو   اسرت )کروربین   00و کدگذاری انتخرابی  01، کدگذاری محوری1کدگذاری باز مرحلة

                                                                                                                                                                          
1- Data collection 

2- Theoretical saturation 

3- Open questionnaire 

4- Unstructured 

5- Individual depth interviews 

6- Not-taking 

7- Triangulation 

8- Member checks 

9- Open coding 

10- Axial coding 

11- Selective coding 

12- Priest 
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و  تهنوشر  دسرت صردا،   صرور   بره اتی )اطلّاعر ، تمام هرروزبه این صور  که در پایان شدند   تحلیل وتازیه (، 7117

 غیرر و  ای مرحلره سره   ینرد فراتبدیل شدند. در ایرن   7بودند به متن شدهآوری  جم  مطالعه مورد 0غیره( که از زمینة

، هرا  آنو به هر دسته عنروان مناسرب داده و سرپس از د      شود می بندی دسته، شده آوری جم  های داده، ابتدا یخطّ

کره هریرک بره     شروند  مری مفهرومی تشرکیل    هرای  خوشره  و از ایرن رهگرذر   شوند میاستخرا   0و مقولا  8مفاهیا

بررای   نظرر  مرورد و مرد    یابرد  میسامان  ای شالودهاست که  هاد و سراناام از ارتبای این مقوله  دارنی تعلّهای مقوله

 .  شود میخل   ایپدیدهتوضی  

از همران  پژوهشرگر   ،بنیرانی  نظریرة در روش . شد استفاده 5دائمی ، روش مقایسةتحلیل وتازیه  در طو  مرحلة 

بایرد   همرواره   یعنری  دهد یماین کار را اناام  ای یسهمقاتمرکز دارد و با استفاده از روش تحلیل  8سازی مفهومابتدا بر 

براسرا  روش   درنهایرت (. 7110، 2د )گلیرزر و هراتلن  کنر  نظرر  تادیرد یک گرام بره عقرب برگرردد و در مفراهیا      

 دارائره شر   بررسری  مرورد   درزمینة شده آوری جم های  اسا  دادهیک بر، یک مد  پارادایمبنیانی سیستماتیک نظریة

 شرده  ارائره (. اعتبرار مرد    7 شرکل های اصلی پژوهش در این مد  مشهود اسرت )  که ارتباطا  و تعاملا  بین مقوله

چهرار   ازنظرر ( یعنری  7112) و همکاران 3شوانت وسیلةبه شده توصیفسازی، با استفاده از معیار  بر روش مثلت افزون

   شد. تریید درنهایتارزیابی و  07و وابستگی 00، قابلیت انتقا 01، انطبا 1شاخ  اعتبار

باورپرذیر،   پرژوهش عبرارتی در یرک     بره ارتبای دارد پژوهشهای  داشتن به یافتهباورمیزان اعتبار یا باورپذیری به 

برا افرزایش تعرداد     تار پریش رو شر نودر  (.0831، محمردپور بسته هستند، نه پراکنده و متناقض )ساز و هاها ها داده

رفرتن در  ی با پریش طور کلّ میدانی و به یبردار ادداشتیمصاحبه با آنان، مشاهدا  و  زمان  مدّپاسخگویان و افزایش 

ترر و مشرهودتر    ملمرو   پژوهسبودن مفاهیا برای گروه راستا هابسته و ها، همواره ها آوری داده روند افزایشی جم 

ییدپرذیری بایرد نشران دهرد کره      رت انطبرا  یرا   ةنر یدرزمپژوهشگر  باورپذیری یا اعتبار بالای نتای  بود. بیانگربود که 

امکران و نیرز    هرا ترا حردّ    ییدپرذیری برا استانداردسرازی روش   رهرا اسرت. ت   مبتنری برر داده   واقعاًو  عملاًهای او  یافته

 شود.   طرح، کامل می ها، تصمیما  لاستیکی و تصمیما  مربوی به بینش کردن همة یادداشت

کره  »دهرد   پاس  مری  پرسشارتبای دارد و به این  پژوهشکاررفته در  های به شناسی ییدپذیری با جزئیا  روشرت 

هرا را ارزیرابی    کافی جزئیاتی در اختیار ما قررار داده اسرت کره بتروانیا گرردآوری تحلیرل داده       ةانداز به آیا پژوهشگر

هرای   روشآوری آنران برا    ررسری بره جزئیرا  جمر     ت و بر این پژوهش با دقّر د انطبا ، (0831، محمدپور) «کنیا؟

. بررداری میردانی حاصرل شرد     عمیر  انفررادی و یادداشرت    نامة باز، مصاحبةپرسش همچونآوری مختلف داده  جم 
و تواند به محیط متفاو  دیگرر نیرز منتقرل شرده      کیفی می ای است که در آن نتای  یک مطالعة قابلیت انتقا  درجه

 اسرتفاده از توصریف مناسرب در ارائرة همرة      پرذیری  انتقرا   لیرة ت متفاو  دیگر به کار رودف ابزار اوّبرای یک جمعیّ

   .دشاعما   که در نوشتار پیش رو (0831، محمدپوریا توصیف ضخیا است ) د پژوهشجزئیا  مرتبط با فراین
                                                                                                                                                                          
1- Context 

2- Text 

3- Concepts 

4- Category 

5- Constant comparative 

6- Conceptualisation 

7- Holton 

8- Schwandt 

9- Creditability 

10- Conformability 

11- Transferability 

12- Dependency 
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شرده   لعه معیت از آناا آمده، چگونه گرردآوری های یک مطا که دادهاست توانایی شناسایی جایی  ،یریپذ نانیاطم 

دست آمرده اسرت،    کنتر  اعضا و آزمون تشخی  به حاضر باوهش پژپذیری نتای  در اند. اطمینان کار رفته و چطور به

 (.0831، محمدپور) استها و کاربرد آنان  بین داده یمسیر ثابت و روشنمعنای تشخی  به آزمون

 نتایج
ر تئروری بنیرانی اسرتفاده    کدگذاری رایر  د  ای مرحلهاز الگوی سه ها داده تحلیل وتازیه  ورمنظدر پژوهش حاضر به

، برا مررور   شرده  آوری جمر  سازی مطالب  پس از پیاده  در این الگو، کدگذاری باز است. در این مرحله، اوّ شد. مرحلة

مفهروم کلیردی    37حله شناسایی ها، مفاهیا مرتبط با موضوع پژوهش استخرا  شد. حاصل این مر خط به خط داده

ماتی صرور   بندی مقدّ به ماهیت مفاهیا و ارتبای بین آنان، دسته توجهّسپس با   بود پژوهش موردموضوع   ةدرزمین

(. ایرن  2ترا   0معنایی در یک طبقه قررار گرفتنرد )جردو      به قرابت توجهّبا  شدها ستخراگرفت و هریک از مفاهیا 

نظر رسید که این مفراهیا و طبقرا  از اصرو     کیل داد. در پایان این مرحله، بهرا تشمرحله همان کدگذاری محوری 

گردشرگری را مرنعکس    وزةوکارهرای حر   سازگاری صاحبان کسب هایرفتار بودند و همة برخورداربودن مان  وجام  

اعتبرار   ینروع  هبر اشباع نظری حاصرل شرد و    درواق بعدی به مفاهیا تکراری رسیدیا.  چند مراجعةکرده است و در 

کدگرذاری براز و    در مرحلرة  شرده  اسرتخرا  ادامه، ابتردا نترای  مفراهیا    شد. درتریید ها نیز در این مرحله  ی دادهدرون

و سرپس مرد     مطالعره  مرورد  شرده از جامعرة  پرسیده یها پرسش اسا برمفاهیا در کدگذاری محوری  بندی طبقه

 .دشو یمارائه  ،است آمده دست بهکدگذاری محوری و انتخابی  اسا برپژوهش که 

 11 - کوویدنسبت به بحران  وکار کسبادراک صاحبان  :الف

و تغییررا    اسرتان کرمانشراه  در  01 - کوویرد ت شیوع برالای  عد علّدر دو بُ وکار کسبدر این قسمت، ادرا  صاحبان 

 بررسی شد. 01 - کوویدگردشگری در شرایط  وکارهای کسبت در وضعیّ ایاادشده

 کرمانشاه استاندر  11 - کوویدبالای  ت شیوععلّ

مرردم،   وسریلة بهداشتی به های پروتکلمعتقد بودند عدم رعایت  وکار کسبصاحبان براسا  نتای  حاصل از پژوهش، 

 01 - کوویرد شدن بحران برای مردم موجب افزایش شیوع یمسئولان و عادّ وسیلةبه موق  بهعدم تصمیما  درست و 

 .(0)جدو   دنبا  داشته باشدرا به ناپذیری جبرانتبعا   تواند میماموع این سه عامل  کهطوری  بهشده است. 

 11 - وکارهای گردشگری در شرایط کووید تغییرات ایجادشده در وضعیتّ کسب

شدّ  کاهش یافته اسرت و بردهی    میزان درآمد آنان به 01 - با توجهّ به اظهارا  افراد مورد مطالعه، طی بحران کووید

طوری که عدم برطرفی بحران، نبود گردشگر، نداشرتن   دی ها نسبت به بانک و ها به دوستان و آشنایان دارند. بهزیا

ها برای پرداخت وام بحران و غیره باعت ایااد مشکلا  روحری و روانری و مصررف     مراتب فشارآوردن بانک به درآمد و

 (.7ده است )جدو  وکار ش وسیلة برخی از صاحبان کسبهای ضدّ افسردگی به قرص

 شده، تصمیمات و مشکلات و موانع موجود ب: اقدامات انجام

 11 - شده برای سازگاری با بحران کووید اقدامات انجام

وکار برای سازگاری با بحران موجود اقداما  مختلفی ازجملره تغییرر    براسا  نتای  حاصل از پژوهش، صاحبان کسب

هرای خرود و    منظور انارام فعاّلیّرت  زمینة فعاّلیتّ، استفاده از فضای ماازی به های مدیریتی و اجرایی، تغییر در شیوه

از این طبقا  مفراهیمی   هرکداماند.  های بهداشتی برای حفظ اعتماد و اطمینان گردشگران اناام داده رعایت پروتکل

 .استقابل مشاهده  0و  8های را دربر گرفت که در جدو 



 58 01 -اه در رویارویی با بحران کوویدوکارهای حوزة گردشگری استان کرمانش بررسی مدل سازگاری رفتاری صاحبان کسب
 

 کرمانشاه استاندر  11 - کوویدت شیوع بالای . درک پاسخگویان از عل1ّجدول 
مفاهیم  بندی طبقه

 )کدگذاری محوری(
 )کدگذاری باز( شده استخراجمفاهیم 

 های پروتکلعدم رعایت 
 مردم وسیلةبهداشتی به

 «.کنند نمیروز است را رعایت  71تا  05  مدّکه به ای قرنطینهاصو   افراد مبتلا و بیمار فانهمترسّ»
و برا همران    کننرد  مری بار اسرتفاده  را چنرد  بارمصررف  یرک ماسک   امثبرای ...  کنند نمیاز ماسک استفاده  درستیهبمردم »

 «.شوند میشلوغ حاضر  های محیطماسک در 
 «.کنند نمیرا رعایت  زدن و غیره، ماسکها دستر عفونی و شستن مکرّ بهداشتی مانند ضدّ های پروتکلبعضی از افراد »
 اصرلاً ... کسری   ... خیلری شرلوغ اسرت    ... یا در روزهای غیر تعطیل برازار را مشراهده کنیرد    پار  را نگاه کنید ها جمعهشما »

 «کند نمیرعایت 

عدم تصمیما  درست و 
 وسیلةبه موق  به

 مسئولان

  بایرد اوّ  ا مثر بررای   درستی از گردشرگران نردارد    دهی ساماندستی  صنای  و گردشگری ،یفرهنگ راثیم وزار  فانهمترسّ»
 «.ارجاع دهند دیده آموزشز و تست آنلاین و سپس تست حضوری از گردشگران گرفته شود و سپس به مراکز دارای ماوّ

 یدرسرت  بره سیاسرت  ... ولری ایرن    کردنرد  میقرنطینه  درستی به مسئولان باید روز او  که شهر قا درگیر بیماری شد آن را»
 «...اعما  نشد

 دترردّ  از جلروگیری  این کار سربب  اگر ی... حتّ شود می مردم دتردّ از جلوگیری سبب مراکز تعطیلی با که کند می فکر دولت»
 و بازارهرا  اامّر   هسرتند  تعطیرل  مراکز کهدرحالی  ... شود می یعادّ مردم برای یندفرا  بلندمدّ در و است  مدّکوتاه در ،دشو
 «.هستیا روروبه بومی غیر هایوردخو های پلا  با هعمدطور به و است شلوغ ها جاده
بره   شردن  لیتبرد ها، گردشگری در حا   با بالارفتن هزینه مرور به زیرا...  مسئولان باید فکری به حا  گرانی ها داشته باشند»

 «.جامعه است هیک کالای لوکس برای قشر مرفّ

شدن بحران برای یعادّ
 مردم

 «.دهند خود را اناام می ةکارهای گذشت ،رهای وزار  بهداشتبه تذکّ توجهّبدون  هاآن ی شده،دیگه این بیماری برای مردم عادّ»
انرد و   شررایط موجرود خسرته شرده     اینکره از ایرن   دهند... مثل زنند نه ضدعفونی دست اناام می ها دیگه نه ماسک می خیلی»

 «برایشان عادی شده است.
فراقی هرا رن نرداده      تا حالا ماسک نرزدم و اتّ اند از روز اوّ زنید گفته یمن خودم از خیلی از افراد که پرسیدم چرا ماسک نم»

 «.... دیگر باید با این شرایط زندگی کنیا است

 11 - کوویدو دارایی آنان در شرایط  ها آن وکار کسب. درک پاسخگویان از تغییرات در وضعیت 2جدول 

مفاهیم  بندی طبقه
 )کدگذاری محوری(

 )کدگذاری باز( شده استخراجمفاهیم 

 کاهش درآمد

 «.تعطیل شد و درآمدم کا شد دولت مرکز بنده اجبار به»
 «.خواهد شدکه درآمدم کا    استمشخّ...  تعطیل کردم رام وکار کسبراستای مسئولیت اجتماعی، به اختیار خودم و در»
 ظرفیرت  حرا   ینع در ولی غیره و ، ماسکعفونی ضدّ  امثبرای   شود می تحمیل ها گاهاقامت بیشتر به کرونا دوران های هزینه»

 «.ش هزینه و کاهش درآمد ما شده استاست و این موجب افزای یافتهکاهش  جذب
 «.اند شده سببکند و کاهش درآمد را  رجوع مراکز به یکمتر گردشگراست  شده سبب ایاادشده متورّ»
 حروزة  وکارهرای  کسرب  درآمرد  بنرابراین   یافتره  کاهش ها  ناآن خرید میزان ... هستند روهروب ها هزینه افزایش با ها  نگردشگرا»

 «.است یافتهکاهش  گردشگری
مخصروص قشرر    تنهرا بره سرفر بررود و     توانرد  نمری ... هر فردی  شده تبدیلبه کالای لوکس  تقریباًرفتن و گردشگری سفر الآن»
تی اسرت کره   بر این مشکلا  دامن زده اسرت و مرن مردّ    ها هزینهودن بافزایش نرن دلار و بالا فانهمترسّ...  از جامعه است یهمرفّ
 «.درآمدی ندارم اصلاً

 مشکلا  روانی

 «.ایا شدهو دلسردی  انگیزگی بی، دچار ها هزینهدلیل کاهش درآمد و افزایش گردشگر مثل ساب  نیست، به فانهمترسّ»
باعرت شرده    غیرره پرداخت وام بحران و  برای ها بانک آوردنفشار مراتب به بحران، نبود گردشگر، نداشتن درآمد و برطرف نشدن»

 «.مصرف کنا ضدافسردگی های قرص
 «.شدم انگیزه بیکارم  آن از ادامة اثرا  و ویرو  شیوع به توجهّ با»

 افزایش بدهی به بانک
 «.توانایی بازپرداخت اقسای را ندارم ... در حا  ورشکستگی کاملا»
 «.ی بدهی به بانک دارمو کلّ شدهتعطیل م وکار کسبت موقّ صور  به»
 «.ها بانک لیه رو ها باید بدم جای سوداوّ ی سرمایة... حتّ من مابور شدم مرکزم رو زیر قیمت بفروشا»

افزایش بدهی به 
 دوستان

 «.آوردمی ضرر کردم و بدهی بار، کلّ... اصلاً فکر ما نیستن تصمیما  استانی ناصحی ِ ةهم»
... از دولرت وام   ی از دوسرتانا قررض کرردم   ... قبل از کرونا کلّ کنا کار با حداقل ظرفیت با حداقل ظرفیت دارم کار می نالآمن »

هرایی   فی برخی مناط  و مراکز گردشرگری و هزینره  قبل کرونا برای معرّ های ما گذاری ها و سرمایه فانه تمام تلاش... مترسّ گرفتا
 «؟!نا چکار کنادا بدهی نمی همه نیامن با  الآن...  هدر رفت ،ه بودشدکه برای جذب گردشگری اناام 

... قبرل از کرونرا    برای گردشگران تهیه کردم غیره آماده وی، آشَ نیمههای محلّ شیرینی ،من محصولا  خانگی مثل ترشیاا »
 «ی بدهی نسبت به اقوام نمیدونا چکار کنا.با کلّ الآناوضاعا خیلی خوب بود. ولی 
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 11 - کوویدبرای سازگاری با بحران  وکار کسبصاحبان  وسیلةبه شده انجام. اقدامات 3دول ج

مفاهیم  بندی طبقه

 )کدگذاری محوری(
 )کدگذاری باز( شده استخراجمفاهیم 

 مدیریتی های شیوهتغییر در 

و  کرا اسرت   هرا  ناردشرگر گو تعرداد   یابد میکاهش زمان  باگذشتویرو  ماندن یا اثرگذاری احتما  زنده ازآنااکه»

بررای    کنریا  مری  بندی اولویتزمانی  ازنظررا  ها اتا  بنابراین، اکنی اقدام میبا ظرفیت پایین به جذب گردشگر  ازآنااکه

 «.گیرد میتخصی  به گردشگران بعدی در اولویت آخر قرار  برای شود میاتاقی که امشب خالی   امث

 «.آنان وسیلةبر اجرای صحی  آن بهآن به گردشگران و نظار   رونا و ارائةمل متناسب با شرایط کتدوین دستورالع»

 اجرایی های شیوهتغییر در 

 «.قرار دهیا نظر مدّجذب گردشگران خانواده را  کنا میبیشتر سعی »

 «.جلوگیری از جذب و پذیرش گردشگران تور»

 تبلیر   نرد و به مرا مراجعره کن   بازها کرونا از پس تا ریادا مناسبی برخورد آنان با کنیا نمی پذیرش را گردشگران اگر»

 «.نشود ما برای منفی

 «.زدایی نشویاکاهش نیابد و سبب گردشگر  درازمدّتا سها بازار در  دهیا میارائه  تر پایینبا قیمت  خدما  را»

 «ها هزینه ترمینراستای درفروش محصولا  و ارائة خدما  با زیر قیمت »

آیرا ماسرک     امثر برای  ا  هستند بهداشتی حسّ های پروتکلکه نسبت به رعایت  کنا مینی رو جذب من گردشگرا»

 «غیره بهداشت محیط دارند؟ و  ةدرزمین سؤالی آیاعفونی دارند؟  ضدّ ة؟ مادّاند زده

 «.تورهای گروهی جای بهبرگزاری تورهای خصوصی  سازی فرهنگتروی  و »

 «.تست خود را به ما تحویل دهند ی آنان اطمینان داریا. باید نتیاةکه از سلامت کنیا میگردشگرانی را جذب »

 فعاّلیتّ ةتغییر زمین

 «.ایا شدهبیشتر متمرکز  الآنولی   ها اناام دادیا ترپیشکه  دستی صنای فروش محصولا  لبنی و »

 «.دستی صنای  ساخت مانند دیگر خدما  ةارائ»

 «.خواهد می. ببینیا خدا چه کنا میل خود را عوض تا زمان بعد از کرونا شغ»

استفاده از فضای ماازی 

 خود های فعاّلیتّاناام  منظور به

عفرونی   بهداشرتی و ضردّ   هرای  پروتکرل رعایت  از چگونگی هایی کلیپفضای ماازی مانند ساخت  راهاز  اعتمادسازی»

 «غیره. مراکز و

 «.برگزاری تورهای ماازی»

نبایرد برا شریوع کرونرا دسرت از        بلندمردّ  انرداز  چشرا تبلیغا  در فضای ماازی با  راهحفظ ارتبای با گردشگران از »

برا تبلیغرا  در فضرای مارازی     مرا   بنرابراین ...  زدایی خواهد شرد فضای ماازی کشید. این سبب گردشگرتبلیغا  در 

 «.هستیاحفظ ارتبای با گردشگران  دنبا  به

اینارا بررای مرا     گفتنرد  مری و  کردنرد  مری و از مرکز ما بازدید  آمدند میفا  افتاد که خیلی از گردشگران اوایل بارها اتّ»

رو را اناام دها که مشکلا  حرل شرود و   تلفنی رز صور  بهفضای ماازی و  ب نیست ... من تصمیا گرفتا از راهمناس

 «.دازدحام ها ایااد نشو

بهداشتی  های پروتکلرعایت 

اعتماد و  حفظ منظوربه

 اطمینان گردشگران

 «.اقامت گردشگران محلّ روزانة عفونی ضدّ»

 «فروش قابلبهداشتی محصولا   بندی بسته»

 «توزی  اقلام و تاهیزا  لازم )مواد ضدعفونی، ماسک، دستکش و...( در بین گردشگران»

 11 - کوویدبرای سازگاری با بحران  وکار کسبنسبت به اقدامات سایر صاحبان  وکار کسب. دیدگاه صاحبان 4جدول 

مفاهیم )کدگذاری  بندی طبقه

 محوری(
 )کدگذاری باز( شده استخراجمفاهیم 

 اجرایی های شیوهتغییر در 
 «.دهند میخدما  ارائه  اند شده واکسینه که افرادی به تنها ها گاهاقامت از برخی»

 «.دهند میخود ادامه گردشگری با نصف ظرفیت به کار  وکارهای کسببسیاری از »

 فعاّلیتّ تغییر زمینة

 وکرار  کسرب سرمت  فعاّلیتّ دارند شغل خود را رهرا کررده و بره   گردشگری  بسیاری از دوستان من که در حوزة»

 «.اند آوردهدیگر روی 

 وکرار  کسرب  کره  هسرتیا  شراهد  امروز ،بودند وکار کسب در خود علاقة دنبا به روزی که هاوکار کسب صاحبان»

 «.اند پرداخته دیگر نامرتبط های فعاّلیتّ به و اند کردهرا رها خود 

 منظوربهاستفاده از فضای ماازی 

 خود های فعاّلیتّاناام 

 «.فضای ماازی ها به پرسنل و ها به گردشگران زم از راهلا های آموزش ارائة»

 «.دان رفتهسمت تبلیغا  در فضای ماازی گردشگری به وکارهای کسببسیاری از »
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 ها برنامهتصمیمات و 

 تروان  مری خود دارند که از آن جملره   وکار کسب برای آیندة هایی تصمیاو  ها برنامه، مطالعه موردافراد نتای ،  براسا 
راه فضرای  منطقه از  تبلیغاتی خزانة تارتقا و به نظر گردشگران در شرایط بحران، تقویت توجهّاصولی و  ریزی برنامهبه 

تصرمیا دارنرد    ایاادشرده د. آنان معتقرد بودنرد در شررایط    اشاره کر ل و وابستهمکمّ وکارهای کسب ماازی و توسعة
را در  گرردی  بومدر فضای ماازی و فضای باز و  وکار کسبل و وابسته پیش بروند و گسترش مکمّ وکار کسبسمت  به

 .(5)جدو   خود قرار دهند برنامة

 سازگارشدن موانع موجود برای

کمبرود سررمایه و نبرود     ،01 - کوویرد شردن برا بحرران    برای سازگار وکار کسبصاحبان  مشکل عمدةد نتای  نشان دا

انری برر وخامرت اوضراع دامرن زده      رو - و فشار اجتمراعی  اداری های بروکراسیاست و  ها هزینهاعتبارا  برای ترمین 
و  دهری  سرامان  راسرتای  اما  مناسبی در، اقدشاید و باید کهچنان  آن، دولت مطالعه موردافراد  باورهمچنین به است 

 .(8 )جدو  اند ندادهت موجود اناام بهبود وضعیّ

 ج: ادراک نسبت به آینده
وکار چندان به آیندة شغل خود و آیندة مملکرت امیردوار نیسرتند و     براسا  نتای  حاصل از پژوهش، صاحبان کسب

شرود. برا ایرن وجرود برخری دیگرر از        ایران وارد می شود و فشار بیشتری بر مردم تر می معتقدند اوضاع هر روز سخت

ها به فراخی و آسرانی   وکار، نسبت به آینده امیدوار بودند و معتقد بودند سراناام پس از تحملّ سختی صاحبان کسب
 (.2خواهند رسید )جدو  

وکارهای حوزة گردشـگری در رویـارویی بـا بحـران      مدل پارادایمیک سازگاری رفتاری صاحبان کسب

 11 -ویدکو
آمده در کدگذاری محوری و انتخرابی اسرتفاده شرد. در     دست منظور دستیابی به مد  پارادایمی پژوهش، از نتای  به به

است( شرامل سره دسرته     01 - این مد ، شرایط ترثیرگذار بر پدیده یا مسئلة مورد بررسی )که در ایناا بحران کووید

 ای بود.   ای و زمینه شرایط علیّ، مداخله

 11 - وکار برای سازگاری با بحران کووید های آیندة صاحبان کسب . برنامه5ل جدو

بندی مفاهیم  طبقه

 )کدگذاری محوری(
 شده )کدگذاری باز( مفاهیم استخراج

ریزی اصولی و  برنامه

توجهّ به نظر گردشگران 

 در شرایط بحران

وکارهای نوپا به دلیرل افرزایش و    شده است. مسلماً کسبوکار در چه مرحله از عمر خودش با کرونا مواجه  باید ببینیا کسب»

وکارها یک سرری مشرکلا  دارنرد     اند، چون این کسب ای که دارند بیشتر متحمل ضرر و هزینه شده های اولیه تحمیل هزینه

دارم کره  چه کا و کسری برای ارائره خردما     که باید حل شوند... مثلاً من تصمیا دارم از گردشگران نظرخواهی کنا ببینا

 «ها مواجه نشدم قبلاً در طرح توجیهی با آن

 «گردی بروند بوم طور موقت باید به فضاهای باز، مانند طبیعت و چادر زدن و... منتقل شوند و به سمت گردشگران به»

 «کرونا. بحران شدنطولانی به توجهّ وکارهای خود با ساماندهی کسب»

 خزانة ارتقات و تقویت

از راه  منطقه تبلیغاتی

 فضای ماازی

 و سرازی  شربکه  و منطقه تقویت و منطقه معرفّی به وکارها کسب صاحبان تا است فرصتی شد ایااد کرونا دلیلبه که تنفسّی»

 «بپردازند. پساکرونا دوران در گردشگر جذب برای سازیکلیپ و فیلا و محتوا تحلیل

 «.گردشگری مرکز یک عنوان به مپگوگل در گاهاقامت ثبت»

وکار مکملّ  توسعة کسب

 و وابسته

دنبرا  توسرعة شرغل مکمّرل     این بحران به من نشان داد برای اینکه پایدار بمانا باید تنوعّ درآمدی داشته باشا. من حتماً به»

 «ام دچار بحران شد، منب  دیگر را داشته باشا.روم تا اگر یک منب  درآمدی می

برنامه دارم کره در منبر  درآمردی خرودم تنروعّ       الآن هاهای مختلف بچینا ...  مرغ من معتقدم همیشه باید در سبدم تخا»

 «ایااد کنا.
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 11 - کوویدگردشگری با بحران  وکارهای کسبشدن صاحبان نع موجود برای سازگارا. مو6جدول 

مفاهیم  بندی طبقه

 )کدگذاری محوری(
 )کدگذاری باز( شده استخراجمفاهیم 

  نبود اعتبارا  و مشکلا

 وام بحران

بازپرداخرت سرری  و در شررایط     ترر  مهرا ... از همره  اشرت  د ییسود بانکی بالا کا بود دوم اینکهخیلی اینکه  اوّوام بحران »

بیشرتری   فشرار  تحرت بررای برازپرداختش    شد و ما را جزئی های هزینهچون کا بود به کاری نیامد و صرف  عملاًبحران بود. 

 «.خودروی خود را بفروشا... من مابور شدم  قراردادند

 «.دادند قرار فشار تحت ار و ما زدند زنگ ها ضامن به ماه چند از پس ها بانک ولی شود امها  ها وام باید بود گفته استاندار»

 «.بحران های وامامها   با  استانداری در راستایدر مصوّ ها بانکعدم تمکین »

 اداری های بروکراسی
 هرا  آن دادنرد  تخصری   به من کمی مقدار طرفی از ... بود راههمان فراو وآمد رفت و بروکراسی با کرونا شرایط در بحران وام»

 «.دریافت نکنا اصلاً دادم ترجی . بالا سود با

 کمبود سرمایه
 «.ندارم با شرایط موجود سازگاریمرکز خود و من درآمد و سرمایة لازم را برای توسعة »

 «.و بومی دستی صنای و خرید محصولا  و  ها جشنوارهبرای حضور در  کاهش قدر  خرید گردشگران»

درست و  دهی سامانعدم 
 دولت وسیلةاصولی به

 «.شدند ها ماازی فضای در تبلی  مان  یلدا شب در مسئولین»
 «.کنند میزایی زدایی، مان مان  جایهب مسئولین برخی»
 «ب گردشگر و غیره.و تبلیغا  برای جذ موسیقی زنده نکردناجرا»
 «.گردشگری مراکز در گردشگر جذب ظرفیت تعدیل و کنتر  عدم»
وقرت اعمرا  محردودیت نیسرت بایرد سراماندهی        الآنهستیا. خیلی از مردم کرونرا گرفتنرد و    پساکرونا دوراندر  الآنما »

 «.صور  گیرد
 اعرلام  دارنرد  حضرور  کره  گردشرگرانی  و مراکرز  برای هویژهب تشویقی گذاری سیاست باید ... است تنبیهی ما گذاریسیاست»

 «... گردشگران برای تخفیفا  اعما  یا یارانه اعطای مانند ... کنیا
 «.فانو عدم برخورد مناسب با متخلّ ها پروتکلعدم نظار  بر اجرای صحی  »

 روانی - فشار اجتماعی

... چرون اگرر    ارو تعطیل کرن  وکارم کسبا مابور کرد که رتر  از شیوع بیماری و عدم پاسخگویی نسبت به همسایگانا م»
شریوع بیمراری در روسرتا را     که من با جذب دو گردشگر زمینرة  کنند میروستا بیان  ، همةفردا شخصی در ایناا بیمار شود

 «.شود میمن  وکار کسباین امر مان  پایداری  ... فراها کردم
 «... نخواهد داشت ای نتیاه ،یاوشکبماندن ما برای پایدار چقدرهر. این یعنی ندترسمیر مردم از گردش بیشت»
مرن   ببرنرد  دری اگرر جران سرالا هرا بره     حتّ ،جذب گردشگر من بیمار شوند خاطربهاگر شخصی از پرسنل یا اقوام یا افراد »

مرکرزم تعطیرل    دهرا  مری  تررجی   بنرابراین  است  ناپذیر جبران... چون اثرا  بیماری در بدن افراد  عذاب وجدان دارم بازها
 «شود ...

 خود وکار کسبو  11 - کوویدبحران  گردشگری نسبت به آیندة وکارهای کسب. ادراک صاحبان 7جدول 

مفاهیم )کدگذاری  بندی طبقه
 محوری(

 )کدگذاری باز( شده استخراجمفاهیم 

 امیدوار نسبت به آینده

لله پرس از  ت اشرا  ... ان ر اسرت آنران مرؤثّ   وسریلة بره  شده شفکواکسن  شکبی من به دانشمندان ایرانی اعتماد دارم.»
 «.شود میخوب  چیز همه ،شدنواکسینه

پرس از هرر دشرواری آسرانی در راه اسرت. خردا خرودش ایرن را در قررآن           بردون شرک   ... انسان با امید زنده است»
 «.گوید می
 «.... فقط باید صبور باشیا خوبی در انتظار ماست به نظرم آیندة»
 «.شود میبالاخره تمام  ... کرونا تا ابد که ادامه ندارد»

 ناامید نسبت به آینده

 «... دشو نمیت ما ایااد تغییری در وضعیّ ،ی اگر کرونا تمام شودبه نظرم با این اوضاع اقتصادی جامعه، حتّ»
تغییرری   دانرا  مری ... بعید  دچار رکود شده است زیچ الآن همه...  گردشگری نیست که مشکل دارد وکار کسبفقط »
 «.داوضاع اقتصادی ایااد شو در
 «مگر مشکل فقط اقتصاد است؟ درست کنند؟! توانند میمردان چقدر از اوضاع را دولت»

شیوع برالای ویررو     شوندگان سبب بودند که از دیدگاه مصاحبه سه عامل اصلی، حاضر پژوهشی در شرایط علّ 

مرردم،   وسریلة بره هرای بهداشرتی    که شرامل عردم رعایرت پروتکرل     شده بودندبحران کرونا و عدم کنتر  و مدیریت 

و  گرر  مداخلره شررایط  . بودنرد بررای کنترر  بحرران     موق  بهشدن بحران برای مردم و عدم تصمیما  درست و  یعادّ
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 شروندگان  احبهاز دیردگاه مصر   .ندهسرت  ترثیرگرذار که بر راهبردها و اقداما  سرازگارانه   شامل عواملی بودند ای زمینه

 مرورد  شرامل شررایط اقتصرادی حراکا برر جامعرة       ،ی که سبب بروز رفتارهای سازگارانه شده برود گر مداخلهشرایط 

همچنرین مشرکلا      بودندها و دوستان و سایر  کمبود سرمایه، کاهش درآمد، افزایش بدهی به بانک همچونمطالعه 

ز طرفی عواملی که زمینره را بررای برروز رفتارهرای سرازگارانه      مطالعه بودند ا مورد روانی حاکا بر جامعة - اجتماعی

 - نبود اعتبارا  و مشکلا  وام بحرران و همچنرین مشرکلا  اداری    مل مشکلا  مالی همچوناش ندفراها کرده بود

یادشرده  عوامرل   متعاقبراً دولت بودند  وسیلةی و عدم ساماندهی مناسب و اصولی بههای ادار بروکراسی دولتی ازجمله

که ایرن رفتارهرا    ندگردشگری استان کرمانشاه شده بود وکارهای حوزة بب بروز رفتارهای سازگارانة صاحبان کسبس

ی تمردّ  کوتراه و  تموقّر  هرای  شامل پاس  واکنشی که   نخست رفتارهای سازگارانةبندی شدند ی دستهکلّ در دو دستة

 دسرتة کردنرد و     فراها مری کار را در بلندمدّو بودی کسبنا زمینةا امّ  کردند اد میاای  مدّ کوتاهسازگاری بودند که 

وکرار بودنرد    کسب  بلندمدّانداز  بودند که در راستای چشا یا شده یزیر برنامه ةسازگارانشامل رفتارهای دوم رفتارها 

ده دانشران   7 شرکل مد  پارادایمیک پرژوهش در  کردند.  کار را فراها میو کسب   زمینه رشد و توسعةمدّو در بلند

 است. شده

 
 11 -کوویددر مواجهه با بحران  حوزه گردشگری وکارهای کسبصاحبان  سازگاری رفتاری ک. مدل پارادایمی2 شکل
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 بحث
 خرا  اتّ عردم  مرردم،  وسریلة بره  بهداشرتی  های پروتکل رعایت عدم ،کرونا ویرو  بالای شیوع تعلّنتای  نشان داد که 

تروان گفرت   عبرارتی مری  بره   اسرت  مرردم  بررای  بحرران  شردن یعرادّ  و مسئولان طتوسّ موق  به و درست تصمیما 

و همین امر موجب اختلا  در سیستا مردیریت بحرران    است  مدّ کوتاهتصمیما  مسئولان بیشتر ناشی از اف  دید 

بایرد ترکیبری از     هسرتیا  روهروبر  ریر گ همره در شرایط کنونی که با یک بیماری  که یطور به  شده است 01 -کووید

که در مطالعا  مختلرف   طور هماند لحاظ شوهمراه سیستا مدیریتی صحی  به  بلندمدّو   مدّ کوتاههای تژیاسترا

هرر بحرانری بره     باید گفت بررای حرلّ  . (7171کراو ،   7108)میچالدو و همکاران،  قرار گرفت توجهّاین مها مورد 

ن بحران نوظهور نیز همکراری برین دولرت و    همکاری و مشارکت در سط  خرد و کلان جامعه نیاز است و درمورد ای

اجررا بایرد بره وظرایف      در مقرام  نفعران   یو ها  گذاری سیاستها دولت در مقام  د  بنابرایناهمیت بالایی دار ،تملّ

هرای   خرا  سیاسرت  اتّ، مطالعره  مرورد افرراد   باوربه زیرا  باشد تر پررنگشاید نقش دولت  نایم این درند. خود عمل کن

 چون فنری که به حالت فشرده درآمرده اسرت،  هم  نا، گردشگرصور  اعما  قوانین سختکه در دهشناصحی  سبب 

گردشرگران و   جمعری  دسرته و  براره  یرک اوم ه، ها محدودیتبهبود شرایط و کاهش  محض بهولی   باشند کنتر  قابل

تبعرا    مراترب  بهو تر بیماری  یبرای مو  جدید و قو ،دور باطلبا ایااد و  افتد میفا  اتّ مسافران به مراکز گردشگری

علمری و   غیرر  هرای  سیاست جای بهید با گذاران سیاستبنابراین در این زمینه،   دشو میسازی  زمینهی ترناپذیر جبران

 کننرد  میرا فراها  وکارها کسبنابودی  از طرفی زمینة  درازمدّت و دائا که در های موقّ همچون تعطیلی اصولی غیر

بهداشرتی   های پروتکلو درنهایت عدم رعایت  شدن شرایط برای آنانمردم، عادیّ اعتمادی بی و از طرف دیگر موجب

هرایی در راسرتای سراماندهی     دسرتورالعمل  تردوین و ارائرة  همچرون   ترری  هوشمندانه های سیاستدنبا  ، بهدشو می

 باشند. ارهاوک کسب د و توسعةرش منظوردر شرایط حین بحران به ایمن گردشگریمد   ارائةهوشمند و 

شرده و   وکارهرا  کسب موجود شرایط تعاد  زدنبرها سبب کرونا ویرو  شیوعنتای  حاصل از پژوهش،  براسا  

سراخته   روهروبر  هرا  بردهی ، کاهش درآمد و ناتوانی در پرداخت گردشگریا عدم پذیرش نبود  بحرانی شرایط باآنان را 

 وکرار  کسرب باعت اعما  فشارهای روحی و روانری برر صراحبان     ،ت اقتصادیبا ترثیر در وضعیّ افزوناست که این امر 

تسرهیلا  کرافی،    اصولی حمایتی همچون عردم ارائرة   غیر های سیاستخا  گفت اتّ توان میشده است. در این زمینه 

ان بحرانری کره در شررایط بحرر     هرای  وامدر امهرا    بدقولیپایین،  بازپرداخت پساکرونا و با نرن بهرةهای با  یارانه، وام

ورشکسرتگی و   امهرا  وام همره و همره زمینرة     ةدرزمینر  ها بانکاست و عدم نظار  صحی  و کافی بر  شدهپرداخت 

ایرن موانر  موجرب کراهش قردر  سرازگاری        کره طروری   به  ده استگردشگری را فراها آور وکارهای کسبنابودی 

نرابودی   زمینرة   بلندمردّ ری کره در  سرازگا   مردّ  کوتراه هرای   خا  سازگاری واکنشی )پاس یا اتّ وکار کسبصاحبان 

  (7171کاوشرل و اسریواسرتاما،     7108)میچالردو و همکراران،    شده است  درازمدّکند( در  وکار را فراها می کسب

 بحرران  ا و تبدیل تهدید برداری بهرهدنبا  به  بلندمدّبا دید  گذاران سیاست دشو میدر این زمینه پیشنهاد  براینابن

ایرن حروزه    زدارای ماوّ وکارهای کسب در راستای رشد و توسعة گردشگری استان رای تقویت برندنا به فرصتی بوکر

 مراترب  بره اقتصادی و  فشارهایاین اقدام موجب کاهش  زیرا باشند گردشگری  یندفرا سازی ایمن و هوشمندسازیو 

برر صراحبان    شرده  لتحمیر اقتصرادی   هرای  هزینره جبرران   درنهایرت  اجتمراعی و  روحی، روانری و  کاهش فشارهای

 گردشگری خواهد شد. وکارهای کسب

در  وکرار خرود   منظور تداوم حیرا  کسرب   به وکارهای گردشگری صاحبان کسب ،براسا  نتای  حاصل از پژوهش 

 زمینرة  تغییرر  اجرایی، و مدیریتی های شیوه در همچون تغییر ایاقداما  سازگارانه، 01 -کوویدشرایط بحرانی انتشار 

گردشرگران و   اطمینران  و اعتمراد  حفظ منظوربه بهداشتی های پروتکل رعایت و ماازی فضای از گیری رهبه ،فعاّلیتّ
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هرای  هرای مردیریتی و رعایرت پروتکرل    تغییرر در شریوه  ا مطالعرا  مختلفری   . در این راستاند گرفته پیشدر  را غیره

کرراو ،  ) سرازگاری عنروان داشرتند    راستایراهکاری در  عنوان بههای روز را یفناّوربهداشتی و همچنین استفاده از 

 میچالردو  و 7171اسریواسرتاما،   و   کاوشل7171پدرسون،  و   راتتر7171همکاران،  لایو و  7170لی و فی،   7171

نیرز وجرود داشرت و برر اقرداما        غیرره ، اجتمراعی و  اقتصرادی در این راه موان  ه باید گفت البتّ  (7108همکاران،  و

باعرت برروز دو نروع رفترار سرازگارانه در       آمده پیشگفت بحران  توان می دیگربار  ع به بود  ثیرگذارترآنان  سازگارانة

کره باعرت توسرعه و رشرد      اسرت  شرده  ریرزی  برنامره رفتار سازگاری  این از بعدها شده است. یک وکار کسبصاحبان 

ی واکنشری کره در ایرن نروع سرازگاری      سازگاررفتار . بعد دیگر مربوی به شود می  بلندمدّ انداز چشاها با وکار کسب

هرا را فرراها   وکار کسرب  زمینرة رشرد و توسرعة    تنهرا  نه  بلندمدّو در  گیرد میقرار  توجهّ مورد  مدّ کوتاه های پاس 

د کره صراحبان   شرو  در این راسرتا پیشرنهاد مری    بنابراین  شود میرا نیز موجب رفتن گردشگری   بلکه ازبینکند نمی

 توجّره  شرده  ریرزی  برنامهد و به اقداما  سازگاری شون سازگاری واکنشی آگاه های استراتژیی وکارها از پیامدها کسب

کره برخری از    نرد نترای  نشران داد   درنهایرت  د.ها فراها شووکار کسبو رون  توسعه  راه، زمینةشود تا از این  ایویژه

 .ی و عدم سازگاری ختا شده استدلیل وجود موان  مختلف به ناامیدها بهوکار کسبرفتارهای سازگاری صاحبان 

 گیری نتیجه
 وکرار  کسرب  ژهیر و بره  وکارها، کسب مختلف انواع از بسیاری و اقتصاد بر عمیقی ا ترثیر 01 -کووید یریگ همه بحران

 راسرتای  در گردشرگری  وکرار  کسرب  صراحبان  یسرازگار  رفترار  تغییرر  به منار ترثیرا  این. است داشته گردشگری

 سرازگاری  رفتارهرای  سرتة د دو در رفتارهرا  تغییرر  ایرن  خرود  اامّ  است شده بحران این منفی اثرا  رساندنحداقل به

وکارهرا در   کسب نابودی زمینة واکنشی سازگاری که شدند بندی دسته شده یزیر برنامه سازگاری رفتارهای و واکنشی

 بنرابراین،   دنرد کر مری  فرراها  را  بلندمردّ  در وکارها کسب توسعة و رشد زمینة شده یزیر برنامه سازگاری و  بلندمدّ

 خرا  اتّ برا  واکنشی رفتارهای بروز از جلوگیری برای گردشگری وکارهای کسب صاحبان رفتاری سازگاری مد  مطالعة

از   اسرت  برخروردار  ییت فراواناهمّ از ،شده یزیر برنامه رفتارهای با انآن جایگزینی برای تلاش و مناسب های سیاست

 اسرتان  گردشرگری  حروزة  وکارهرای  کسرب  صراحبان  رفتراری  سرازگاری  مد  بررسی هدف ابپژوهش حاضر  این رو

   .پذیرفتاناام  01 -کووید بحران با رویارویی در کرمانشاه

ها در مواجهه برا  وکار کسبنوع  پذیرترین آسیبگردشگری  حوزة وکارهای کسباگرچه گفت  توان می یکلّ طور به 

هرا برا   وکار کسرب و مردیریت مناسرب    اصرولی  صحی  و های گذاری سیاستخا  ا در صور  اتّ، امّبحران کرونا هستند

 هرای  سیاسرت خا  با اتّ توان می، گردشگری حوزة وکارهای کسبدر راستای توسعه و رشد   بلندمدّ انداز چشاداشتن 

 پسراکرونا ان هرا در دور وکار کسبتوسعه و رشد برای  هایی فرصتبه تهدیدا  این بحران را شده  ریزی سازگاری برنامه

ها در شررایط حرین   وکار کسببقات رشد و  ادامةشاهد  توان میاصولی  های گذاری سیاست راههمچنین از   دتبدیل کر

و  پسراکرونا در دوران  المللری  برین ی و و پس از بحران، تقویت برند استانی، افزایش سها بازار گردشگران در سط  ملّ

 .هوشمند بودایمن و گردشگری  های مد  ارائةبرای  سازی زمینه

 و هرا  سیاسرت  کرونرا،  ویررو   شریوع  کاهش منظور بهکه  دشو می پیشنهاد ،پژوهش های یافته براسا درنهایت  

و  گردشرگری  وکارهرای  کسرب  های یک از حوزهبهداشتی متناسب با هر هایپروتکل اجرای برای مناسب رهنمودهای

، نظرار  برر   شرده  اعمرا  های اثربخشی بیشتر سیاست منظور به و دصی تدوین و ارائه شوهای تخصّ نامه در قالب شیوه

 آمرده  شیپر به مشکلا  اقتصرادی   توجهّبا  افزون بر این، نظر قرار گیرد  مدّصی های تخصّ نامه این شیوهحسن اجرای 

 ،وکرار گردشرگری   کسرب  نیراز هرر حروزة    برا  ناسرب تم مالی تسهیلا  ةارائهای گردشگری، وکار کسببرای صاحبان 
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حقروقی و کراهش    و اداری امرور  تسرهیل  بررای  مناسرب  گرذاری  و همچنین سیاسرت  کروناپسا دوران در داختبازپر

توانرد موجبرا  ارتقرا    می شده یزیر برنامهاعما  سازگاری به اینکه  توجهّبا تواند مفید واق  شود. می بوروکراسی اداری

 هرا آن وکرار،  کسرب  صاحبان رسانی مناسب به اطلّاع با دشوبراین پیشنهاد میابن  را فراها نماید  مدّ یطولان و توسعة

 شرده  یزیر ر برنامه سازگاری رفتارهای زمینة مناسب، یگذار استیس با و آگاه واکنشی سازگاری رفتارهای عواقب از را

هرای   بررای پرژوهش   .شرود  حاصرل  گردشرگری  های حوزةوکار کسب توسعة و رشد ةزمین  درازمدّ در تا دشو فراها

برا   01 -با بحران کووید رویاروییگردشگری در  ةوکارهای حوز پذیری کسب د که میزان آسیبشو نهاد می، پیشآینده

 وکارها پرداخته شود. آوری کسب بر تاب رمؤثّعوامل    همچنین به مطالعةرویکردی آمیخته مورد سناش قرار گیرد

 منابع
کار شهرستان کرمانشراه نسربت بره     ار بر رفتار کشاورزان گندم(. بررسی عوامل ترثیرگذ0812پناه، مسعود ) آزادی، یوسف  یزدان

 .00-72(، 0) 3، جغرافیا و پایداری محیطوهوایی.  سازگاری با تغییرا  آب

 گردشرگری  وکارهای حروزة  برای کسب صادرشدهزهای . آمار ماوّ(0011) یدست  یو صنا گردشگری فرهنگی، میراث کلّ ادارة

 معاونت گردشگری. -

کوچرک  وکارهرای   ر برر پایرداری کسرب   (. شناسایی عوامل مرؤثّ 0813عسگری، علی )وب  رضایی، بیژن  نادری، نادر  ای پژوهان،

 .32-20 (،0) 1 جغرافیا و پایداری محیط،استان کرمانشاه.  زدة مناط  زلزله

هرای رقرابتی    زیرت مرد  م  (. ارائرة 0811قنبررزاده، قیردر )  پوریران، محمردجواد     ، محمدعلی  تقیکیاکاوری، حکیمه  نسیمی

 8 المللری،  وکار برین  مدیریت کسب ةفصلنام کارگیری تکنیک فراترکیب. نا با بهوکار گردشگری سلامت در پساکرو کسب
(0،) 05-88. 

علروم   پرذیری. فصرلنامة   بردهرای اعتباریرابی و تعمریا   (. ارزیابی کیفیت در تحقی  کیفی: اصرو  و راه 0831محمدپور، احمد )

 .012-28 (،03) 02اجتماعی، 
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حقروقی و کراهش    و اداری امرور  تسرهیل  بررای  مناسرب  گرذاری  و همچنین سیاسرت  کروناپسا دوران در بازپرداخت

توانرد موجبرا  ارتقرا    می شده یزیر برنامهاعما  سازگاری به اینکه  توجهّبا تواند مفید واق  شود. می بوروکراسی اداری

 هرا آن وکرار،  کسرب  صاحبان رسانی مناسب به اطلّاع باد شوبراین پیشنهاد میابن  را فراها نماید  مدّ یطولان و توسعة

 شرده  یزیر ر برنامه سازگاری رفتارهای زمینة مناسب، یگذار استیس با و آگاه واکنشی سازگاری رفتارهای عواقب از را

هرای   بررای پرژوهش   .شرود  حاصرل  گردشرگری  های حوزةوکار کسب توسعة و رشد ةزمین  درازمدّ در تا دشو فراها

برا   11 -با بحران کووید رویاروییگردشگری در  ةوکارهای حوز پذیری کسب د که میزان آسیبشو ، پیشنهاد میآینده

 وکارها پرداخته شود. آوری کسب بر تاب رمؤثّعوامل    همچنین به مطالعةرویکردی آمیخته مورد سناش قرار گیرد

 منابع
کار شهرستان کرمانشراه نسربت بره     (. بررسی عوامل ترثیرگذار بر رفتار کشاورزان گندم1812پناه، مسعود ) آزادی، یوسف  یزدان

 .00-22(، 0) 3، جغرافیا و پایداری محیطوهوایی.  سازگاری با تغییرا  آب

 گردشرگری  وکارهای حروزة  برای کسب صادرشدهزهای . آمار ماوّ(1011) یدست  یو صنا گردشگری فرهنگی، میراث کلّ ادارة

 معاونت گردشگری. -

کوچرک  وکارهرای   ر برر پایرداری کسرب   (. شناسایی عوامل مرؤثّ 1813عسگری، علی )ایوب  رضایی، بیژن  نادری، نادر   پژوهان،

 .32-21 (،0) 1 جغرافیا و پایداری محیط،استان کرمانشاه.  زدة مناط  زلزله

هرای رقرابتی    مرد  مزیرت   (. ارائرة 1811قنبررزاده، قیردر )  پوریران، محمردجواد     ، محمدعلی  تقیکیاکاوری، حکیمه  نسیمی

 8 المللری،  وکار برین  مدیریت کسب ةفصلنام کارگیری تکنیک فراترکیب. نا با بهوکار گردشگری سلامت در پساکرو کسب
(0،) 05-66. 

علروم   پرذیری. فصرلنامة   بردهرای اعتباریرابی و تعمریا   اه(. ارزیابی کیفیت در تحقی  کیفی: اصرو  و ر 1831محمدپور، احمد )

 .112-28 (،03) 12اجتماعی، 
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