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  چكيده
ابزاري توانمند، جوامع روسـتايي را در   مانند به) ICTs(هاي اطلاعات و ارتباطات آوري فن

خردمندانـه بـه تغييـرات و     ي مواجـه  ،رويارويي هوشمندانه با مسائل و مشـكلات و نيـز  
هـاي  آوري فـن . انـد هاي مختلف اقتصادي، اجتماعي و غيره يـاري كـرده  لات عرصهتحو

جوامع روستايي ما را با تكنولوژي روز  ،تواندپلي است كه مي) ICTs(اطلاعات و ارتباطات 
بـر  فـزون ا، در مناطق روستايي هاآوري اين فن ي توسعه نياز جمله پيشاز. دنيا پيوند بزند
وضع معيشـتي روسـتاييان و از همـه     ن و بهبود بخشيدنِكرد سازي، غنيفرهنگ و بستر

ديگر، تعيين روسـتاي   ي گفته به .استهاي لازم در اين ارتباط به زيرساخت توجه ،تر مهم
خدمات  ي براي ارائه) ICTs(هاي  زيرساخت ي امكانات مناسب در زمينه داشتنبرتر از نظر 

، پژوهشرسد، در همين راستا در اين بهتر و مفيدتر در اين زمينه خيلي حياتي به نظر مي
سطح شهرستان  روستاييِ ICTsامكانات موجود در مراكز  از ديدبراي تعيين روستاي برتر 

و سيستم اطلاعـات جغرافيـايي    تاپسيسمراتبي  از سيستم تجزيه و تحليل سلسله ،زابل
(GIS)  هـايي  شـاخص  داشـتن هر كدام از مراكز روستايي از لحـاظ  و  شده استاستفاده

 آوري فـن فاصله تا شهر زابل، خدمات بانكي، خدمات پستي، خدمات ارتباطات و  :همچون
ي  ها، شـش مرحلـه   هركدام از شاخص مورددر . شدنداطلاعات و خدمات عمومي بررسي 

TOPSIS  مراكز  ايجاد بندي اولويتبه  آنپس از انجام گرفت وICTs   روستايي در منـاطق
بنـدي   رتبـه  وضعيتدهد كه نشان مي پژوهشنتايج . اقدام شدروستايي شهرستان زابل 

 نـامطلوب  وضـعيت در  االله لطـف روستايي در سطح شهرستان زابل، روستاي  ICTsمراكز 
)/( 117800 )/( مطلوب وضعيتو روستاي تيمورآباد از  ≥≥ 199100 برخوردار بـوده   ≥≥

 بنـدي  اولويـت ذخيـره و بـراي    GISدر  ،هاي مكاني گردآوري شده از روستاهاداده .است
و تعيـين بهتـرين مركـز     بندي اولويتنهايت ي مورد نياز تشكيل شده و در لايه ،روستاها

ICTs  است انجام شدهروستايي.  

  .روستايي، زابل ICTsمراكز ، بندي اولويت :ها واژه كليد

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
   E-mail: Fazelniya@uoz.ac.ir   09153421017: نويسنده مسئول ∗
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  مقدمه

هـاي اقتصـادي،   تاييان در زمينـه روس ـ يي در شكوفايي و ارتقـا ارتباطات و اطلاعات نقش بسيار مهم آوري فن
هاي مختلـف زنـدگي سياسـي، اجتمـاعي،      آنچنان بر جنبه ICTs اكنون هم. ماعي، فرهنگي و سياسي دارداجت

در اين راستا روستاها نيز . دكرتوان از آن غفلت  گذاشته است كه نمي تأثير ها گروه فرهنگي و اقتصادي افراد و
ريـزي بـراي    لات روسـتاهاي امـروز و برنامـه   شك بررسي بسياري از تحو يب. اندتأثير پذيرفته ICTs ي از توسعه

   .ر استاطلاعات و ارتباطات غيرقابل تصو آوري فن ي توسعه اهميتبه نقش و  توجهآنها، بدون  ي آينده
افـزايش  . هاي توسعه در سراسر جهـان اسـت  تاليفع يكي از وجوه مهم مشخّص طور بهروستايي  ي توسعه

ي  هـاي فزاينـده و ارائـه   بـراي درك پيچيـدگي   ،انـدركاران بخـش روسـتايي    توان و آمـادگي مـديران و دسـت   
هـا و  طـرح  هـا، ي بهتـر پـروژه  گـزينش و اجـرا   بـراي  نيازمند اطلاعـات بايسـته و مفيـد    ،ي راهبرديها حل راه

تواند يك فرصت طلايي بـراي مـديران   مي ،اطلاعات و ارتباطات آوري فن. استروستايي  ي هاي توسعه سياست
ه بـا  . ها و تنگناهـاي روسـتايي فـراهم آورد   گويي به چالش به منظور كسب آمادگي و پاسخ ،روستايي بـه   توجـ

 گسـترش و  ICTsكـردن اسـتفاده از    كشـور، بـراي كـاربردي    كنـوني مسائل مطرح شده و شرايط و امكانـات  
بايد  1محور دانش ي به شعار جامعه و براي رسيدنها در مناطق روستايي آوري فنهاي مربوط به اين زيرساخت

هـا و  لي مطـابق بـا توانمنـدي   الگويي مورد استفاده قرار گيرد كه بتوانـد از نظـر فنـي، علمـي، فرهنگـي و مـا      
تواند در مي ،در اين زمينهجهاني  هاي هدر اين راستا، آگاهي از تجرب. روستايي ايران باشد ي هاي جامعه ظرفيت

  .شوداشاره مي ها بهدر ادامه به چند مورد از اين تجر. روستايي مفيد باشد ICTs ي تدوين الگوي بومي توسعه
با اهـداف آموزشـي در    1998بار در سال  نخستينطرح اتوبوس اينترنتي براي ): مالزي(اتوبوس اينترنتي 

در ايـن   1999در سال  2MIU اتوبوس اينترنتي با نام اختصاري نخستينمناطق روستايي مالزي تعريف شد و 
و يـك شـركت    UNDP(3(وزارت آمـوزش مـالزي    اين پروژه با حمايت و همكاري .برداري رسيدكشور به بهره

دلار  320000ت دو سـال،  مـد  اندازي و پشتيباني پـروژه بـه   راه ي هزينه. خودروسازي مالزي در حال اجراست
 اين اتوبوس به بيست عدد كامپيوتر شخصي با تجهيزات مولتي مـديا و ارتبـاط بـا اينترنـت    . برآورد شده است

ايـن  . بيني شده اسـت  افزارهاي مفيد نيز در آن پيش الكترونيكي با نرم ي يك كتابخانه ،براين علاوه. ز استمجه
ت مـد  شده از روستاها بازديد كرده و در هر روسـتا بـه   اي از پيش تعيينبرنامه بر اساسم و طور منظّ وبوس بهات

ولي از امكانات آن براي آشـنايي   ؛احي شده استاتوبوس با اهداف آموزشي طرّدركل . كندف ميساعت توقّ 24
هـا  ظارت بـر اسـتفاده از رايانـه   آموزش و ن. شود مي اطلاعات نيز استفاده آوري فنهاي مردم با رايانه و سرويس

  . )15: 1382، آقاداوودي و همكاران(ي اتوبوس است مرب ي عهدهبر
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .ها امكان دسترسي مستقيم و سريع به اطلاعات را با انواع ابزارهاي موجود بدهداي كه به همه بخشجامعه. 1

2. Mobile Internet Unit 
3. United Nations Development Programme 



 91 روستايي شهرستان زابلICTsبندي مراكزتحليل پراكنش و اولويت

 
 ي اي دولتـي در زمينـه  پـروژه ) نـام روسـتايي در مـالزي   ( -1وباري ي پروژه ):مالزي(الكترونيكي  ي دهكده

اي براي ارتباط دادن روستاها امواج ماهواره ي كننده ، تلفن و دريافترايانهروستايي است كه در آن از  ي توسعه
هاي خصوصي، روستاي مذكور كه حاصل كار شركت ي تجربه. شودبا اينترنت در نواحي دور افتاده استفاده مي

تواند در هاي اطلاعاتي و ارتباطي چگونه ميآوري فننشان داد كه  ،المللي استهاي بينبخش دولتي و سازمان
وسـتا  در ايـن طـرح از مركـز ر   . باشـد  مؤثّراقتصادي، اجتماعي و فرهنگي  از ديدگاهاي يهكمك به جوامع حاش

  . )6: 1382، خسروي(عنوان مركز ارتباطي استفاده شده است  به
انساني است  ي هاي توسعههاي محروم كشور به لحاظ شاخصاستان سيستان و بلوچستان در زمره استان

اطلاعـات و ارتباطـات در    آوري فـن هاي اخير بـا گسـترش   ويژه سال همي، بهاي پس از انقلاب اسلاسال و طي
ه بنـابراين،  . داشته است چشمگيريآن در مناطق روستايي شتاب  ي استان، آهنگ پيشرفت و توسعه بـه   توجـ

ده از حاضـر بـا اسـتفا    پـژوهش  .يابدضرورت مي ،ها در كنار بخش شهريعنوان شكلي از سكونتگاه به ،روستاها
 دنبـال تحليـل   بـه  )(GISو سيسـتم اطلاعـات جغرافيـايي     2)تاپسـيس ( مراتبي سيستم تجزيه و تحليل سلسله

اطلاعات  آوري فنهاي زيرساخت ديدگاه دارا بودنروستايي در سطح شهرستان زابل از  ICTsپراكندگي مراكز 
   :شرح زير است است و سؤال پيش روي پژوهش بهو ارتباطات 

در سـطح   (GIS) و سيستم اطلاعات جغرافيـايي  تاپسيسگيري استفاده از مدل تصميمتوان با چگونه مي
بندي و تحليل  مندي و امكانات اولويتهستند را از نظر بهره ICTsشهرستان زابل، روستاهايي كه داراي مراكز 

   ؟كرد

  مباني نظري
  روستايي ي آوري اطلاعات و ارتباطات در توسعه نقش فن

تواناسازي، تقويـت و   در راهتوانند كه مي آشكار كردندت را اين قابليICTs ((ارتباطات و اطلاعات هاي  آوري فن
. مورد استفاده قرار گيرنـد  ،ي دانش موجودها رساني روستايي و شبكه هاي ترويجي اطلاع ي جايگزيني نظامحتّ

نشـر و انتقـال    ي تواننـد در زمينـه   مـي  ها آوري فناي كه اين  هاي ويژه كاربرد و تعيين نقش ي مسألهرو، از اين
نظـران تـرويج و    عنوان چالشي عمده بـين صـاحب   برعهده گيرند، همواره به روستاييانبه  ها اطلاعات و نوآوري

  ). 19 :1382، فاضل نيا( ها مطرح بوده استآوري فناين  ي الان عرصهرساني روستايي و فع اطلاع
در عصر اطلاعات و ارتباطات، . روستايي، ارتباطات است ي توسعه ي ندهبر پيش هاي مؤلفّهترين  يكي از مهم

بسـزايي   تأثير ،ديگر هاي ارتباطيهمچون اينترنت و رسانه ،هاي نوين ارتباطيآوري فنبه  روستايياندسترسي 
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1-E-bario - http://www.iicd.org/stories 
2. TOPSISP 
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د كه نكنجهاني تأييد مي هاي هتجرب). Agrawal, 2006: 120-140(داشته است  روستاييانبر پيشرفت زندگي 

زنـدگي   ي براي تجربـه  روستاييانساز توانمندساختن تواند زمينهمي ،اطلاعات و ارتباطات در روستاها آوري فن
اطلاعات و ارتباطـات   آوري فننفوذ انقلاب  ي آخرين نقطه ،كه روستاها ت آن استاما واقعي كند،بهتر را فراهم 

زيـادي بـا اسـتفاده از ايـن      ي هنـوز فاصـله   ،در روستاها هستند و ميزان نفوذ تلفن و اينترنت و استفاده از آن
 ،از انقـلاب اسـلامي   پيشهاي سال طي ،مناطق روستايي در جمهوري اسلامي ايران. تكنولوژي در شهرها دارد

گيـري  پيشرفت چشـم  ،از انقلاب اسلامي هاي پسي سال اند و در فاصلهاقل امكانات زندگي محروم بودهاز حد
شكل غالب دسترسي بـه  . اي در روستاها پديد آمدهداشتي، عمراني و توسعهبهاي آموزشي، شاخص يدر ارتقا

روسـتايي   ICTاطلاعـات و ارتباطـات    آوري فـن اطلاعات و ارتباطات در مناطق روستايي، ايجاد مركز  آوري فن
د ش ـدايـر  ) ستان گرگانشهر( كوهدر روستاي شاه ،اطلاعات و ارتباطات در ايران آوري فنمركز  نخستين. است

 ـ   ي كوه به شبكهبا تلاش مجمع دانشگاهيان شاه 1379كه در مرداد ماه دومـين  . ل شـد جهـاني اينترنـت متص
است كه ) كيلومتري شهر گرگان 20(آباد اطلاعات و ارتباطات روستاي قرن آوري فنمركز، مركز جامع كاربري 

  ).88 :1382، جلالي و همكاران(افتتاح شد  1383خرداد  5در 

  روستايي ICTsاهداف گسترش 
بـيش از هرچيـز    ،يجانبه در سطح ملّ همه ي پايدار روستاها و توسعه ي هرسد، براي رسيدن به توسعبه نظر مي

، بر همين اسـاس مـوارد زيـر    كرداساسي  توجهبايد به توليدات كشاورزي و شرايط مناسب موجود در روستاها 
  :شمرده شونداطلاعات در روستاها  آوري فن ي هعنوان اهداف توسع تواند به مي

  ؛هاي والا و متعالي انساني ت فرهنگي از طريق تحكيم ارزشتحكيم هوي )الف
  ؛ابتكار به جاي انفعال ي هتحكيم استقلال فكري و پرورش روحي )ب
اي و نيازه ـ) چون تعالي فرهنـگ هم( نيازهاي اصلي شامل ،روستايي ي هكمك به تأمين نيازهاي جامع )ج

  ؛)ها سرگرميهمانند ( فرعي
  :اطلاعات و ارتباطات در روستاها عبارتند از آوري فن ي همچنين برخي ديگر از اهداف توسعه

  ؛كنندبا مردمي كه هماهنگ با هم زندگي مي مندسعادت اي ايجاد جامعه •
  ؛محيط زيست پاك و سالم و هماهنگ با طبيعت و صنعت •
  ؛تي و جديد در كنار همبا داشتن فضاي سنّ و روستايي با فرهنگي باز •
  روستاها؛ ميانري انتقال اطلاعات و كاهش هزينه و افزايش بهره •
  ي اختصاصي روستاها با يكديگر؛ها و مهارت ها رد و بدل تكنيك •



 93 روستايي شهرستان زابلICTsبندي مراكزتحليل پراكنش و اولويت

 
  ؛كار و تلاش بيشتر براي بهبود وضع روستاي خود بهروستاييان  تشويق •
• تر كردن نقش شوراهاي اسلامي  ررنگپروستا و فعت بيشترالي )366 :1382، اسيعب(.  

 1ي  ي كـه در شـكل شـماره   توان در مـوارد اينترنت در روستاها را مي ي هاي توسعه ترين محدوديت مهم
   .نشان داده شده است كوتاه كرد

  
  

  
  نت در روستاهااينتر ي ههاي توسع ين محدوديتتر مهم نمودار. 1شكل 

  1389نگارندگان، : منبع 

  در روستاها  ICTsهاي چالش
جديد  آوري فنبا ورود يك . مشكلات زيادي وجود دارد نوين، ي تي به يك جامعهسنّ ي براي تبديل يك جامعه

كه مـردم آن جامعـه    در صورتي. آيدمي وجود بههاي زيادي در آن كوچك روستايي، دگرگوني ي در يك جامعه
 ـ  ت روستايي و ارزشس كنند كه با فرهنگ و هويجديد را براي خود مفيد ندانند يا احسا آوري فن ي و هـاي ملّ

ارتباطـات و   آوري فـن  ي در توسـعه . كننـد  مـي  مقاومت آوري فندارد، در برابر ورود اين  همخوانيمذهبي آنها 
پـذيرش و اسـتقبال    در مورددادن به روستاييان  سازي و آگاهي گام، فرهنگ نخستين ،اطلاعات در روستاها نيز

هـا و تشـريح   هاي عمـومي از طريـق رسـانه    آموزش ،براي رسيدن به اين هدف. استنوين  آوري فنين آنها از ا
 ـ  ي هآن در بهبود زندگي روزمرّ تأثيرو  آوري فنمزاياي استفاده از اين  همچنـين  . ي داردروستاييان، نقـش مهم

چون وزارت كشاورزي و آموزش و پرورش كه ارتباط بيشتري با بخش روسـتايي دارنـد،   هم ،دستگاهاي دولتي
  . )Caspary and O'Connor, 2003: 120-130(هستند تر مؤثّردر پيشبرد اين اهداف 
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  روستاييانين نيازهاي اطلاعاتي تر مهمبرخي از  نمودار. 2شكل 

  21: 1382فاضل نيا، : منبع

  تحقيق ي پيشينه
مطالعات زيادي در چنـد سـال    ،اطلاعات و ارتباطات در سطح نواحي روستايي آوري فناستفاده از  ي در زمينه
  .شود ميكه در زير به چند مورد از اين مطالعات اشاره  انجام شده است گذشته

و بـه ايـن    پايدار روستاها مطالعـه كـرده   ي در محيط زيست و توسعه ICTsنقش  در موردرضا مستوري، 
بـا  . مسـتقيم وجـود دارد   ي شهري رابطه ـ  كه بين فقر و محيط زيست در نواحي روستايي ه استنتيجه رسيد

د كـه ايـن   ش ـ مشـخّص  ،پايـدار  ي محيطـي توسـعه  هاي زيسـت در بالابردن شاخص ICTsبررسي نقش مثبت 
بالا رفـتن   سببدر تمامي موارد  ندارد، بلكهمنفي در محيط زيست  تأثير تنها بوده و نه محيطي زيست آوري فن

 بـر  ICTاسـتفاده از   تـأثير روي  در تركيه 1تزچي همچنين). 1387 مستوري،( شود ميها و بهبود اين شاخص
تحليـل  و استفاده از سيستم تجزيـه   ي در زمينه .)Tezci, 2009: 1285( آموزش در مدارس مطالعه كرده است

  .شود اشاره ميبه برخي از آنها مراتبي نيز مطالعاتي انجام شده كه  سلسله
نقـش و عملكـرد شـهرهاي كوچـك در      ،با استفاده از روش تحليـل شـبكه   1384دكتر رضواني در سال 

چي ). 1386 رضواني و همكاران،( است روستايي در دهستان رونيز شهرستان استهبان را تعيين كرده ي توسعه
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Erdogan Tezci 
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هـاي   سـايت  يابي مزاياي رقابتي از وبزار به فازي تاپسيسبا استفاده از  2009در سال نيز  و همكارانش 1سون

هم براي مراكز خريـد و  (آن ها و مزاياي در اين مقاله به بررسي چگونگي خريد از وب سايت. اندخريد پرداخته
استفاده عنوان ابزار تحليلي  به تاپسيسو از هايي را طرح  پرسش آنها در ابتدا. استشده  پرداخته) هم مشتريان

علي پهلواني در سـال   ).Chia-Chi Sun, and etal, 2009( اند كردهو براي هر يك از معيارها تعيين وزني   كرده
مراتبـي را در   سلسـله  تاپسـيس گيـري گروهـي   گذاري با استفاده از روش تصـميم بندي سرمايهاولويت ،1388

ارايـه  گـذاري در صـنايع مختلـف     بندي سـرمايه ه، مدلي براي اولويتدر اين مقال .داده استمحيط فازي انجام 
  . ت بانك صنعت و معدن هستنداليفع ي در زمينهكه شود  مي

 ICTs ، بـراي تعيـين روسـتاي برتـر از نظـر امكانـات موجـود در مراكـز        پـژوهش  در همين راستا در اين
و سيسـتم   تاپسـيس  مراتبـي  سلسـله در سطح شهرستان زابل با استفاده از سيستم تجزيه و تحليـل   ،روستايي

هـايي  شاخص داشتنآن هر كدام از مراكز روستايي از لحاظ  استفاده شده است كه طيGIS اطلاعات جغرافيا 
اطلاعـات و خـدمات    آوري فـن فاصله تا شهر زابل، خدمات بانكي، خدمات پستي، خدمات ارتباطات و : همچون

بـه  سـپس   و هركـدام انجـام  در مـورد   تاپسـيس  ي عمومي مورد بررسي و مطالعه قرار گرفتند و شـش مرحلـه  
  .اقدام شدروستايي در مناطق روستايي شهرستان زابل  ICTsايجاد مراكز  بندي اولويت

  ها مواد و روش
  مورد مطالعه ي في اجمالي منطقهمعرّ

طـول   ي دقيقه 39درجه و  61عرض شمالي و  ي دقيقه 2درجه و  31شهرستان زابل در مختصات جغرافيايي 
كيلومتر از تهران در  1538 كيلومتر از زاهدان در جنوب،  210زميني  ي زابل در فاصله. گرفته است شرقي قرار

هـاي   بـا مراكـز اسـتان    چنيناينكيلومتر از مشهد بوده و  834غرب و  كيلومتر از بيرجند در شمال 366شمال، 
بـا  (شـهري   ي نقطـه  6دهسـتان،   17بخـش،   5شهرسـتان زابـل داراي   . يابـد  مي ارتباطديگر همجوار و نقاط 

   .استآبادي خالي از سكنه  140آبادي داراي سكنه و  933، )احتساب شهر زابل
اي، اسـنادي و  مطالعـات كتابخانـه   ي برپايـه در اين پژوهش با استفاده از روش تحقيق توصيفي، تحليلـي  

در  را آمـده  دست بهه اطلاعات بدين معني ك وري شده است؛آگرداطلاعات مورد نياز  انجام و مشاهدات ميداني
مقيـاس   در گـام دوم مـاتريس بـي    .ايـم دهكـر مقياس شده تبديل به ماتريس بي گيريل ماتريس تصميمگام او

ماتريس  سپس. كنيم ها را حساب مي شاخص وزن ،آنتروپي شانون روشبا استفاده از  ودست آورده  هموزون را ب
در گـام   .آيد ميدست  همقياس موزون ب ضرب و حاصل ماتريس بي W عيشده را در ماتريس مرب مقياس بي

هر گزينـه   ي ميزان فاصله ،و در گام چهارم يمدست آورد به را مثبت و منفي براي هر شاخص هايآل يدها ،سوم
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Chia-Chi Sun 
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را  آل ايـده حـل   ميزان نزديكي نسبي هر گزينه بـه راه  ،در گام پنجم .كرديمرا حساب آل مثبت و منفي  از ايده

ي رقـومي شـده در   ها هاي مكاني و نقشهداده .را انجام داديمها ينهزبندي گ رتبه ،در گام ششم محاسبه كرده و
ه كرداقدام به خروجي گرفتن از نقشه  ها،هاي مربوطه و تلفيق نقشهبنديپايگاه اطلاعاتي ذخيره و پس از لايه

  .شد مشخّصح شهرستان زابل روستايي در سط ICTsو بهترين مركز  بندي اولويت ي كه نقشه
  تي روستاهاي مورد مطالعهات جمعيمشخصّ. 1جدول 

 خانوار  آبادي
 جمعيت

 سواد وضعيت
 سواد بي جمعيت باسواد جمعيت

 زن مرد كل زن مرد كل زن مرد كل

 163 114 277 2751121562559712378334ايفيروزه 1
 40 23 63 40 3815675819555ده علي اكبر 2
 88 82 170 12 452341211133927 خمك 3
 180 131 311 2901183600583736410326 كرباسك 4
 170 144 314 2061021526495569309260 بادآ قائم 5
 101 73 174 129467223244249125124االله لطفده  6
 57 43 100 8433217915320812088ده غلامعلي 7
8 25 18 43 44 3214867818339بادآ اسعب 
 195 112 307 3341291613678849444405 اي ژاله 9
 149 156 305 167840467373381222159 اميرنظام 10

  

  تاپسيسگيري روستايي با استفاده از مدل تصميم  ICTبندي مراكز رتبه
گيري هاي تصميماين مدل از بهترين مدل. پيشنهاد شد 1981هوانگ ويون در سال  تاپسيس از سويمدل 

اساس ايـن   .داردريزي شهري ازجمله برنامه ،هاي مختلفدر رشته بسياري كاربردهاي و استچند شاخصه 
 آل مثبـت حـل ايـده   ابي بايـد كمتـرين فاصـله را بـا راه    هاي انتخ ـگزينه است كهاين مفهوم استوار  روش بر

داشـته باشـد   ) بـدترين حالـت ممكـن   (آل منفـي  حل ايدهو بيشترين فاصله را با راه) بهترين حالت ممكن(
   ).24: 1387 مؤمني،(

  يهاي كيفي به كمتبديل شاخص
؛ ولـي بهتـرين   كـرد ي تبـديل  هاي كمهاي كيفي را به شاخصتوان شاخصهاي مختلف مي با استفاده از روش

در ايـن  . كننـد  مـي اي يا مقياس دو قطبي استفاده  اي و رتبههاي فاصلهكه از مقياس هايي هستندروش، روش
 ،روستا در سطح شهرستان زابـل  12 در بين ،روستايي ICTبندي مراكز شاخص مختلف براي رتبه پنج ،ارتباط
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آورده شـده   2ي  در جدول شماره شده وي تبديل امتيازهاي كيفي به كمدر آن اند كه مورد مطالعه قرار گرفته

  .است
  گيري مقياس تصميم شده و بي يماتريس كم .2جدول 

 شاخص
 )نام روستا( گزينه

1C   
 فاصله تا زابل

2C   
 خدمات بانكي

3C   
 خدمات پستي

4C   
 آوري اطلاعات خدمات فن

5C  
 خدمات عمومي

 3 5 5 5 5 اي فيروزه

 1 5 1 3 5 اكبر علي

 3 1 3 1 5 خمك

 1 3 1 3 5 كرباسك

 3 3 1 3 5 آباد قائم

 3 5 1 1 3 االله لطف

 3 3 5 1 7 غلامعلي

1 3 1 3 7 آباد اسعب 

 1 3 3 1 3 ايژاله

 3 3 1 1 1 اميرنظام

 5 9 7 9 1 تيمورآباد

 3 3 3 1 3 جزينك

 

  سازي مقياس بي: گام اول
گيـري، از  انـدازه هـاي مختلـف   مقيـاس  نشـد  قابـل مقايسـه   لازم اسـت بـراي   ،هـا دن شاخصكري پس از كم

در . شـوند  ميپذير عد شده و جمعهاي مختلف بدون بمقادير شاخص با اين روش. كردسازي استفاده  مقياس بي
سـازي، هـر عنصـر     مقيـاس ايم، در ايـن نـوع بـي   كار گرفته سازي با استفاده از نورم را به مقياسبي ،اين قسمت

 ـ    عات عگيري را به مجذور مجموع مربماتريس تصميم ي شـده، تقسـيم   ناصر هـر سـطر موجـود در جـدول كم
توان آنهـا را بـا    مي و شوند ميگيري داراي واحدي مشابه سطرهاي ماتريس تصميم تمام روش،ين با ا. كنيم مي

  .آمده استيكي از مراحل شرح  در زير نمونه براي .كرديكديگر مقايسه 

     ) 1ي  رابطه
∑
=

=
m

i

ij

aij

aijn

1
2

  

141/0
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  سازي با استفاده از نورم مقياس بي .3جدول 

 شاخص
 )نام روستا( گزينه

1C 2C  3C 4C 5C 

1A  0/141 0/184 0/195 0/151 0/173 

A20/141 0/142 0/087 0/151 0/100 

A30/141 0/082 0/151 0/067 0/173 

4A 0/141 0/142 0/087 0/117 0/100 

5A 0/141 0/142 0/087 0/117 0/173 

 6A 0/109 0/082 0/087 0/151 0/173 

7A  0/167 0/082 0/195 0/117 0/173 

8A 0/167 0/142 0/087 0/117 0/173 

 9A 0/109 0/082 0/151 0/117 0/100 

10A 0/063 0/082 0/087 0/117 0/173 

11A 0/063 0/247 0/230 0/202 0/224 

12A 0/109 0/082 0/151 0/117 0/173 

  
  

 ها ارزيابي اوزان شاخص
براي اين كـار  . را داشته باشيم ها لازم است اوزان شاخص ،سازي موزون مقياس دست آوردن ماتريس بي براي به

شـكل زيـر    بـه نتروپـي  بـا روش آ  ايـن اوزان . كنـيم  مي را حساب ها اوزان شاخص ،آنتروپي شانون با روشابتدا 
 هـا  حـل  تمـام راه از آوردن  طـولاني بـودن محاسـبات،   دليـل   بهكه در اين بخش  گفتني است. آيند مي دست به

  .شده است آورده نهاييمحاسبه و نتايج روابط تنها خودداري و 

   :گام دوم
   Pijمحاسبه  -1

  ) 2ي  رابطه

∑
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   Pij ي محاسبه .4جدول 

 شاخص
 1C 2C  3C 4C 5C )نام روستا(گزينه

1A  0/100 0/156 0/156 0/109 0/094 
A20/100 0/094 0/031 0/109 0/031 
A30/100 0/031 0/094 0/022 0/094 

4A 0/100 0/094 0/031 0/065 0/031 
5A 0/100 0/094 0/031 0/065 0/094 
 6A 0/060 0/031 0/031 0/109 0/094 

7A  0/140 0/031 0/156 0/065 0/094 
8A 0/140 0/094 0/031 0/065 0/094 
 9A 0/060 0/031 0/094 0/065 0/031 

10A 0/020 0/031 0/031 0/065 0/094 
11A 0/020 0/281 0/219 0/196 0/156 
12A 0/060 0/031 0/094 0/065 0/094 

  
   Ejمحاسبه مقدار آنتروپي  -2

ابتدا بايستي ضريب آنتروپي را از طريق 
)ln(m

k  mعنوان مقـدار ثابـت و    به k رابطه، در اين كنيممحاسبه  =1

  :است ي مورد مطالعهها تعداد مناطق يا گزينه

402012  ) 3ي  رابطه
11 /

)ln()ln(
=== k

m
k  

  :شود شكل زير محاسبه مي بهام  jآنتروپي شاخص ) k(دست آوردن ضريب آنتروپي  پس از به
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   djعدم اطمينان  ي محاسبه -3
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  ها اوزان شاخص .5جدول 

 1C 2C  3C 4C 5C 

Ej 0/951 0/878 0/896 0/954 0/961 

dj 0/049 0/122 0/104 0/046 0/039 

Wj 0/137 0/338 0/289 0/128 0/108 
 

مقياس شده را  ماتريس بي براي اين كار،. دست آورد موزون را به ي شده مقياس توان ماتريس بي مي اكنون
عيدر ماتريس مرب )W( اسـت  آن صفر ر ديگرو عناص ها كه عناصر اصلي آن اوزان شاخص كنيم مي ضرب .

  : در زير آمده است مراحل محاسبه. شود مي نشان داده Vمقياس موزون نام دارد و با  بي ،اين ماتريس

mnWNV  ) 7ي  رابطه ××=  

  

  N ي مقياس شده ماتريس بي .6جدول 

 1C 2C  3C 4C 5C 

1A 0/1410/1840/1950/151 0/173 
A20/1410/1420/0870/151 0/100 
A30/1410/0820/1510/067 0/173 

4A0/1410/1420/0870/117 0/100 
5A0/1410/1420/0870/117 0/173 
 6A0/1090/0820/0870/151 0/173 

7A 0/1670/0820/1950/117 0/173 
8A0/1670/1420/0870/117 0/173 
 9A0/1090/0820/1510/117 0/100 

10A0/0630/0820/0870/117 0/173 
11A0/0630/2470/2300/202 0/224 
12A0/1090/0820/1510/117 0/173 

  
  .شود كه در ماتريس زير ضرب مي

⎥
⎥
⎥
⎥
⎥
⎥

⎦

⎤

⎢
⎢
⎢
⎢
⎢
⎢

⎣

⎡

10800000
01280000
00289000
00033800
00001370

/
/

/
/

/
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  Vمقياس موزون  ماتريس بي .7جدول 

 1C 2C  3C 4C 5C 

1A 0/019 0/062 0/056 0/019 0/019 

A20/0190/0480/0250/019 0/011 

A30/0190/0280/0440/009 0/019 

4A0/019 0/048 0/025 0/015 0/011 

5A0/019 0/048 0/025 0/015 0/019 

 6A0/015 0/028 0/025 0/019 0/019 

7A 0/023 0/028 0/056 0/015 0/019 

8A0/023 0/048 0/025 0/015 0/019 

 9A0/015 0/028 0/044 0/015 0/011 

10A0/009 0/028 0/025 0/015 0/019 

11A0/009 0/083 0/067 0/026 0/024 

12A0/015 0/028 0/044 0/015 0/019 

  آل مثبت و منفي هر گزينه تا ايده ي ميزان فاصله
  گام سوم

 ي دسـت آوردن ميـزان فاصـله    براي به. ي مثبت و منفي را براي هر شاخص محاسبه كنيمها آل ايدهاكنون بايد 
  : كنيم مي زير استفاده ي رابطهمثبت و منفي، از  آل ايدههر گزينه از 

	  ) 8ي  رابطه , , 	 , ,
+dJ  0/009 0/083 0/067 0/026 0/024

 

 	 , 	 , 	 , 	 , 	  
−dJ  0/023 0/028 0/025 0/009 0/011

  
  گام چهارم
  :آيد دست مي روابط زير بهمنفي با استفاده از  و آل مثبتهر گزينه از ايده ي ميزان فاصله

ijij :آل مثبت فاصله از ايده

m

j
i vvd ∀−= +

=

+ ∑ ,)( 2

1
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ii :آل منفي فاصله از ايده
m

j
iji vvd ∀−= −

=

− ∑ ,)( 2
1  

 احل محاسـبه بـراي  طولاني بودن مردليل  شود، بهصورت زير محاسبه مي اين مقادير براي ماتريس فوق به
  :كنيم ميبيان  زيرمثال سه نمونه از مراحل را در 

0/0270/024)(0/0190/026)(0/0190/067)(0/0560/083)(0/0420/009)/019 222220 =−+−+−+−+−=+ ((1jd  

 

0570024001100260019006700250830048000900190 22222
2 /)//()//()/(/)//()//(( =−+−+−+−+−=+
jd  

 

 06400240019002600090067004400830028000900190 22222
3 /)//()//()//()//()//(( =−+−+−+−+−=+
jd  

 

05800240011002600150067002500830048000900190 22222
4 /)//()//()//()//()//(( =−+−+−+−+−=+
jd  

 

05705 /=+
jd  07006 /=+

jd 05907 /=+
jd 05808 /=+

jd  

06309 /=+
jd  070010 /=+

jd  001011 /=+
jd  062012 /=+

jd  

 
 

( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 04800110019000900190025005600280042002300190 22222
1 /////////// =−−+−+−+−=−
jd  

 

( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 02300110011000900190025002500280048002300190 22222
2 /////////// =−−+−+−+−=−
jd  

 

( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 02000110019000900090025004400280028002300190 22222
3 /////////// =−−+−+−+−=−
jd  

 

( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 02100110011000900150025002500280048002300190 22222
4 /////////// =−−+−+−+−=−
jd  

 

02305 /=−
jd  01506 /=−

jd  03307 /=−
jd  02208 /=−

jd  

02109 /=−
jd  017010 /=−

jd  074011 /=−
jd   
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  گام پنجم

+در مدل تاپسيس 
jd  مثبت و  آل ايدهبردار−

jd  در ايـن مـدل   . اسـت  منفي آل ايدهبردارR  وضـع   ي فاصـله
مثبـت و منفـي و    آل ايدهاز دو حالت  ،موجود عوض ي يعني فاصله ،Rمقدار . موجود يا بردار وضع موجود است

)( كه مقادير شود ميمحاسبه  9ي  ي شماره رابطه 10 ≤≤ R هر چه مقدار . استR  يعني وضع موجود به سمت
بـه سـمت يـك ميـل      Rتمايل وضع موجود به سمت نامطلوب و برعكس هرچه  ي دهنده نشان ،صفر ميل كند

آن بزرگتر باشد، به  CLاي كه  ديگر هر گزينه ي گفته به، است بيانگر تمايل وضع موجود به سمت مطلوب ،كند
مثبـت و منفـي در ارتبـاط بـا      آل ايـده مقادير فوق در مـدل مـذكور،    ي با محاسبه. وضع مطلوب نزديكتر است

  : است شكل زير بهروستايي  ICTsبندي مراكز  رتبه

  )9ي  رابطه
+−

−

−
=

djdj
djCL1  

640002700480
0480

1 /
//

/ =
+

=CL  

285005700230
0230

2 /
//

/ =
+

=CL  

244006400200
0200

3 /
//

/ =
+

=CL  

269005800210
0210

4 /
//

/ =
+

=CL  

28505 /=CL  17806 /=CL  35607 /=CL  28008 /=CL  

25209 /=CL  198010 /=CL  991011 /=CL  257012 /=CL  

و ايـن نكتـه    كند ميبه سمت صفر ميل  االله لطفوضع موجود روستاي  ،دهد مي گونه كه نتايج نشان همان
، ديگـر  يدر بين روستاها ICTsاين مهم است كه اين روستا از نظر دارا بودن امكانات و تجهيزات  ي كننده بيان

   .نامطلوبي دارد وضعيت

  گام ششم

  .زير انجام داد شكل بهها را بندي گزينهتوان رتبه، ميهاCLبه مقادير  توجهبا 
  يمورآبادت<  ايفيروزه <غلامعلي  <علي اكبر  <آباد  قائم <... لطف االله

، روسـتاي تيمورآبـاد بهتـرين    عـه توان بيان كرد كه در بين روسـتاهاي مـورد مطال   مي گونه اين طوركليّ به
   .داردنامطلوبي را  وضعيت ICTsاالله از نظر امكانات و روستاي لطف داردرا  وضعيت
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  ICTsي ميزان برخورداري روستاهاي شهرستان زابل از خدمات  نقشه. 3شكل 

  

  

  
  روستايي در سطح شهرستان زابل ICTsبندي مراكز  اولويت ي نقشه. 4شكل 
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  گيري و نتيجه بحث

 هـاي ارتباطـات و اطلاعـات   آوري فـن گسـترش   ي ليـه يكي از اهـداف او )ICTs (   و كاربردهـاي عمـومي آن در
 ،رو از اين. ها در اين مناطق بوده است براي نشر و انتقال اطلاعات و نوآوري آنهاي روستايي، استفاده از  محيط

همـواره   ،ها به مناطق روستايي نشر و انتقال اطلاعات و نوآوري ي ها در زمينهآوري فناستفاده از اين  چگونگي
مطرح  ها آوري فنن اي ي الان عرصهفع ،نظران توسعه و ترويج روستايي و نيز علمي و صاحب هاي انجمندر بين 

  . بوده است
اسـاس  بر ،روسـتايي در سـطح شهرسـتان زابـل     ICTsبندي مراكـز  رتبه وضعيت در مورد نتايج پژوهش 

  .استترتيب زير  امكانات موجود در اين روستاها به
) نامطلوب وضعيتاالله در  روستاي لطف )117800 ≤≤ دليل اينكه مركـز دهسـتان    و روستاي تيمورآباد، به/

 وضـعيت از  است،روستايي  ICTs ت مناسبي نسبت به ديگر روستاهاي داراي مراكزو در موقعي رود شمار مي به
) مطلوب )199100 ≤≤ لاعـات  آوري شـده از روسـتاها در سيسـتم اط   هـاي مكـاني گـرد   داده .برخوردار اسـت  /

و  بنـدي  اولويـت نهايت ي مورد نياز تشكيل شده و در لايه ،روستاها بندي اولويتذخيره و براي  GISجغرافيايي 
  .است انجام گرفتهروستايي  ICTsتعيين بهترين مركز 

  پيشنهادات
 شـك  بـي هاي اطلاعاتي و ارتباطي جديد در مناطق روستايي، آوري فنها و به نفوذ روزافزون زيرساخت توجهبا 
كـاهش   بـراي  ،بهبود مديريت و تسريع توسـعه در منـاطق روسـتايي    راستايدر عنوان ابزاري  توان از آن بهمي

، براي تعيين پژوهش پيش رودر همين راستا  .ي استفاده كردهاي دسترسي و توانمندسازي مردم محلّنابرابري
روستايي در سطح شهرستان زابل بـا اسـتفاده از سيسـتم     ICTs روستاي برتر از نظر امكانات موجود در مراكز

هـر   ،آن كـه طـي   انجام گرفته اسـت  GISو سيستم اطلاعات جغرافيا  تاپسيس مراتبي سلسلهتجزيه و تحليل 
فاصله تا شهر زابل، خـدمات بـانكي، خـدمات     :همچونهايي  كدام از مراكز روستايي از لحاظ دارا بودن شاخص

در مورد هـر كـدام   اطلاعات و خدمات عمومي مورد بررسي قرار گرفتند و  آوري فنو پستي، خدمات ارتباطات 
  .شدند بندي اولويتروستايي در مناطق مذكور  ICTsي تاپسيس انجام و براي ايجاد مراكز  شش مرحله

افـراد و  (امكـان دسترسـي برابـر و همگـاني     ) ICTs(هاي ارتباطات و اطلاعات  آوري فنبه اينكه  توجهبا  
در منـاطق   هـا  آوري فناين  ي توان انتظار داشت كه با توسعه اند، مي به منابع اطلاعات را فراهم آورده) روستاها
امكان ايجاد نابرابري و شكاف آگاهي و اطلاعات هم در سـطح فـردي و هـم در سـطح روسـتاها تـا        ،روستايي

  .نخواهد بود موارد و شرايط شدنيبرخي اين مهم، بدون در نظر گرفتن  گرچه. كاهش يابد اي اندازه
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هاي ارتباطات و  آوري فناقدام براي كاربرد  ي ت سياست و برنامهقيموفّموارد و شرايط برخي به در اينجا  

   :شود اشاره مياطلاعات در مناطق روستايي 
در (و همه روستاها ) سطح فردي(افراد روستايي  ، دسترسي برابر تماميك شرط اساسي در اين راستا )1

ــ) ســطح قلمــرو جغرافيــايي ــات، ، برخــورداري ايشــان از شــرايط مــادهــا آوري فــن نبــه اي ي، امكان
 ي هـاي توسـعه   در برنامـه  اسـت، بنـابراين،  .. وافـزاري   افـزاري و نـرم   هاي كالبـدي، سـخت   زيرساخت

عنوان يك چـالش عمـده مـورد     ي فوق را به مسألههاي ارتباطات و اطلاعات در روستاها بايد  آوري فن
  . قرار داد توجه

كارگيري و استفاده  هب ي نحوه ي در زمينه ،ويژه جوانان روستايي هب ،روستاييانآموزش  ي مسألهبايد به  )2
هاي تشويقي، ترغيبي  سياست استفاده ازبديهي است . كرد توجه هاي ارتباطات و اطلاعات آوري فناز 

   .كردت برنامه كمك خواهد قيبه موفّ ،تسهيلات ويژه در اين زمينه ي و ارائه
 باديگر  ينهاي نو خيلي از پديده همانندهاي ارتباطات و اطلاعات  به مناطق روستايي،  آوري فنورود  )3

پسنديده است كه سياسـت   بنابراين رو خواهد شد، روبهبرخي از اقشار روستايي  سويهايي از  واكنش
مناطق روستايي را در پيش گرفـت و   هاي ارتباطات و اطلاعات در آوري فنگام كاربرد  به ي گام توسعه

  .انديشه نكرد ت نتايج برنامهمد كوتاه ي مشاهدهبه 
در  چـه در سطح كـلان و   چه ،روستايي كشور ي هاي توسعه مشكل اساسي در خصوص برنامه ي ازيك )4

. روسـتايي بـوده اسـت    ي اندركار توسـعه  دست ها و وظايف نهادهاي آور نقش سطح خرد، تداخل ملال
هـاي ارتباطـات و    آوري فـن كارگيري سياست توسعه و كـاربرد   هرهنمود اساسي در خصوص ببنابراين 

اي،  گفتـه  يـا بـه  بـه ايجـاد مـديريت يكپارچـه      توجههاي مختلف، همانا  اطلاعات در روستا، در زمينه
ها در مناطق روستايي خواهد بود آوري فناين  ي لي توسعهيكپارچگي نهادهاي متو .  

  منابع
مجموعه مقالات همايش  ،اطلاعات در روستا آوري فنطرح مركز  ،1382. خ و سلجوقي. ج. ف، صديق م آقا داوودي

  .تهران. دانشگاه علم و صنعت ايران اطلاعات و ارتباطات در روستا، آوري فنكاربرد 

همـايش   اطلاعات و ارتباطات در روستاها، آوري فن ي اميدها در توسعهها و بيم ،1382. ه باراني ح، قدسي راثي
  .، تهراندانشگاه علم و صنعت ،1382اسفند  ششمو  پنجم ،اطلاعات و ارتباطات در روستا آوري فنكاربرد 

 مراتبي سلسله TOPSIS گيري گروهي گذاري با استفاده از روش تصميم بندي سرمايه اولويت، 1388 .ع پهلواني
  .35-55. ص، ص88ستان بهار و تاب ،2 ي مديريت صنعتي، شماره ي نشريهدر محيط فازي، 
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اطلاعـات   آوري فـن لين مركـز جـامع خـدمات كـاربري     او ،1382 .ق.ا .و حسيني س .ع .اسي م، عب.ا. جلالي ع

 ششـم و  پـنجم  اطلاعات و ارتباطـات در روسـتا،   آوري فنآباد، همايش كاربرد  روستايي روستاي قرن
  .، تهراندانشگاه علم و صنعت، 1382اسفند 

مجموعـه مقـالات    ،كشـاورزي و روسـتايي   ي ي اطلاعاتي و ارتباطي در توسـعه ها آوري فن ،1382  .خسروي ع
 .تهران ،دانشگاه علم و صنعت ايران ر روستا،اطلاعات و ارتباطات د آوري فنهمايش كاربرد 

روسـتايي بـا    ي نقش و عملكرد شهرهاي كوچك در توسعه، 1386. ر.س و اكبريان ونيزي .ع ، گلي.ر. رضواني م
ي هـا  پـژوهش ، )شهرستان استهبان(دهستان رونيز : موردي ي مطالعه ،استفاده از روش تحليل شبكه

 .45 -58 .ص، ص 61 ي شماره ،جغرافيايي

 ـ  بانك ايران، خدمات پست ي ارائه ي  هگزارش طرح توسع شـركت  ات پسـت بـانكي   معاونت طرح و برنامـه و عملي
  .1388 سال زابل، ستانشهر ،مخابرات استان سيستان و بلوچستان

اطلاعات و ارتباطـات در روسـتا   آوري فنهمايش كاربرد  ،21اطلاعاتي روستايي در قرن  ي جامعه ،1382 .اسي معب، 
  .، تهراندانشگاه علم و صنعت ،1382اسفند  ششمو  پنجم

 ،منـاطق روسـتايي   ي اطلاعات و ارتباطات در مديريت توسـعه  آوري فنكاربرد  ،1384  .ا و بيگدلي. عينالي ج
ي تهران و تربيت ها دانشگاه ،اطلاعات و ارتباطات آوري فنالمللي مديريت  مجموعه مقالات دومين كنفرانس بين

 .تهران ،مدرس

اي روستايي و روستاي ه و تبيين نظريه ICTsهاي ارتباطات و اطلاعات  آوري فن ،1382. كياني ا و. غ فاضل نيا
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  .، تهراندانشگاه علم و صنعت

و رواج آن، سياسـتي حمـايتي در بهبـود عملكـرد     ) (ICTs ارتباطات و اطلاعات آوري فن ،1387 .قانعي س
ي نـوين در علـوم   ها آوري فناي كاربرد مجموعه مقالات دومين همايش منطقه ،كشاورزي روستاييمديريت 
 . شيراز ،دانشگاه آزاد اسلامي. كشاورزي
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