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Article Type:Research article 
Earthquake is one of the most important and destructive natural 

disasters that can disrupt the business process and cause a long 

interruption affecting the livelihoods and income of the survivors. The 

purpose of this study was to investigate and identify not only the ways 

in which small businesses are restored and damaged but also their 

effective factors after the earthquake of 2017 in Kermanshah. The 

research is a kind of qualitative type based on grounded theory. The 

study population consisted of the owners of damaged and destroyed 

urban and rural businesses as well as government officials in 

Kermanshah province; earthquake-prone areas. The sampling method 

was a theoretical one using targeted and snowball techniques. 

Accordingly, 56 interviews were conducted with urban and rural 

business owners and government officials. Data were collected using 

semi-structured interviews and thematic analysis using Strauss and 

Corbin strategy. Long-term researcher engagement methods, 

triangulation method and member control technique were used in order 

to evaluate the validity of the research. The reliability of the study was 

calculated using Holsti's formula which was 82%. Inductive Content 

Analysis Results of Interview Data, Through Three Open, Axial, and 

Selective Coding Procedures, to Identify and summarize factors 

affecting small business sustainability after the earthquake crisis based 

on grounded theory, including 263 Codes, 52 concepts and 14 

subcategories, with the axial category included. Based on the findings 

of the study, the primacy or synchronization of the reconstruction of 

damaged and demolished businesses with other aspects of post-crisis 

reconstruction could provide the basis for the livelihoods of the 

survivors to continue. 
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 و پایداری محیطجغرافیا 
 /http://ges.razi.ac.irوبگاه نشریه: 

 2322-3831 شـاپـای چـاپـی:

 2818-3813شاپای الکترونیکی: 

 

 استان کرمانشاه زدةمناطق زلزله کوچک وکارهایکسب پایداری ر برعوامل مؤثّشناسایی 

2، علی عسگری8، نادر نادری*8، بیژن رضایی8ایوب پژوهان
 

 گروه مدیریت و کارآفرینی، دانشکدۀ اقتصاد و کارآفرینی، دانشگاه رازی، کرمانشاه، ایران 8
 تورنتو، کانادا ورک،یدانشگاه  ،یاو مطالعات حرفه برالیل یهنرها ۀبحران و سوانح، دانشکد تیریمد گروه 2

 چکیده  مشخّصات مقاله

توانمد در رونمد فعلالیلمت    طبیعمی اسمت کمه ممی    تمری  حمواد    تمری  و مرمر ب  زلزله، یکی از مهم   پژوهشی نوع مقاله:

کارها اختلال و وقفة طولانی ایجاد کرده و بر معیشت و درآمد بازمانمدگان از سمانحه تمر یر     و کسب

کارهمای  وهمد  بررسمی و امناخت نحموۀ بمازآفرینی و پایمداری کسمب       بگذارد. پژوهش حاضر بما  

کرمانشماه   8338از زلزلمة سمال   هما، پم    اده و عوامل مؤ  ر بر بازآفرینی آندیده و ترریب آسیب

بنیماد اسمت. جامعمة ممورد     پمردازی داده بمر نرریمه  ده است. پژوهش ازنوع کیفی و مبتنی انجام ا

ادۀ اهری و روستایی و همچنی  مسموولی   دیده و ترریب کارهای آسیبومطالعه را مالکان کسب

روش نرمری بمود و بما    بمه  گیمری  نمونمه زدۀ استان کرمانشاه تشکیل داده است. دولتی مناطق زلزله

 مصماحبه بما   38 ،. بمر ایم  اسما    اده اسمت انجام برفی  گلولهو  هدفمند از راهکارهایمندی بهره

اسمتفاده از   هما بما   . دادهصورت گرفمت  کارهای اهری و روستایی و مسوولی  دولتی، و مالکان کسب

 تحلیمل اسمتراو  و کموربی     منمد نرمام  راهبمرد  بما گمردآوری و  ختارمند سما  نیمهعمیق  ةمصاحب

ممدلت پژوهشمگر   های درگیری طولانیپژوهش، از روشمنرور سنجش روایی بهادند.  محور زمینه

سازی و تکنیک کنترل اعضاء استفاده اد. پایمایی پمژوهش نیمز بما     در فرایند پژوهش، روش مثلث

دست آمد که بیانگر ای  اسمت کمه پمژوهش از    % به12استفاده از فرمول پایایی هولستی محاسبه و 

آممده از  دسمت همای بمه  مناسبی برخوردار است. نتایج تحلیل محتوای استقرایی داده قابلیلت اعتماد

ها، طی سه رویه کدُگذاری باز، محوری و انترابی، به اناسمایی عواممل ممؤ  ر بمر پایمداری       مصاحبه

 31کُمد،   283بنیماد امامل    پمردازی داده مبنای نرریهاز بحران زلزله بروکارهای کوچک پ   کسب

، همای پمژوهش   یافتمه مقولة فرعی با احتساب مقولمة محموری، منجمر امد. براسما        88مفهوم و 

زده بما سمایر ابعماد    امدۀ منماطق زلزلمه   دیمده و ترریمب  وکارهای آسمیب زمانی بازآفرینی کسب ه 

 تواند زمینه را برای استمرار معاش و کسب درآمد بازماندگان فراه  کند.  بازسازی، می

 تاریرچة مقاله:
 8331 آذر 1 دریافت

 8331دی  1 پذیرش

 8331اسفند  4دسترسی آنلای  

 ها:کلیدواژه
کارهمای  وبحران، کسبزلزله، مدیریت 

آوری کار، تابوکوچک، پایداری کسب

وکمممار، ممممدیریت اسمممتمرار  کسمممب

 .وکار کسب

پژوهان، ایوب؛ رضمایی، بیمژن؛    استناد:

(. 8331) نادری، نادر؛ عسمگری، علمی  

مممؤ  ر بممر پایممداری  اناسممایی عوامممل

وکارهمممای کوچمممک منممماطق کسمممب

جغرافیما و   .زدۀ اسمتان کرمانشماه   زلزله
   .11-18(، 4) 3، پایداری محیط
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 مهمقدّ
بمار  سمال یمک  چنمد  بموده و همر  ال خیمزی فعلم  نرر زلزلهکه بیشتر مناطق استان کرمانشاه ازدهد آمار نشان می

بمار  های جانی و مالی فراوانی بهده و خسارتای از ای  استان را ترریب کرهای گسترده، برشویرانگرهای  زلزله
عما،  . آخری  گواه بر ای  ادلپیوسته است وقوعبه استانای  در  یدیادهای زلزله های اخیر نیز،سال در. آوردمی
 های ممالی قابمل  خسارتها و آسیب کهاست  اِزگله برشدر  شتریر 3/1قدرت  با 8338 سال ماهآبان 28ة زلزل
)پژوهشمگاه  د ر روسمتای اسمتان کرمانشماه وارد کمر    وکارهای اش اهرستان و بیش از دو هزابه کسب یتوجله
تموان بمه   ممی وکارهما  کسمب همای وارده بمه   جمله خسارتاز(. 8338 اناسی و مهندسی زلزله،المللی زلزلهبی 

تی، صنعتی و سمن   و طیور، ترریب واحدهای پرورش دام و طیور، تلفات دام نگهداری دام ها و محل ترریب آغل
آلات ا و مزارع و همچنی  ابزار، ماامی  ههای کشاورزی، باغ، خسارت به زمی ترریب استررهای پرورش ماهی

ااماره   همای آب، ها و کانالو منابع ترمی  آب مانند چاه های پمپاژو تجهیزات کشاورزی مانند تراکتور، ایستگاه
به دامداری و کشماورزی وابسمته اسمت؛ همچنمی       تادلبه زدهمناطق زلزلهاقتصاد  د. ای  در حالی است کهکر
کارهمای کوچمک   وهمای فراوانمی بمه کسمب    ها و آسیبخسارت یادادهة اسا  آمار و مشاهدات میدانی، زلزلبر

بنابر اظهار مدیریت . دوارد کر هاغلها و اهرفها و سایر حتولیدی کوچک و خانوادگی، مغازهواحدهای  همچون
واحمد صمنفی،    3844واحمد صمنعتی و    818، به زلزلهصنعت، معدن و تجارت استان کرمانشاه، در جریان  ادارۀ

هما و  بنگماه د، تعطیلمی  امو از زلزلمه ایجماد ممی    پم  همایی کمه   به آسمیب  توجلهبنابرای ، با  ؛خسارت وارد آمد
  (.2008 ،8)تیرنی و وب ناپذیر استاز انترار نیست، بلکه اجتناب تنها دوروکارها نه کسب
سمطح   میمزان هما،  یرسماخت ز میمزان آسمیب بمه    همچمون ی عموامل بما   وکارهما کسب آسیب وارده بهمیزان  

 ،2)اورهمان  امود یم یی تع وقوع بحران، ازپ  کارکنان حضور  ییاستفاده از منابع و تواناتوانایی  دیدگی، یبآس
امامل تلفمات     یمسمتق  راتی رتم . اسمت بمه دو صمورت   ها وکارکسب انواع روی بلایای طبیعی راتی رت (.2084
 فعلالیلمت در  وقفمه  امامل   یمستق ریغ راتی رت و هایو موجود هینقل لیوسا ،زاتیبه محل، تجه بیو آس یانسان
در (. 2003 ،3)رُز اسمت ی طم یو مح یاجتمماع  تمر یرات ا مرات بمازار سمهام و     ،، کاهش ارزش اموالهاوکارکسب
ۀ بمه انمداز    یمستق ریا رات غ حال، با ای  است، زیها ناچکاروکسببه   یمستق بیاز موارد، هرچند آس یاریبس

 (.2088 نائینی، )عسگری و صادقی دناوکار وکسب یهافعلالیلتف هستند که موجب توق  دیاد یکاف
طبیعمی  یمای  برابمر بلا در کوچمک  یکارهما وکسمب کمه  مطالعات مرتلف حکایت از ای  دارند راستا،  در ای  
و  3ژانم  ؛ 2084 ،4)مارامال و امرانک   نمد گیرممی قمرار  خوش مشکلات ند و دستتریرپذیبآس جمله زلزله،از

لیمه و  اول در ترمی  موادلکار و مشتریان، مشکلات ودادن نرام کسبدستهمچون ازمشکلاتی  (.2003 ،همکاران
د )تیرنمی و  وام وکارهای کوچک ممی گیر کسب از زلزله گریبان پ جمله مواردی هستند که محصولات، از ارائة

 ،ادیم احتممال ز بمه و  دارنمد  یکمم  تیظرف یعیطب یایاز بلا پ  بازآفرینی یبرا ،وکارهاای  کسب. (2008وب، 
 کننمد های ناای از بلایای طبیعی، اسمتفاده ممی  منرور کاهش آسیببهوکار ریزی استمرار کسباز برنامه کمتر
 یاغلب در محل م  رایز ؛فاجعه را ندارند راتی رخطرات و ت دفع ییمعمول تواناطور به و (2003 ژان  و همکاران،)

  (.2000 ،8کلور)مک ستندینریسک  کاهشبه  کنند و قادریم فعلالیلتبا چند کارمند 
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نماایم   امکانمات  بما  احتمال بیشمتری دارد کمه   توسعه،  حالدر یدر کشورها ژهیوکوچک، به یکارهاوکسب 

 یهما برناممه  اجمرای و  یریپمذ بیآس مورددر دانش لازم نداات ی ضروری، و مال یمنابع انسان نبودکار، وکسب

 ؛(3: 2001 ،و همکماران  8)گمری   گیرنمد قرار خطرناک معرض بلایای طبیعی دردر مناطق  ،کاروکسب استمرار

 بمه  دسترسمی کمتمری  هایشمان  فعلالیلمت اسمتمرار   منرمور بمه  ،یمحل  ی کوچک وکارهاوکسبهمچنی ، مالکان 

 همچمون  کمار وکسمب  یهایژگیو. پذیرترندطبیعی آسیببلایای مقابل ها درآن نتیجه. دردارندت موق  یها مکان

 مموادل  ةاخمتلال در عرضم  ،  یم بر ا افزون ی دارند؛نقش مهمل هابازآفرینی آندر  تیمالک هایو ساختار هیلاول بازار

 بملای  پم  از  وکمار کسمب  یی اسمتمرار با تواناداری معنیة رابط ان،یدادن مشتردست، کاهش کارکنان و ازلیهاول

گذامته،   ةفاجعم  ةربم ط فروش ماهانه، تجمتوسل همچونسایر عوامل  (.2081 ،و همکاران2)سیدنور دارد طبیعی

 وکمار و کسمب  های حیاتی، امکانمات زیرساختبه  بیآس ،یارصانداز پ نقل، وحمل و آب ابکة به یوابستگ

درگیری خانواده و دوستان،  یبانیپشت ،زآفرینیبا یهاتیاناخت اولو  ،یمرت ۀریاختلال در زنج ،یاقلام موجود

 ؛ارنمد د یوکارهما بمه حالمت عمادل    بازگشمت کسمب  بر زممان   داریمعنی ریتر  آفرینی،و مشارکت کارکنان در باز

 یکارهما وکسمب  یداریم و پا تیم فیتوانمد سمرعت، ک  یمم  یدولت ریو غ یدولت یهاتیحداقل حما ةارائ بنابرای ،

 . (2082)عسگری و همکاران،  دهد شیکوچک را افزا

امهروندان   یبمرا  خمدمات ة عرضم اغل و ایجاد بازار،  در برپایی کوچک، هایوکارکسبی که اهملیت سبببه 
ایم    اسمت.  بسمیار مهم    ،از زلزلمه  در طول و پم   هاآن فعلالیلتتداوم بازآفرینی و زلزله بر  ریتر  یبررس ،دارند
از زلزله باامند.   پ  ارایطبه  عیسرواکنش به  قادر دیبحران، با تیلدر وضع خود حفظ بازار یبرا، وکارهاکسب
 و دهتقویمت کمر  کوچمک را   همای کاروکسمب  آوریتماب کار لازم است تما  وتداوم کسب تیریمدخصوص، در ای 
بمه  بمر ایم ، نرمر     افمزون . (2088)فلاحی و ارژنگی،  دارد ال نگهفعلی همچنان بحران طیرا در ارا وکارهاکسب

)پماول  بحث قرار گرفته اخیر مورد ة وکار طی دو دهروی نهادهای کسبطبیعی تر یرات بلایای موضوع،  اهملیت

(؛ 2003همکماران،  )ژانم  و  وکارهما   پمذیری کسمب  آسمیب  همچونبیشتر بر مواردی  و (33: 2003، 3و هاردین 
، 3( و وسمعت آسمیب )رُز و لمی    2: 8338، 4)دالهمامر و ریشموئر   یدر ارایط اضطرار فعلالیلتها برای آمادگی آن

 ( تمرکز دارد.2002

بمه   علاقمه  یعمی، طب یمای بلااز پم    همای وکار کسمب  بازآفرینیمربوط به  یاتروزافزون ادب گسترش باوجود 

؛ عسمگری و  2084قمرار نگرفتمه )مارامال و امرانک،      توجلمه  زیاد ممورد ، هاوکار کسب بازآفرینی یهایاستراتژ

و ( 2082، 1زانممدت ؛ ژیممائو و وان2088و همکمماران،  1؛ واسیلسممکی2083، 8؛ رُز و کروسممم 2082همکمماران، 

و  3یعی )روبمی  طب یایبلا بر ا رجوامع کارهای وهای وارده بر کسبآسیب یدرمورد چگونگهای اندکی پژوهش

از  معضمل پم     یتمر  مه  کهای  در حالی است انجام اده است.  هابازآفرینی آنۀ ( و نحو4: 8313همکاران، 

 یهما برمش  بمازآفرینی ( و 33: 8338اسمت )ایمرانمنش،   و درآممدزا   داریم اامتغال پا ، دگانید بیآس یزلزله برا

افمزون بمر ایم ،     ؛(2081و همکاران،  80)هوان  است یضرور ی پ  از سانحه،اجتماع تقیلموف  یبرا کارو کسب
                                                                                                                                                                          
1- Green  
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پیوسمته  هم  یندی بمه در فراو  یکدیگر پیوند خورده های کالبدی، اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی بهبازتوانیة هم

امده خودنممایی   قالب تعمداد واحمدهای مسمکونی احمدا      در تنهانهدیگر، بازسازی پایدار  عبارتقرار دارند؛ به

نیماز  پمیش اقتصمادی،   بمازآفرینی  بنابرای  ؛اودمی نمایاندیده نیز آسیبة کند؛ بلکه در توانمندسازی جامع می

  (.8314)فلاحی،  بازسازی کالبدی است

ة بم ، ایم    از زلزلم وکارهای کوچک پم    با هد  تحلیل روند بازآفرینی کسبدر همی  راستا، در پژوهشی  

زندگی کسمبه  تنهایی به تواندنمیوکار با رویکرد کالبدی صر ، د که بازآفرینی واحدهای کسبنتیجه حاصل ا

وکار سازی و بازآفرینی واحدهای کسبتوانمند ط کنونی ایران سازوکار مناسبی برایده و در ارایرا بازتوانی کر

  و دائم  تاسمتقرار موق م   همای موجمود در برناممة   رو، جبران امکا  وجود ندارد. از ای از مراطرات طبیعی پ  

بازسازی  کار با برنامةوتداوم کسب بنابرای ، آمیرتگی برنامة وکار، مستلزم نگاهی تلفیقی است؛واحدهای کسب

ازی ت همراه بما بازسم  وکار را از رویکرد کالبدی صر  به احیای معیشتمرکز بازآفرینی واحدهای کسب تواندمی

  (.8: 8330د )ارژنگی، تر بازتوانی اواده، سریعکالبدی سوق دهد و معیشت مرتل

کمار و  وریزی در ممدیریت تمداوم کسمب   برنامهآماده برای پیشة سازمان خاص و برنام نبودب ، ة پ  از زلزل 

بازآفرینی به حداکثر برسد )فلاحی ة برنامریزان، باعث اد تا مشکلات و برنامه سودبَرانهمکاری ناکارآمد میان 

 یبمرا  یاممر بازسماز    یمسموول  بسمیار  یهما تملاش  ای  موضوع، اهملیتبه  توجله با (.2082و  2088و ارژنگی، 

مموارد حاصمل امده اسمت،      یبرخم  که در یخوب کمابیش جیو نتا یو اقتصاد یکالبد یبازساز زمانه  شبردیپ

 یبمازتوان  بمر ی کالبمد  یهمچنان بازسماز  رسدینرر مق نشده و بهمحق  دیاا و دیکه با طورهد  آن  یبازه  ا

 .(8334د )بیمنش و امیمدوار،   امو ممی  دگانیم دبیآسم  یبمرا ی مشمکلات  جماد یسبب ا ودااته  تیاولو یاقتصاد

ابعماد  ة منزلم وکار بهتداوم کسبة که برنام داومی منجرمطلوب ة به نتیجزمانى  کاروکسبواحدهاى  زآفرینیبا

 ،بازسمازى  هماى گمذارى وکار در سیاسمت تداوم کسبة برنام درنررداات بنابرای   ؛بااد نرراى بازسازى مدلرویه

  .(8333رژنگی، فلاحی و ا) اودمى وکارکسبپذیرى واحدهاى آسیب و کاهشآفرینی سبب تسریع باز

 تعطیلمی دائممی  از  جلموگیری  یلازم برا یکوچک استراتژ یکارهاواز صاحبان کسب یاریبسبا ای  وجود،  

میمان عواممل   درهمچنمی ،   (؛2: 2088، 8)کمم   نمد را ندار ی ادیدعیطبهای بحران طیدر ارا خودکار وکسب

 اهملیمت گذاته  هایپژوهشرهای دیگر که در نابرابری و متغیل ت، ارایط اقتصادی،کنترل آسیب، تراک  جمعیل

از فاجعه  ل بهبود جوامع پ تری  عامکنندهبینیتری  و قابل پیشقوی مثابةاجتماعی به سرمایةۀ ، سازدااتند

روی  ،کوچمک  یکارهما وکسمب  یریپمذ انعطما   قابلیلمت پم  از بحمران،    افزون بر ای  ؛(2088، 2)آلدریچ است

و  یممال ، یمنمابع انسمان   ری رتحمت تم   هعمدطور بهکارها وکسب یریپذو انعطا گذار است ری رتها بازآفرینی آن

بمازآفرینی   عمدم ، آنچمه گفتمه امد   برپایة و  با ای  تفاسیر (.2083)عسگری و همکاران،  است یاجتماع ةیسرما

فیزیکمی، کالبمدی،    جملمه بازسمازی  از زلزلمه، از وکارهای کوچک و ترجیح سایر ابعاد بازسازی پ  سریع کسب

 زیرا دلایل انتراب موضوع پژوهش حاضر است؛وکارها، از و روحی و روانی بر بازآفرینی کسب فضایی، اجتماعی

خمود را بمه سمایر ابعماد بازسمازی       توجله، سانحه از های علمی معطو  به بازسازی پ پژوهش یشتردر ایران ب

امده بما رویکمرد    دیمده و ترریمب  وکارهای آسیبهای مربوط به سرنوات کسبمعطو  دااته و جای پژوهش

وکارهای پ  کسب پایداریة به مقول توجله که خالی است. ای  درحالی است، وکارهاو پایداری کسب بازآفرینی

و بمازآفرینی  ها مرتبط با عمدم  از زلزله برش بزرگی از آسیب پ ای برخوردار است و ویژه اهملیتاز سانحه، از 
                                                                                                                                                                          
1- Kemp 

2- Aldrich 
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وکمار  کسمب پایمداری  بمه مسمائل اقتصمادی، اامتغال و      یتموجله بی، همی  سببوکارها است. بهکسبپایداری 

   های دیگری خواهد اد.به بروز و ظهور بحران زدگان، خود منجر زلزله

ر بیشمت بمر ایم ،    افزون ؛داوی جدل از زلزله توجلهوکارهای پ  کسب و پایداری باید به بازآفرینی نتیجه،در 

کوچمک، از مطالعمات    کارهمای وکسمب  ژهوی و به یکل طور به کارهاوکسب یرو طبیعی مراطرات ریاواهد بر تر 

امود و  ی، حاصمل مم  آمریکما  ۀحمد مت  الاتیم در ا ژهویم به افته،یتوسعه یدر کشورها ریاخ هایاده در سالانجام

بنمابرای ،   (؛2082 )عسگری و همکاران، دارد ودتوسعه وجحالدر یمسائل در کشورها  یمورد ادر یاواهد کم

 ،سموی دیگمر  یادامده و از پرداخت  به موضموع   اهملیتبیانگر ضرورت و  ،سوخصوص از یکپژوهش در ای  خلأ

 .دکنر را پُ و خلأ اکا   یتا اد کوامی نواتار پیش رو بودن پژوهش حاضر است. درنتیجه،دهندۀ جدیدنشان

کارهمای  وکسمب  و پایداری بازآفرینی بررسی و اناخت نحوۀ دنبالحاضر به جستار، ادهگفتهبه موارد  توجلهبا 

 است.کرمانشاه  8338سال  از زلزلةپ   ها،بازآفرینی آنر بر کوچک و عوامل مؤ  

 هامواد و روش
های مرتلف در حوزه اهری و روستاییادۀ و ترریب دیدهآسیب وکارهایمالکان کسبمطالعه را  موردة جامع

استان  زدۀو همچنی  مسوولی  دولتی مناطق زلزله (تولیدی و خدماتیی، معدنی، صنعتی، پروردامی، کشاورز)

باباجمانی   امیری  و  ملا   ذهاب، قصمر غرب، سرپلغرب، دالاهو، گیلانآبادهای اسلامکرمانشاه اامل اهرستان

اسمتان کرمانشماه را   ۀ زدمنماطق زلزلمه   دیمدۀ آسیب وکارهایکسب ازمسیر بازدید میدانی  8اکل . تشکیل داد

 دهد.نشان می

از مصماحبة عمیمق    ها ادامه یافت.و تا ااباع کامل داده برفی بودو ازنوع گلوله  روش هدفمندگیری بهنمونه 

بمه   توجلمه ترتیمب، ابتمدا بما    بمدی   ها استفاده اده است.تری  ابزار گردآوری دادهاصلی منزلةبهمند ساختار نیمه

کار و مسوولی  منتربی که اایستگی پاسخ وکسبگرفت  اهدا  پژوهش، از مالکان نرراناخت پژوهشگر و در

 عمل آمد.های پژوهش را دااتند، مصاحبه بهپرسشبه 

 
 بین این مناطق شدةید و مسیر طیمورد بازد زدة.  شهرها و مناطق زلزله1شکل 
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 43طمور میمانگی ، همر مصماحبه     بهانجام اد.  کارها و مسوولی  دولتیومالکان کسب نفر از 38مصاحبه با  
بمرداری امد و بمه ترییمد     زممان، ضمبط و یادداامت   صمورت هم   هما بمه  طول انجامیمد. تممام مصماحبه   دقیقه به
صمورت نوامتاری   برای کدگذاری بمه آمده از هر مصاحبه دستهای بهکنندگان در پژوهش رسید. داده مشارکت

ها و تریید داده منروربه. ادتفسیر مطابق روش استراو  و کوربی   ای مداوم وروش تحلیل مقایسهدرآمد و به
از کدگذاری، مت  مصماحبه بمه    پ معنا که ندگان در پژوهش استفاده اد؛ بدی کنکدها، از بازنگری مشارکت

اسما  اماخ    بر بنمابرای ،  کدها و تفاسیر، اطمینان حاصل امود؛ ت کنندگان بازگردانده اد تا از صحلارکت
و اماخ  اامباع نرمری حاصمل      کرد دایپ تکراری جنبة هابه بعد، داده ما31 ةاز مصاحبها، کفایت نرری داده

و بمرای   افمزوده نشمود   یقبلم  همای بمه داده  یدیم جد همای داده نکهیا خاطر از نانیاطم یبراوجود،  با ای  د.ا

مصماحبه( و بما    38مجمموع  دیگر انجام امد )در ة مصاحب 3 ،در هر اهرستان ،حصول ااباع نرری اطمینان از
  .دست نیامد، ااباع نرری حاصل ادها بههای مصاحبهجدیدی از دادهة به اینکه هیچ مفهوم و طبق توجله
همای طمولانی،   بما ملاقمات   سعی امد  ،هاحی  انجام مصاحبه هااعتباربرشی دادهمنرور به ذکر است، انیاا 

 همچممونهمما داده( گممردآوری سممازی مثلممث روشهممای چندگانممه )روشو اسممتفاده از  تکنیممک کنتممرل اعضمما
منرمور  بمه . افمزوده امود  هما  بمه اعتبمار داده   ،زیسمته  حمالات و تجمارب   ، ضبط صدا، مشماهدۀ برداری یادداات

 صمان رامتة  هما و مترصل امونده ، از نرمرات چنمد نفمر از مصماحبه    هااز اتمام مصاحبه پ  ،هااعتبارپذیری داده
روش  ، ازسمنجش پایمایی   منرمور بهچنی ، هم در ای  زمینه استفاده اد. کارآفرینی،مدیریت و  مدیریت بحران

 هما در بنمدی داده میزان سازگاری طبقمه بازآزمون به پایایی بازآزمون استفاده اده است. ااخ   بات یا پایایی
یمادگیری  از   پم امود و  موضوع آانا میة تدا فرد کدگذار مستقل، با پیشینطول زمان اااره دارد که در آن اب

میمزان تطمابق کمدها    ، 8هولسمتی توافمق درصمدی    معیاربا  سپ  کند؛ها را کدگذاری میروش کدگذاری، داده

 در پژوهش حاضمر،  روش هولستیضریب توافق کدگذاری به فرمول (.2003 ،و همکاران 2)ارت اودتعیی  می
 عبارت است از:

 PAO=2M/(n1+n2): (2×49)/(60+60)= 0.82 8رابطة 

ة تعمداد توافمق در دو مرحلم    :M)ضمریب پایمایی(،    3امده ق مشماهده درصد توافم معنی به :PAO، (8)ة رابطدر 
دوم  در مرحلةاده : تعداد واحدهای کدگذاریn2ل و اول مرحلةاده در : تعداد واحدهای کدگذاریn1کدگذاری، 

بیشتر از  8ة رابطخروجی  که صورتیر است. در( متغیلای  رق  بی  صفر )هیچ توافق( تا یک )توافق کاملاست. 
اسمتفاده از   پایایی بما ة در پژوهش حاضر برای محاسب(. 2003 ،4)رول هنس  اودبااد، پایایی حاصل می 10%
پژوهشمگر  انترماب و   صمورت تصمادفی  بمه  ته، تعداد سه مصماحبه گرفهای انجامهولستی، از بی  مصاحبه روش
 بما  ،کدگمذاری ة سمپ  نتمایج ایم  دو مرحلم     کرد؛روزه کدگذاری  30زمانی  دوبار در فاصلةرا ها از آنکدام هر

 8 کمه در جمدول   طمور هممان  امد.  ضمریب پایمایی اسمتفاده    روش هولستی برای محاسبة و ازیکدیگر مقایسه 
 گرفتمه همای صمورت  توافقات بی  کدگذاری و تعداد کل  80 ،کدها در هر دو مرحله اود، تعداد کل مشاهده می

برابمر  پایایی هولسمتی،  استفاده از فرمول  با پژوهشگرفته در ای  های انجام است. پ  پایایی مصاحبه 43برابر 
هما ممورد ترییمد اسمت     اعتماد کدگمذاری  قابلیلتاست،  %10به اینکه میزان پایایی بیشتر از  توجلهاست. با  12%

 (.8)جدول 
                                                                                                                                                                          
1- Holsti PAO 
2- Short 
3- Percentage of Agreement Observation (PAO) 
4- Roll-Hansen 
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 روش هولستیپایایی بهة محاسب .1جدول 

 مصاحبهعنوان  ردیف
 شده تعداد واحدهای کدگذاری

 لاوّة در مرحل
 شدهریتعداد واحدهای کدگذا

 دومة در مرحل
تعداد 
 توافقات

 پایایی )درصد(

 13 81 28 23 3 ةمصاحب 8
 12 88 20 83 83 مصاحبة 2
 18 83 83 81 30 مصاحبة 3

 12 43 80 80 کل

 نتایج

  ی بازگذارکد

اسمتررا  و   را هما تمام نکات اصملی و کلیمدی مصماحبه   ، میدانی هاییادداات با مرور پژوهشگردر ای  مرحله، 

 38از  کمد  283 مجمموع در و دکمر   بمت  کمدهایی  صمورت بمه  را مباحمث  دارمعنی و مشابه و اجزایکدگذاری 

سمپ  بما    ؛(2)جمدول   دمفهوم استررا  ام  31های مشابه، بندی کدبا مقایسه و طبقه .دا مصاحبه استررا 

عواممل  »د. بمه ایم  ترتیمب،    ا اناسایی محوری، فرعی با احتساب مقولةة مقول 88بندی مفاهی  مشابه، طبقه

امامل  « گمر عوامل مداخله»مقوله،  4مفهوم و  84اامل « اینهیعوامل زم»مقوله،  3مفهوم و  80اامل « یل ع

نهایمت  مقولمه و در  4مفهموم و   84امامل  « اراهبرده»مقوله،  8اامل « محوری پدیدۀ»مقوله،  3مفهوم و  88

 مقوله هستند. 8مفهوم و  4، دارای «وکارهاو پایداری کسبپیامدهای بازآفرینی »

 اهه. نمود مفاهیم و مقول2جدول 

 هامقوله مفاهی  ردیف

 کارآیی نرام مدیریت بحرانضعف ساختاری و عدم 8

 عوامل مدیریتی و اقتصادی

 وکارهاضعف مدیریت بازآفرینی کسب 2

 محورکارگیری مدیریت بحران اجتماعهضعف و عدم ب 3

 طبیعیهنگام وقوع بلایای ة اجتماعی درفرسایش سرمای 4

 از بحران زلزلهزایی پ ااتغال نداات  مقولةاولویت 3

 وکارهااختلال در نرام مدیریت منابع انسانی کسب 8

  بات اقتصادی در کشور عدم 1

 و کارآفرینیضعف فرهن  کار  1

 نف  مردمتادن عز دارخداه 3 عوامل فرهنگی و اجتماعی

 کارهای ایرانوکسب ةبودن ضریب نفوذ بیمپایی  80

 عدالتی در مسیر بازآفرینیبی 88

 عوامل نرارتی و اجرایی

 ی بازآفرینیهمکاری بی  نهادهای متول  عدم 82

 نارسایی کارکردی نرام بانکی 83

 صنعت بیمه ۀعملکردی و عدم ایفای نقش سازندضعف  84

 هالان و واسطهحضور دلا  83

 بومی حضور اصنا  غیر 88

 بازآفرینی منروربهبومی ة نسر نبود 81

 وکارهاادن حدود مالکیت کسبمردوش 81
 عوامل حقوقی و قانونی

 پدیدارادن مسائل حقوقی و قانونی 83

 وکارهابازآفرینی کسبمشکلات مالی حاک  بر  20

 و سازمانی عوامل فردی

 کارهاواز بحران کسب پیشبدهی  28

 وکاردادن بازار کسبازدست 22

 وکارهامسائل روحی و روانی روی بازآفرینی کسبۀ سیطر 23

 مشکلات تسهیلاتی و اعتباری بازآفرینی 24
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 اهه. نمود مفاهیم و مقول2جدول ادامة 

 هامقوله مفاهی  ردیف

 وکارهامشکلات زیرساختی کسب 23

 یندیاو فر عوامل زیرساختی
 کارهاواستانداردنبودن ساختار کالبدی کسب 28

 تاختصاص مکان موق عدم  21

 کارهاوسنجی کسببه مطالعات امکان یتوجلهبی 21

رسان و اط لاععوامل  در پرداخت تسهیلات مشر  ااخ  )ملاک(  نبود 23

 وکارهااتی مناسب کسباط لاعبانک  نبود 30 برش آگاهی

 وکارهاارتقاء ااخ  کیفی و استانداردسازی ساختار کالبدی واحدهای کسب 38

 کارهاوکسب فعلالیلتتداوم  منروربهت موق اختصاص مکان  32 بسترسازی زیرساختی

 های مناطق مرزیبه پتانسیل توجله 33

 وکارمالکان کسبتزریق امید به  34
 ریزی انگیزایبرنامه

 وکارکسب ارتقاء ااخ  ضریب نفوذ بیمة 33

 مدیریت بازار پ  از بحران 38

 الزامات مدیریتی
 زایی پ  از بحرانااتغال ینی مقولةزمانی بازآفراولویت یا ه  31

 محورکارگیری مدیریت بحران اجتماعهب 31

 مدیریت بحران کشورل و تکوی  در ساختار تحول 33

 ی بازآفرینیافزایی نهادهای متول ه  40

 ریزی حمایتیبرنامه

 وکارهابازآفرینی کسب منروربهاختصاص تسهیلات مناسب  48

 دیدهوکارهای آسیبحمایت دولت از کسب 42

 داروکارهای اولویتتسهیل بازآفرینی کسب 43

 دیدهوکارهای آسیبمشکلات ضمانتی کسب حل  44

 دیدگانکسب درآمد به دست سانحه 43

برگشت به زندگی و ایجاد 

 دیدگانامید در میان آسیب

 دیدگانکاهش آلام روحی و روانی سانحه 48

 مردگیجلوگیری از افسردگی، نااُمیدی و دل 41

 هاوکار آندیدگان با تداوم کسبدرمانی و مشغول کردن سانحهروان 41

 دیدگانانگیزه و اُمید در میان سانحهافزایش  43

تقلیل فشارهای روانی حاصل  های زندگیکاهش استر  ناای از عدم توانایی در ترمی  هزینه 30

 گسیرتگی خانوادگیکاهش اختلافات و از ه  38 از سانحه

 کاهش گرایش مردم به اعتیاد  32

 خودکشیمردم به  شیکاهش گرا 33 یاجتماع هایبیکاهش آس

 های اجتماعیکاهش گرایش مردم به ناهنجاری 34

  ااتغال شیافزا 33

پیامدهای بازآفرینی 

 وکار کسب

 نشینی و مهاجرت کاهش حاایه 38

 کاهش فقر و محرومیت در منطقه 31

 زدهگذاری در مناطق زلزلهسرمایه 31

 کدگذاری محوری

همای  های اصلی و مقولهها، روابط بی  مقولهمداوم و پیوسته میان مقوله در ای  مرحله، پژوهشگر ضم  مقایسة

که نمایمانگر ارتبماط   پژوهش  الگوی پارادایمیزمان با انجام کدگذاری باز و محوری، فرعی را توسعه برشید. ه 

 .(2)اکل  ، تدوی  ادهای فرعی استهای اصلی و مقولهبی  مقوله
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 زلزله از بحران پس کوچک وکارهایکسب پایداریمدل . 2شکل 

 کدگذاری انتخابی

کوچمک  کارهمای  وکسمب  و پایمداری  آمده از کدگذاری انترابی برای پدیده بمازآفرینی دستنتایج به ذیلروایت 

: بازگشت بمه زنمدگی   ندستهاستان کرمانشاه ۀ زداده پ  از بحران زلزله در مناطق زلزلهدیده و ترریبآسیب

 عل می عواممل  ، یاجتمماع  همای بیکماهش آسم  و  دیدگان، تقلیل فشارهای روانی حاصل از سانحه،درمیان آسیب

و  فرهنگمی  عواممل ای امامل  عواممل زمینمه   .از بحمران زلزلمه هسمتند   کارهای کوچمک پم    وبازآفرینی کسب

روی ، شبرم آگماهی  و رسمان عواممل اطملاع  و  یو سازمان یعوامل فرد، یندیو فرآ یرساختیعوامل ز، یاجتماع

عواممل   از قبیمل  گرعوامل مداخلهوکارهای و راهبردهای بازآفرینی تر یر گذارند. از سوی دیگر، بازآفرینی کسب

وکارهما و  نیمز بمازآفرینی کسمب    یو قمانون  یعواممل حقموق  ، و یو اقتصماد  یتیرممدی  عواممل نرارتی و اجرایی، 

کارهای کوچمک پم    وکسب و پایداری بازآفرینیراهبردهای دهند. راهبردهای بازآفرینی را تحت تر یر قرار می

ی هسمتند  تیحمما  یزریم برنامه ی وتیریالزامات مد ،یزایانگ یزریبرنامه ،یرساختیز یبسترسازاز زلزله، اامل 

و پایمداری   نهایت، بازآفرینیدر هستند. گرمداخلهای و عوامل زمینهعوامل که علاوه بر پدیده محوری، متر ر از 

 ،اامتغال  شیافزا همچونوکارها پیامدهای مثبت بازآفرینی کسبمنجر به ظهور و بروز ، کوچک وکارهایکسب

 منماطق  در گمذاری هنهایمت سمرمای  محرومیمت در منطقمه، و در  فقر و  کاهش ،مهاجرتنشینی و حاایهکاهش 

 اود.می هزدزلزله

 بحث
ر بمر  دیده و عواممل ممؤ    کوچک آسیبکارهای وبازآفرینی کسب ۀبررسی و اناخت نحوپژوهش حاضر با هد  

بنیماد انجمام   پمردازی داده بما اسمتفاده از نرریمه   کرمانشماه،   8338سال  از زلزلةها، پ  آن و بازآفرینی پایداری

 و بمازآفرینی  ر بمر پایمداری  ها و نتایج پژوهش مشتمل بر اناسمایی عواممل ممؤ     پذیرفت. تحلیل استقرایی داده

( 2استان کرمانشاه است که در قالب ممدل نهمایی پمژوهش )امکل      زدۀمناطق زلزلهوکارهای کوچک در کسب

امده  انجمام ة مصماحب  38کمد از   283هما،  های حاصمل از مصماحبه  تحلیل دادهواسا  تجزیهبر ارائه اده است.
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 88سمپ  بما ادغمام مفماهی  مشمابه،       دست آمد؛هبی کل مفهوم  31بندی مفاهی  مشابه، با طبقهد. استررا  ا

 3مفهموم و   80امامل  « یعواممل عل م  »اد. بمه ایم  ترتیمب،     اناساییفرعی با احتساب مقوله محوری، ة مقول

 پدیدۀ»مقوله،  3مفهوم و  88اامل « گرعوامل مداخله»مقوله،  4مفهوم و  84اامل « اینهیعوامل زم»مقوله، 

پیامدهای بمازآفرینی و  »نهایت مقوله و در 4مفهوم و  84اامل « یراهبردها بازآفرین»مقوله،  8اامل « محوری

در  زنمدگی  به گشتبر»های پژوهش،به یافته توجلهبا  مقوله هستند. 8مفهوم و  4، دارای «وکارهاپایداری کسب

 مثابمة  بمه  ،«یاجتمماع  همای بیکماهش آسم  »، «حاصل از سمانحه  یروان یفشارها لیتقل»، «دگاندیبیآس انیم

 از بحمران زلزلمه  کارهای کوچک پ  وکسببازآفرینی  که هایی استتدربرگیرنده عل  واقعکه در «یعوامل عل »

   کند.ناپذیر تبدیل میرا به ضرورتی اجتناب

 ،«و فراینمدی  عوامل زیرساختی»، «یو اجتماع فرهنگی عوامل»که  داردپژوهش حکایت از ای   دیگر یافتة 

ازجملمه عواممل    هسمتند؛ « ایزمینه»عوامل  «شبرآگاهی و رسانعوامل اطلاع»و  ،«و سازمانی عوامل فردی»

نشمده اسمت،    توجلمه های پیشی  بدان قرار دارد و در پژوهش« عوامل فرهنگی و اجتماعی»ی که در مقولة مهمل

نفم  ممردم   امدن عمز ت  دارزدۀ اسمتان کرمانشماه و خدامه   ضعف فرهن  کار و کمارآفرینی در منماطق زلزلمه   

کارهما در  وکسمب  نفوذ بیمةبودن ضریب پایی ، امر بازسازی است؛ افزون بر ای  مسوولی  وسیلةبهدیده،  سانحه

همای  برای کاهش بحران راه یکقرار دارد. « عوامل فرهنگی و اجتماعی»ایران، عامل دیگری است که در مقولة 

اسما  تجمارب گذامته    است. براز حاد ه، نریر بیمه های ترمی  مالی پیش از زلزله، استفاده از روش مالی پ 

بودن ضریب نفوذ بیممه، درک پمایی  ممردم از ریسمک را     های طبیعی در ایران، پایی وقوع زلزله و سایر بحران

هایی که مانع از تعطیلمی  یکی از استراتژی مثابة کارها، بهوکسب در پژوهشی، حفظ پواش بیمة کند.تریید می

وکارهای کوچک پیشمنهاد امده   اود، به صاحبان کسبدید طبیعی میوکارها در ارایط بحران ادائمی کسب

 (.2088است )کم ، 

قممرار دااممت و در مسممیر بممازآفرینی  « ینممدیعوامممل زیرسمماختی و فرا»جملممه عممواملی کممه در مقولممة  از  

 منرمور بمه ت موق م اختصماص مکمان    استان کرمانشاه، مانع ایجاد کرده بود، عدم زدۀکارهای مناطق زلزله و کسب

دسترسمی   یمحل  یکارهاوکسبهنگام وقوع سوانح طبیعی، مالکان دار بود. وکارهای اولویتت کسبالیلتداوم فعل

مقابمل سموانح   هما در نتیجمه، آن . دردارنمد هایشان تالیلاستمرار فعل برایت موق  یهامکان و ساختمان به کمتری

سمانتاکروز   8313سمال  ة از زلزلم هممی  راسمتا، پم      در (.2081پذیرترند )سیدنور و همکاران، طبیعی آسیب

هاى اجتمماعى  تالیلو فعل روى افراد، خریدوفروش،پیاده مشتمل بر محل که اهر سانتاکروز،  مرکز خرید، آمریکا

وکارهماى  کسمب  بازآفرینی ،کردن آناى سریع مرکز اهر و ااد و سرزندهاحی سبببنابرای  به ؛داترریب  بود،

هما  فمروش ت خمرده موق  ساخته براى سرپناهدنبال آن از واحدهاى پیشبه و قرار داده اد کار کوچک در دستور

نبودن سماختار کالبمدی   اسمتاندارد وکارهما،  همچنی ، مشکلات زیرساختی کسب ؛(8330د )ارژنگی، ااستفاده 

ة بودنمد کمه در مقولم   وکارهما، عواممل دیگمری    اندازی کسمب سنجی در راهوکارها و فقدان مطالعات امکانکسب

، سمو یگرازد توجلمه نشمده اسمت؛   هما  های پیشی  بدانقرار دااتند و در پژوهش« و فرایندی عوامل زیرساختی»

وکارها، عواملی بودند که ی کسبنیبازآفرمنرور به یو اعتبار یلاتیمشکلات تسهو وکار ار کسبباز دادنازدست

کارها قرار دااتند؛ افزون بر ای ، از دیگر عمواملی کمه در   وکسببازآفرینی « عوامل فردی و سازمانی»در مقولة 

دیده ممانع ایجماد کمرده    وکارهای آسیبقرار داات و در روند بازآفرینی کسب« عوامل فردی و سازمانی»مقولة 

 در ، ایم  موضموع  رسدنرر میاز وقوع زلزله دااتند. به پیشوکارها ها و مشکلات مالی بود که کسببود، بدهی
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کارهمای  واسا  مطالعات میدانی، مشکل بسیاری از کسمب بر های پیشی  مورد غفلت قرار گرفته است.پژوهش

همای وام، جمزء امهمال وام    هکه جریمم پیش از زلزله دااتند و ازآنجادیرکرد  جریمة کوچک ای  بود که بدهی و

مسمائل  ۀ همچنمی  سمیطر   کرده بمود؛ ها مشکل ایجاد وکار آنبنابرای  ای  امر در روند بازآفرینی کسب نیست؛

« و سمازمانی  عواممل فمردی  »ة کارها عاممل دیگمری بمود کمه در مقولم     وروی بازآفرینی کسب روحی و روانی بر

 رود، بدان پرداخته نشده است. طور که انترار میقرار داات و در مطالعات پیشی  آنبازآفرینی 

و  یکیزیف هایخسارت نررگرفت در زمان وقوع زلزله در کرمانشاه و روحی و روانی در آزردگیسرگردانی و  

عاممل دیگمری    وکارها تر یر سوء گذااته بود.ی بر روند بازآفرینی کسبو روان یروح هایخسارت به توجلهیبی

ده بمود،  اختلال ایجاد کروکارها وقفه و و در روند بازآفرینی و پایداری کسب حاضر اناسایی ادکه در پژوهش 

وکارهما، اسمت کمه در    اتی مناسب کسباط لاعبانک  نبوددر پرداخت تسهیلات و  مشر  ااخ  و ملاک  نبود

 های پیشمی  بمدان پرداختمه نشمده اسمت.     قرار داات و در پژوهش« برشرسان و آگاهیاط لاععوامل »ة مقول

 یمبنما بر دهدیم خسمارت  وکارکسب یبه واحدها لاتیتسه ةارائد که روند اسا  مطالعات میدانی، مشاهده ابر

، تسمهیلات  خسمارت  زانیم و م فعلالیلمت نموع   اولویمت،  براسا ی بوده و و کل  یعموم کاراناسانه، ریغ یارهایمع

 ،فعلالیلمت  سمطح  اسما  بمر  وکارهما پرداخت خسارت به کسمب  یمبنا توزیع نشده است. ای  امر ضرورت تعیی 

 یچگمونگ فانه در رونمد توزیمع تسمهیلات و    طلبمد. مترسلم   های قانونی را میو سایر ااخ  و متراژ دیتول زانیم

و  یکاف یانسانی روین بودند. همچنی  ، مشاهده اقانون حیتصر عدم، روکاکسب یپرداخت خسارت به واحدها

خود بمر  دیده، وکارهای آسیبات کسباط لاع ، صحیح و مناسبافا  شیو پا یرگیگزارش منروربه  مترصل

 کار، دام  زده بود.وبازآفرینی کسب وکارها برایمشکلات مالکان کسب

 «عواممل حقموقی و قمانونی   »، و «عواممل ممدیریتی و اقتصمادی   »، «عوامل نرارتی و اجرایی»ازسوی دیگر،  

اخمتلال ایجماد   وکارهما  د در روند بمازآفرینی و پایمداری کسمب   نتوانواقع می در که «گرعوامل مداخله»عنوان  به

هنگام وقوع سوانح طبیعمی،  ایفای نقش سازندۀ صنعت بیمه درضعف عملکردی و عدم  اناسایی ادند.نمایند، 

 یمتمول   ینهادهما   یبم  یهمکمار  عمدم دیمده،  کاهمای آسمیب  وعدالتی و تبعیض در مسیر بمازآفرینی کسمب  بی

 بمود نی و بموم  ریم غو نیمروی کمار    اصمنا  ها و واسطه ،لاندلا  حضوری، نرام بانک یکارکرد یینارسای، نیبازآفر

جملمه  ازدیمده،  وکارهمای آسمیب  بومی بازآفرینی برای کسب غیرة ی و تجویز نسرنیبازآفر منروربه یبومة نسر

کارهمای کوچمک منماطق    وکرمانشماه، مسمیر بمازآفرینی کسمب     هستند که در زلزلة« جراییعوامل نرارتی و ا»

 ده است. را با مشکل مواجه کر زده زلزله

کمه صمنعت بیممه دچمار ضمعف       دیمده امد  استان کرمانشاه،  زدۀاسا  مطالعات میدانی در مناطق زلزلهبر 

دیمده و  کارهمای آسمیب  وخود را در بمازآفرینی کسمب  ۀ رود نقش سازندانترار می که چنانعملکردی بوده و آن

اعتبمارات بمازآفرینی بمه مالکمان     د کمه در رونمد ترصمی     مشر   ام همچنی ،  اده ایفا نکرده است؛ترریب

همای دیگمری   جمله چمالش . ازعدالتی و تبیعض وجود دااته استاده، بیدیده و ترریبوکارهای آسیب کسب

 همای فقمدان نسمره  بومی بود. دیگر چالش،  بودند، حضور اصنا  و نیروی کار غیر روروبهکارها با آن وکه کسب

انمواع  ة بمرای همم  کردن زیواحمد تجمو  ة نسمر وکارهما و  کسمب  ینیبمازآفر  یمنطقه برا مرت ل ادهیکاراناس

ی دیم تول یرکود واحمدها همچنی   یان امر بازسازی بود؛متول وسیلة بهدیده اده و آسیبوکارهای ترریب کسب

 یاز امهرها  بمومی  و نیروهای کار غیمر  اصنا  مرتلف ادنرسرازی تعل به منطقه و بیکاری نیروهای کار بومی

همای طبیعمی   وقوع بحران هایهربحالی است که براسا  تجوکارها افزوده بود. ای  در ، بر مشکلات کسبگرید
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 زآفرینی، ضمرورتی انکارناپمذیر اسمت؛   استفاده از دانش بومی و نیروهای بومی برای احیاء و بما مرتلف در ایران، 

از وقموع سمانحه   و پیشرفت تولیدکنندگان پم    ی و ارتقابنابرای ، ازجمله مواردی که سبب تقویت اقتصاد محل 

منرمور بمازتوانی   بمه  ی،کار بومی و محل به استفاده از محصولات و خدمات داخلی، منابع و نیروی توجلهاود، می

  (.8334دیده است )بینش و امیدوار، آسیب اقتصادی منطقة

همای  رسمد در پمژوهش  نرمر ممی  دارد و بمه قرار « یریتی و اقتصادیعوامل مد»ة جمله عواملی که در مقولاز 

نرمام   کمارآیی  و عمدم  یضمعف سماختار  بمه   تموان ، میپیشی  بدان اااره نشده و مورد غفلت قرار گرفته است

نگام وقوع سوانح طبیعی، اااره هدر وکارهاکشور و همچنی  ضعف در مدیریت بازآفرینی کسب بحران تیریمد

پمژوهش حاضمر    درزایی پ  از بحران زلزله، عامل دیگری است که ااتغالة نداات  مقولچنی  اولویتهم کرد؛

؛ 8333؛ فلاحمی و ارژنگمی،   8330)ارژنگمی،   ه استادتریید پیشی ،  ها و مطالعاتد و در پژوهشا اناسایی

کمارگیری ممدیریت بحمران    هدیگمر، ضمعف و عمدم بم    ة مقولم  .(33: 8338؛ ایمرانمنش،  8334بینش و امیدوار، 

 منماطق  دیمدۀ وکارهمای آسمیب  مصاحبه بما مالکمان کسمب    اسا بربود.  زلزله پ  از وقوع بحران محور اجتماع

 یزریم برناممه  نبمود وکارهما و  کسمب  ینبازآفری در یو مذهب یقوم هایضیاعمال تبعاستان کرمانشاه، ۀ زد زلزله

در بمازآفرینی پم  از    ل سطح مشارکتجمله عواملی بودند که باعث تنز ، ازاوکارهکسب ینیدر بازآفر یمشارکت

را برای کمک به مردمی که در زلزلة محور ولی  امر بازسازی، رویکرد مالکدر گجرات هند، مسو زلزله اده بود.

کارها را خوداان و با نرمر   معنی که مالکان همةخانمان اده بودند، درنرر گرفتند؛ بدی بی 2008سال  ژانویة

ا داد، املم کرد و مصالح ساختمانی در اختیاراان قرار میمالی را فراه  میهای دادند؛ دولت کمکخود انجام می

 .  های خود را بسازند یا تعمیر کنندها اجازه دااتند که خود، خانهخانهصاحب

پمول  »یما   «8برابر کارغذا در» های مشابهی مانند برنامةتوان برنامهنگاه به تجربیات مرتلف جهانی نیز می با 

از حاد مه، جلسمات   ل پم   مثال، در گومما در روزهمای اول   رایب ر برخی کشورها مشاهده کرد؛را د «کاردربرابر 

هما  ها فراه  اده و به آندیدگان برگزار اد و قرار بر ای  اد که ابزار لازم برای خانواده ای با حضور آسیبلیهاول

ا در ای  امر مشارکت داامتند  هیشتر خانوادههای خود آموزش داده اود. بساز خانهوطور اصولی برای ساختبه

افزون بر ای ، فرسایش سمرمایة   (.8334)بینش و امیدوار،  ادها پول پرداخت میقبال ای  همکاری، به آنو در

کارهمای  وهنگام وقوع سوانح طبیعی عامل دیگری است کمه در رونمد بمازآفرینی و پایمداری کسمب     اجتماعی در

 سمرمایة ۀ سماز  ایم  درحمالی اسمت کمه     ده اسمت. رمانشاه، اختلال و وقفمه ایجماد کمر   استان ک ۀزد مناطق زلزله

)آلمدریچ،  اسمت   طبیعمی ة از فاجعم تری  عامل بهبمود جواممع پم     کنندهبینیتری  و قابل پیش قویتماعی، اج

دهد تر یر قرار می کارها را در دوران بهبود تحتوپذیری کسب، یکی از عواملی که انعطا افزون بر ای . (2088

  .(2083، و همکاران )عسگری اجتماعی است برند، سرمایةوکارها از آن بهره میو کسب

رسمد در  نرمر ممی  و بمه  قمرار دارد « عواممل ممدیریتی و اقتصمادی   »ة کمه در مقولم   جمله عواممل دیگمری  از 

وکارهمای  انسمانی کسمب  اخمتلال در نرمام ممدیریت منمابع      های پیشی  مورد غفلت قرار گرفته اسمت،  پژوهش

ة زمینم زده، دروکارهمای منماطق زلزلمه   کرمانشاه، بسیاری از مالکمان کسمب  ة پ  از وقوع زلزل است. دیده آسیب

 رفمت  دسمت از همچمون مدیریت، ترمی  و نگهداری نیروی انسانی خود، دچار مشمکل امده بودنمد. مشمکلاتی     

  مترصلم  یروهما ین فموت دیمده،  وکارهمای آسمیب  نکردن کسمب دتولیم  تعل م بمه  وکار  کسبمترصل یروهانی

در  یداموار ی، مسمکون  واحمدهای  وسماز با سماخت  ادنردرگی تعل به یانسان یروین دادندستازوکارها،  کسب

                                                                                                                                                                          
1- Food for Work 
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کمار   یرویم ن لیگسم زده، مناطق زلزله در و اصنا  مشاغل یگرفت  بازار برخخاطر رونقبه یانسان یروین  یترم

 دتولیم  روند در فتوق  سبببه یکاریآمار ب شیافزاوکار و به کسب بآسی تعل به یانسان یروین لیتعدبومی،  ریغ

 ی بمات بمی  قمرار دارد، « عواممل ممدیریتی و اقتصمادی   »ة مقولم  عامل دیگری کمه در  .دهدیبیآس وکارهایکسب

اده با مالکمان  های انجامهای میدانی و مصاحبهکرمانشاه بود. در بررسیة اقتصادی در کشور در زمان وقوع زلزل

جمله مشمکلات اصملی خمود را تمورم و ناایسمتایی      وکارها ازدیده، بسیاری از مالکان کسبوکارهای آسیبکسب

 یرو هما  یانمداخت  تحمر  هیسما وکارهما،  کسمب  ینیبازآفر منروربهو کمبود مصالح مصالح  متقی ی باتبیبازار، 

 بماتی  و بی التهاباتی، و کاهش ارزش پول مل  لاتیتسه ةدر ارائ ریترخارز، نرخ  نوساناتوکارها، کسب ینیبازآفر

   دانستند.، میهزدزلزله مناطق ادنسپرده فراموای دستو به لیبحران س ادن اضافهو  از وقوع زلزله پ  بازار

 ادن حمدود مالکیمت  به مردوشتوان قرار دارد، می« عوامل حقوقی و قانونی»ة جمله عواملی که در مقولاز 

 پم   اتیم در عمل، تیمالک هایساختارد. ائل حقوقی و قانونی اااره کرن مسپدیدارادوکارهای کوچک و کسب

بم ، بازسمازی   ة از زلزلم پ  . (2081دارند )سیدنور و همکاران،  ینقش مهمل وکارها،و بازآفرینی کسب از فاجعه

که مساحت یا عرض واحمدهای   هاییمقولهجمله مسائل ورا تی و دی ازحقوقی متعدل واحدهای تجاری با مسائل

همی  اسما ، زممی  و مالکیمت از    بر . (8333)فلاحی و ارژنگی،  نداد رو، روبهدادندتر یر قرار تجاری را تحت 

همای اجتمماعی   بمه درگیمری  تواند منجر وکارها برخوردار است و میاسیت وافری در فرایند بازآفرینی کسبحسل

حقوق افراد، نیازمند ممدیریتی صمحیح و    توجهیبیا ر پیوسته بروقوعهای بهجه تنشد. درنتیانحه اواز سپ  

همای کوچمک یما    سطح اهملیتدلیل کارهای کوچک بهوویژه در واحدهای کسباهملیت ای  امر به. استکارآمد 

بمازآفرینی  تواننمد مسمیر   در هممی  راسمتا، راهبردهمایی کمه ممی      .دامو بودن مساحت املاک افزون میکوچک

ارتقماء   ازراه «بسترسمازی زیرسماختی  »نمد از  ازده را هموار نماینمد، عبمارت  وکارهای کوچک مناطق زلزله کسب

 تمداوم  منرمور بمه  تموق م  مکان اختصاصوکار، کسب یواحدها یساختار کالبد یو استانداردساز یفیااخ  ک

 مالکمان  بمه  دیم ام قیم تزر با «ریزی انگیزایبرنامه»ی؛ مناطق مرز هایلیبه پتانس توجلهوکارها و کسب فعلالیلت

بازار پم    تیریمدگیری از با بهره« الزامات مدیریتی»، روکاکسب مهینفوذ ب بیااخ  ضر ارتقاءوکار و کسب

بحمران   تیریممد  یریکمارگ هبم ، پم  از بحمران   زایمی اامتغال  ةمقولم  ینیبمازآفر  زممانی ه  ای تیاولو، از بحران

 افزایمی هم   ازراه «ریمزی حممایتی  برناممه »و  بحمران کشمور   تیریدر ساختار مد  یو تکو لتحولمحور، و  اجتماع

دولمت از   تیم حماوکارهما،  کسمب  ینیبمازآفر  منرمور بمه مناسب  لاتیتسه اختصاصی، نیبازآفر یمتول  ینهادها

 وکارهمای کسب یمشکلات ضمانت حل دار و تیاولو وکارهایکسب ینیبازآفر لیتسه، دهدیبیآس وکارهایکسب

کارهمای  وپیامدهای بمازآفرینی و پایمداری کسمب   »جمله ازای  است که  ة دیگر پژوهش بیانگریافت .دهدیبیآس

و محرومیمت در منطقمه،   فقر و  کاهش ،مهاجرتنشینی و حاایهکاهش  ،ااتغال شیافزا اامل« از بحرانپ  

 هستند. هزدزلزله مناطق در گذاری هدر نهایت سرمای

 گیرینتیجه
استان کرمانشاه، در تداوم معیشمت  ۀ زدمناطق زلزلهوکارهای کوچک ضرورت بازآفرینی کسبو  اهملیتباوجود 

، هممواره  کارهاوکسببازآفرینی ، اسا  مشاهدات میدانیو بر هاامید در آنة بازماندگان از زلزله و تقویت روحی

 سال از وقموع زلزلمة   دوگذات  پ  از کمتری برخوردار بوده است. اهملیتنسبت به ترمی  مسک  و سرپناه، از 

یا با حداقل ظرفیت خود، مشمغول تولیمد و    کنندنمی فعلالیلتکارها ود، بسیاری از کسبدلایل متعدل، بهکرمانشاه

یان امر بازسازی در پاسرگویی به نیازهای مردم منماطق  ریزان و متول نگاه برنامهفانه، خدمت هستند. مترسلة ارائ
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گیمری  ، پیشرفت چشم  رودمیانترار  که چنانکالبدی معطو  بوده که ای  ه  آنزده، بیشتر بر بازسازی زلزله

کننمد.  سماز، گمذران ممی   ها و کپرهای دسمت زده همچنان در کانک ندااته و بسیاری از ساکنی  مناطق زلزله

همای هنگفمت   خسارتۀ استان کرمانشاه، سیطر زدۀسازی مناطق زلزلهزبااز  تغفلرسد یکی از دلایل نرر می به

صمان  کاراناسمان و مترصل  بماور هب ای  درحالی است که های وسیعی از کشور، بااد.بر برش 8331سیل سال 

نقش بسزایی در بازسازی کالبدی و سایر ابعماد بازسمازی    وکارها،د کسببازسازی پ  از سانحه، بازآفرینی مجدل

بمازآفرینی   مسمولة  اهملیمت  ، و بماوجود ایمران وقوع بلایمای طبیعمی فمراوان در    به  توجلهد. با ندارز سانحه پ  ا

نرام  ازآنجاکه :ذیل را ارائه کردپیشنهادهای توان می، های پژوهشاسا  یافتهبر، پ  از بحران وکارهای کسب

ممدیریت  سماختار  امود  بنابرای ، پیشنهاد می برد؛مدیریت بحران کشور از ضعف ساختاری و عملکردی رنج می

 د وبحمران تبمدیل امو   امرایط   ۀویژ ،و متمرکز مقتدر ،دارای واکنش سریع ساختاریو به کشور اصلاح  بحران

 بیممة  د.کنم اجتنماب  کماری  نموع مموازی  گرفتمه و از هر  عهمده ربم  مدیریت امور را، بحران وقوع از پ  درن بی

بمود و بسمیاری از    آن بسمیار مشمهود  در کرمانشاه ضعف ة است که در زلزل یکارها نیز از موضوعات مهملو کسب

کمار خمود را   وکسمب ة بیمم ة مقولم  اودپیشنهاد میکارها ومالکان کسب به بنابرای  وکارها بیمه ندااتند؛کسب

 ی بگیرند.جدل

کشمور   که صنعت بیممه در  اوددیده میطبیعی گذاته،  ایپژوهش و تجارب وقوع بلای هایاسا  یافتهبر 

 داریو پایم  خمود را در بمازآفرینی  ۀ رود نقمش سمازند  انترمار ممی   کمه  چنمان دچار ضعف عملکمردی بموده و آن  

قیمت مناسمب کمه    با یدسترس ای رقابتی و قابلاود بازار بیمهبنابرای  پیشنهاد می کند؛ایفا نمی کارهاو کسب

، کاهش دهدلرزه برابر زمی پذیری اقتصادی جامعه را درلرزه را منعک  کند و بتواند آسیبریسک واقعی زمی 

، گرفتمه بمود  قمرار   توجلمه  کمتمر ممورد   کرمانشاه از زلزلة هایی که پ یکی از برشافزون بر ای ،  وجود آید؛به

از  امود پم    یان امر بازسازی پیشمنهاد ممی  ، به متول بنابرای  ؛بود دیدهنهادهای اقتصادی آسیب و وکارهاکسب

را در دیمدگان  بمرای آسمیب   اامتغال وکارها و ایجماد   کالبدی، بازآفرینی کسب بازسازیزمان با ران، ه وقوع بح

ارمغمان   دیدگان بهآسیب برای، پیامدهای مثبتی وکارهابازآفرینی کسب زیرا های خود قرار دهند؛اولویت برنامه

. ت کماهش یافمت  امدل از زلزلمه کرمانشماه بمه    اجتمماعی پم    ، سرمایةهای پژوهشاسا  یافتهبر .خواهد آورد

از طمرح   ،امود پیشمنهاد ممی   مر بازسازییان امتول به  ،دیدگانسانحه اجتماعی مایةبهبود و ارتقاء سر راستایدر

  دیدگان گام بردارند.اعتماد سانحهتقویت جهت ده و درکر اجتناب ،خار  از ظرفیت و توان خود هایوعده

به استفاده از  توجلهاود، می پ  از سانحه یبب کمک به بازآفرینی اقتصاد محل ازجمله موارد دیگری که س 

یمان اممر   بنمابرای  بمه متول    دیده است؛آسیب کارهایوپایداری کسبمنرور ی و بومی بهکار محل  منابع و نیروی

از منمابع   های خود قمرار داده و محور را در رأ  برنامهاود رویکرد مدیریت بحران اجتماعبازسازی پیشنهاد می

د و هم  از گسمیل   تقویمت امو  ی محل م هم  اقتصماد    نمد تما  ده کنبومی در روند بازآفرینی استفا اصنا  و داخلی

از  دیگمر  یکمی  عممل آیمد.  ی بمازآفرینی بیگانمه هسمتند، ممانعمت بمه     بومی که با رویکردهای محل  نیروهای غیر

بحمران بما آن   ة لیم در روزهمای اول  اسمتان کرمانشماه  ۀ زدی مناطق زلزلهکارهاومالکان کسب یشتربمشکلاتی که 

ة و عرضم  فعلالیلتروند پاسرگوی تداوم  ت ترریب،عل به هاکار آنوکسب بود که مکان فیزیکی مواجه بودند، ای 

و  بمازار سوانح،  گونهدر ای د، اوپیشنهاد می یان بازسازیبه متول  بنابرای  محصولات ضروری به مشتریان نبود؛

ت مشمکلات اقتصمادی حماک  بمر کشمور،      عل به ند.، تدارک ببیناصنا  ضروری فعلالیلتتداوم تی برای موق  مکان

، ترصمی   شمی  یبنمدی بمدهی پ  طقسم بنمابرای ،   بمود؛  از زلزلمه  پیش، بدهی وکارهار کسببیشتچالش دیگر 

  تواند راهگشا بااد.، میکارهاوکسبت برای بازآفرینی   بلندمدلتنف  بهره و باهای مالی و تسهیلات ک  کمک

https://www.donya-e-eqtesad.com/fa/tags/%D8%A7%D8%B4%D8%AA%D8%BA%D8%A7%D9%84
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 قمدرت  زلزلمه، زمان وقوع  مات روحی و روانی درگردانی و ترل ، سرکارهاوبر اظهار بسیاری از مالکان کسببنا 

برای زده کار به مناطق زلزلهوکسب شاورانگران و مای  اسا ، اعزام تسهیل بربود.  دهکرها سلب عمل را از آن

بازگشت بمه زنمدگی    منرورکارها بهومالکان کسبکار و سازی نیرویهای لازم برای آمادهمشاوره آموزش و ارائة

 ایم  بمود کمه بمازار     همای میمدانی مشماهده امد    ممورد دیگمری کمه در بررسمی     تواند سازنده باامد. ی، میعادل

امدن  دار راستا، خداه دیده بودند. در ای ت آسیبادلبه ،فیزیکی و کارکرد نهادی نررازکوچک  هایوکار کسب

در ایم    فراه  کرده بمود.  زلزلهبرای بازماندگان از  بسیاریاختلافات حقوقی وکار، های واحدهای کسب مالکیت

،  یمالکمان زمم    یبم  حقموقی  همای دادخواهیاختلافات و پرهیز از  منروربه« ستراطرح کاد» استفاده ازراستا، 

مناطق ایمران روی گسمل زلزلمه قمرار دارد، پیشمنهاد       یشتربه اینکه ب وجلهتبا همچنی ،  تواند راهگشا بااد؛ می

احمدا  واحمدهای   ة زمینم ها پرهیز امود و در یا نزدیک آنها کار روی گسلواود از احدا  واحدهای کسب می

رعایمت اسمتانداردهای ایمنمی و     های لازم برایگیریز احدا ، سرتی صدور مجولهای متول سازمان کار،وکسب

  کار را در دستور کار خود قرار دهند.واحدا  واحدهای کسب اساسیاصول 

همای نوامتار   یافتهبنیاد، پردازی دادهمبتنی بر نرریه هایپژوهش یشتربمشابه  که داوپایان یادآوری میدر 

ده اسمت و  حاصمل ام   ارایط محیطمی پمژوهش   وکنندگان مشارکت ةزیست جاربدیدگاه و ت براسا  پیش رو

راستای پیشمنهاد بمه پژوهشمگران آتمی،     در قابل تعمی  است. ،در ارایط و محیط مشابه ای  پژوهشهای یافته

 و پایمداری  بنمدی راهکارهمای بمازآفرینی   اسمتفاده از روش دلفمی بمه اناسمایی و اولویمت      بما  داومی پیشنهاد

 ند.اقدام کن ،از بحران وکارهای پ  کسب

 منابع
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